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ABSTRACT

This research aimed to identify the factors affected the e-commerce
application in the Small and Medium Size Enterprises (SMEs) in Can Tho
City. The sample size of 215 respondent was collected from the SMEs in
Ninh Kieu, Binh Thuy, and Cai Rang districts, Can Tho City by random
sampling method. There are some methods using in this paper such as:
Descriptive statistics, Binary Logistic and Discriminant analysis. The
results showed that the internal environment (organization and awareness
of owner) and external environment (government and market) affect the
application of e-commerce business. In which support from government is
the most important factor. The government should set up well legal and
policy environment in order to attract high tech and encourage enterprise
for e-commerce application. It also supports public services well for e-
commerce activities.

TOM TAT

Muc tiéu nghién ciru la xdc dinh cdc yéu to tac dong dén viéc img dung
thwong mai dién tr (TMDT) cua doanh nghiép nho va via (DNNVV) tqi
Thanh phé Can Tho (TPCT). Bai nghién ciru tién hanh chon mau ngau
nhién véi s6 quan sdt la 215 DNNVV tai 3 qudn TPCT: Ninh Kiéu, Binh
Thity va Cdi Rang. Phwong phdp thong ké mé ta, phéan tich hoi quy nhi
nguyén Binary Logistic va phdn tich phdan bi¢t dwoc sur dung trong bai
nghién ciu. Ket qua nghién ciru cho thdy, méi truong bén trong gom nhom
yéu t6 thugc vé Té chirc ciia doanh nghiép va vé Nhan thirc cia chi doanh
nghiép; va moi truong bén ngoai gom nhom yéu t6 thugc Chinh phii va
nhém yéu té Thi triong déu anh huong dén viéc g dung TMDT ciia
doanh nghiép. Trong do nhom yeu 16 thuéc Sw hé tro ciia Chinh phii la
cuc ky quan trong, Chinh phu can tao ldp moi truong phdp ly va co ché
chinh sach thudn loi, thu hut cong ngh¢ tién tién va khuyen khich doanh
nghiép ung dung TMPT; va cung cdp cac dich vu cong hé tro hoat dong
TMDT cua doanh nghiép.

1 GIOI THIEU

Vi su phat trién manh mé cla cong nghé thong
tin cung voi viée sit dung mang internet ngay cang

phé bi,én thi thuong mai dién tu (TMDT) dang la
mot van de rat dugc nhiéu doanh nghiép quan térp.
TMDT gitp doanh nghiép giam chi phi san xuat,
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mo rong thi trudng, cai thién hé thong phan phdi...
Khi nén kinh t& hoi nhap sau rong vao nén kinh té
thé gidi, thi hoat dong ing dung TMDT cua Viét
Nam n6i chung va ctia Thanh phd Can Tho (TPCT)
noi riéng ngay cang dugc quan tim phat trién. Uy
Ban nhan dan TPCT da dat ra muc tiéu phat trién
TMBT giai doan 2011-2015 14 d4y nhanh loai hinh
giao dich TMDT gitta doanh nghiép véi nguoi tiéu
dung, gitta doanh nghiép v6i doanh nghiép, trong
d6 c6 80% doanh nghiép sir dung thu di¢n tir trong
hoat dong giao dich, trao ddi thong tin. 35% doanh
nghiép co trang thong tin dién tr, cap nhat dinh ky
thong tin hoat déng va quang ba san pham doanh
nghiép, 10% doanh nghiép tham gia cac trang
thong tin dién tt TMDT dé mua ban, 20% doanh
nghiép tng dung cac phin mém tng dung cac phan
mém chuyén dung trong hoat dong quan 1y san
xuét kinh doanh (SXKD). Tuy nhién, tinh hinh tmg
dung TMDT tai cac doanh nghiép nho va vira
(DNNVV) tai TPCT trong thoi gian qua con gip
nhiéu trd ngai do nhan thirc cia doanh nghiép vé
TMBT con han ché, ngudn nhan lyc danh cho
TMDT tai cac doanh nghiép ciing chua that phu
hop... Vi Vay, viéc nghién ctru “Cac yéu t tac
dong dén viéc ung dung TMBT trong cac DNNVV
tai TPCT” 1a that su cén thiét, giup cac DNNVV co
nhiing giai phap diy manh tmg dung trang tin dién
tlr trong cac doanh nghiép, nham nang cao loi thé
canh tranh ctia cac DNNVV trén thi truong. Dong
thoi, nghién ctru dua ra cac dé xuat ddi voi cac nha
quan 1y nham hd tro tich cuc cho cac DNNVYV trén
dia ban thanh phd tmg dung va phat trién TMDT
mét cach hiéu qua.

2 PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Lé Van Huy (2008) da nghién ctru hdi nhap
TMDT trong cac doanh nghiép tai Viét Nam va chi
ra cac nhom yéu té anh huong dén hoi nhap TMDT
gém: (1) nhom cac yéu td vé t6 chirc cua doanh
nghiép; (2) nhom céc yéu té vé dic diém nha lanh
dao; (3) nhom cac yeu t6 Ve d6i méi cong nghé; va
(4) nhom cac yéu t6 vé moéi truong bén ngoai.
Ngoai ra, viéc ap dung TMDT con phu thudc vao
cac giai doan héi nhdp TMDBT cling nhu muc do

102

Phan D: Khoa hoc Chinh tri, Kinh té va Phdp ludt: 36 (2015): 101-107

hoi nhap TMDPT (mtrc d6 ung dung va trién khai
cac hoat dong TMDT) cia doanh nghiép nhu giai
doan dang ap dung, giai doan tham do va giai doan
di sau. Do do, trén co s& tiép can mo hinh nghién
cua L& Van Huy cung véi voi luge khao tai ligu,
bai nghién ciru di dé xudt mo hinh nghién ctu
(Hinh 1) cac yéu t6 anh huong dén ing dung TMDT
trong cac DNNVV trén dia ban thanh phé Can Tho,
bao gém 02 nhom yéu t6 chinh do la (1) cac yéu té
thudc vé moi treong bén trong to chire, (2) cac yéu t6
thudc vé moi trudng bén ngoai to chirc.

Bai nghién cuu tién hanh luge khao tai liéu
cing voi viée nghién ciru kham pha nhim hoan
chinh mé hinh nghién ciru (Hinh 1) trude khi tién
hanh nghién ctu dinh lugng véi c& mau 215
DNNVV bang phwong phap chon mau ngiu nhién
don gian tor danh sach 600 DNNVV hi¢n c6 dang
hoat dong SXKD trén dia ban TPCT da tng dung
TMDT do S¢ Cong Thuong cung cép. V6i ¢ mau
215 DNNVV 14 ¢& mau du 16n va mang tinh dai
dién cao. Bén canh do, nghién ctu con st dung
mot sb thong tin thir cdp tir Cuc Théng K&, S¢
Cong Thuong TPCT. Dbi tuong nghién ciru 1a chi
doanh nghiép, hodc 1a nguoi dai dién DNNVV trén
dia ban TPCT da ung dung TMDT vao hoat dong
SXKD. Bai nghién ctru khong xem xét truong hop
sir dung email trong giao tiép hang ngay nhu la
viéc tmg dung TMDT vi tinh phd bién cua email
trong xa hdi ngay nay. Vi¢c phan loai DNNVV dua
theo ND 56/2009/ND-CP. Dia ban nghién clru tap
trung chi yéu ¢ cac quén trung tim nhu quan Ninh
Kiéu, Binh Thuy, va Cai Rang 1a nhiing quén c6 s6
DNNVV chiém da sb va dai dién cho TPCT.

Cac phuong phap phéan tich dugc st dung
trong bai nghién ctu: (1) Phuong phap thong ké
md ta nhu sd trung binh, ty 1&, tan sb, do léch
chuin dwoc st dung dé phan tich thuc trang tmg
dung TMDT ctia DNNVV; (2) Phuong phap kiém
dinh Cronbach’s Alpha vé db tin cdy cia thang do;
(3) Phuong phap phan tich Hoi quy nhi nguyén
(Binary Logistic) va (4) Phan tich phan biét duoc
sir dung dé xac dinh cac yéu t6 anh huong dén viéc
ung dung TMDT ctia DNNVV ¢ TPCT.
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MOI TRUONG BEN TRONG

Yéu t6 thudc vé To chire DN

Linh vuc SXKD cua DN

A 4

\ 4

Tham nién HDKD cua DN

MOI TRUONG BEN NGOAI

Yéu t6 thudc vé chinh pha

Su hd trg ciia Chinh phu

Yéu to thugc vé dac diém

S Lao DPong trong DN
Pinh hudng Chién lugc — Ha tang CNTT
Ngudn lyc doanh nghiép Heé thong Phép ly
Van héa Doanh nghiép Ung dung
thwong mai
dién tir Yéu t6 thudc vé Thi trudng

nguoi lanh dao

Sy hiéu biét vé CNTT & R
TMDT cua chu DN

Thai do trude sy d6i méi
CNTT

Cuodng do canh tranh

A

Su hd tro tir cac DN 16n

Strc ép tir nguoi ban, NCC

A

Nhan thuc sy phuc tap khi
ung dung TMDT

Nhén thire duoc 1oi ich lién
quan khi tng dung TMDT

\ 4

Vin hoa trong tam 1y tiéu
dung

Hinh 1: M hinh nghién ctru dé xuit

Thong qua lugc khao mét sb nghién ctru cho
thdy, c6 nhiéu yéu t6 anh huong dén viéc ing dung
TMDT cta cic doanh nghi¢p. Trong cac nghién
ctru cua Huy (2008), Ling (2001), Teo va Tan
(1998) da chi ra rang dic diém san phim, quy mo
doanh nghiép 1a mot trong nhitng yéu t6 co anh
huong dén viéc tmg dung TMPT cia doanh
nghi¢p. Theo nghién cliru cua Basil Alzougool
Sherah Kurnia (2008) dé cho viéc hoi nhap cong
ngh¢ mai noi chung va TMDPT noi riéng dugc thuc
hién nhanh chéng trong doanh nghi¢p doi héi
nguoi lanh dao phai co nhimg nhan thirc va kién
thure nhét dinh vé vai trd cia TMPT ddi voi doanh

nghi¢p. Bén canh d6, tdp quan tiéu dung, nhan thirc
vé thanh toan dién tir [ mot tré ngai lon khi xa hoi
Viét Nam c6 mot thdi quen lau doi st dung tién
Huy (2008). Mot trong nhimg yéu t6 moéi trudng
tac dong dén viéc hoi nhdp la sttc ép tir chinh
nhitng ngudi ban va nha cung cép cia doanh
nghiép (Ling (2001), Tan va Teo (2000)). Khoi va
ctv (2008) da cho thiy trinh d6 hoc van cua chu
doanh nghiép va chinh sach ho trg ciia Chinh phu
¢6 anh huong dén hiéu qua hoat dong SXKD cua
DNNVV. Vi thé, trong nghién ctru nay, cac yéu t6
trén duwoc dua vao md hinh phan tich dé xéac
dinh cic yéu t anh huéng dén viéc vmg dung
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TMDT cua DNNVV. M6 hinh nghién ciru c6 dang
nhu sau:

log ron, =B+ X +5,X,+ X, +..+ B X,

I’(Y \1\

Trong do:

Bién phu thuéc Y: tng dung TMDT cula
DNNVV tai TPCT (1 1a ¢6 tng dung, 0 la khong
c6 ng dung TMDT).

Bién doc X; gom 17 bién phan thanh 4 nhom
nhu trinh bay ¢ Hinh 1 va timg bién dugc do luong
bang phan tich nhan to.

X Cac yéu té thuoc T chirc doanh nghiép
(gom 6 bien)

 X7.10: Cée yéu t6 thudc Nguoi lanh dao (gdm 4
bien)

Xnas: Cac yéu t6 thuoc Chinh phi (gom 3
bién)
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Xiaar: Céc yéu t6 thudc Thi trudng (gom 4
bién)
3 KET QUA VA THAO LUAN

3.1 Thuec trang ung dung TMDT vao
SXKD cua DNNVV

Két qua diéu tra cho thdy, cac doanh nghiép
chu yéu hoat dong theo loai hinh céng ty TNHH
chiém gén 50%, doanh nghiép tu nhan chiém 30%,
cong ty ¢ phan chi chiém phan con lai. Linh vye
Thuong mai dich vu (TMDV) ¢6 s6 lwong doanh
nghiép déng nhét (70%), cac doanh nghiép nganh
Coéng nghiép-xay dung, nong 1am nghiép va thuy san
chiém ty 1¢ thap hon, 1an huot 13 25% va 6%. Két qua
diéu tra cho thdy, caic DNNVV trén dia ban TPCT
con kha tré. S6 doanh nghiép hoat dong dudi 5
nam chiém da s6 72%, con lai 1a cac DN c¢6 tham
nién trén 5 hoat dong chi chiém gan 30%.

Bang 1: Méi lién hé giira thAm nién hoat ddng véi wng dung trang tin dién tir

Trang thong tin dién tir

Ill}l)asn)lﬂn(l]gncﬁa DN K,hﬁng st dung ,C() st dung ] Tong

So luwgng % So lwgng %  So lwgng %
<2 nim 23 10,7 44 20,5 67 31,2
Trén 2 d&n 5 nim 57 26,5 30 14 87 40,5
Trén 5 nam 43 20 18 8,4 61 28,4
Tong 123 57,2 92 428 215 100

Ngu&n: S6 lidu diéu tra truc tié}), 2013

Theo két qua khao sat, co hon 40% doanh
nghi¢p co trang thong tin dién tir. Day 1a moét ty 1€
tuong ddi cao so v6i mat bang chung ciia ca nudc.
Tuy nhién, phan 16n cac doanh nghiép dwoc khao
sat thira nhan trang thong tin dién tr chi dugc dung
dé mo rong kénh tiép xuc khach hang va xay dung
hinh anh doanh nghiép. Khi tién hanh phan tich
méi lién hé giita cac yéu t& nhu nam thanh lap, $6
lugng lao dong, linh vuc kinh doanh véi viéc tng
dung TMDT, két qua cho thiy cac yéu té nay déu
¢6 mbi quan hé véi viée ing dung TMPT & mirc ¥
nghia 1%. Cac doanh nghiép tré, méi thanh 1dp thi
tmg dung TMPT nhiéu hon so vé&i cac doanh
nghi¢p hoat dong 1du ndm: chi c6 hon 8% doanh
nghi¢p hoat dong trén 5 nam Ung dung TMDT,
trong khi ty 18 nay ddi v6i nhitng doanh nghiép co
tham nién hoat dong dudi 2 nam 1a 20% (Bang 1).
Diéu nay c6 thé ly giai 1a do cac doanh nghiép c6
thdm nién hoat dong lau ndm nén thich nghi voi
phuong thirc kinh doanh truyén thdng; mat khac
v6i quy md nho thiéu ngudn lyc ciing 1a mot trong
nhiing nguyén nhan lam cho doanh nghiép c6 tham
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nién hoat dong cao it ung dung TMDT

Qua két qua khao sat cho thiy, trong 16%
doanh nghiép c6 s lao dong tir 50 dén 200, 6,5%
doanh nghiép c6 sb lao dong tir 200 dén 300 thi s6
DNNVV xéy dung trang tin dién tir & phuc vu cho
hoat dong SXKD cang chiém ty 1¢ cao, tuong ng
la 13% va gan 4%. Diéu nay cho thiy, nhiing
DNNVV c¢6 s0 lugng lao dong cang 16n bao nhiéu
thi viéc xay dung trang tin dién tr dé phuc vu
SXKD cang ting bay nhiéu.

Céc doanh nghi¢p trong linh vuc TMDV thi
viéc xay dung trang tin dién to dugc chu trong hon
so v&i linh vuc cong nghiép xay dung va nong lam
thiy san vi thuong mai va dich vu Ia linh vuc tiép
xuc truc tiép va doi hoi cung cép mot khoi luong
thong tin 16n cho khach hang. Théng qua trang tin
dién tr, doanh nghiép co thé gidi thi¢u, cap nhét
thong tin méi nhat vé san pham dich vu cta doanh
nghiép, cung cép thong tin mién phi, bd ich khac
lién quan dén linh vyuc dich vu ctiia doanh nghiép
cho ngudi xem, nhim ning cao an tugng va niém
tin cia nguoi xem ddi v6i doanh nghiép.



Tap chi Khoa hoc Truong Pai hoc Can Tho Phan D: Khoa hoc Chinh tri, Kinh té va Phap ludt: 36 (2015): 101-107

Bang 2: Méi lién hé giira s6 lwgng LD véi irng dung trang tin dién tir

Trang thong tin dién tir

tSr(L:laOI;'llt,\)lng Khong sit dung C6 sir dung Tong
5 S& lwgng % S lwgng % S& lwgng %
Du6i 10 56 26 29 13,5 85 39,5
Trén 10 dén 50 53 24,7 28 13 81 37,7
Trén 50 dén 200 8 3,7 27 12,6 35 16,3
Trén 200 dén 300 6 2,8 8 3,7 14 6,5
Tong 123 57,2 92 42,8 215 100
Nguon: S6 liéu diéu tra tryc tiép, 2013
Béng 3: Moi lién hé giira linh voe SXKD véi &rng dung trang tin dién tir
Trang thong tin dién ti Tén
Linh vge SXKD Khong sit dung C6 st dung g
Tan s0 % Tan so % Tan so %
Thuong mai va dich vu 82 38,1 68 31,6 150 69,7
Cong nghiép va xay dung 31 14,4 22 10,3 53 247
Noéng 1am thuy san 10 4,7 2 0,9 12 5,6
Tong 123 57,2 92 427 215 100
Ngu&n: S6 ligu diéu tra truc tié}), 2013
3.2 Cac nlzﬁn t6 anh hwéng dén vi€c irng Néu xét vé linh vuc hoat dong thi linh vuc
dung TMDT cia DNNVV TMDYV c6 tdc ddng manh hon cac linh vuc khac

Két qua moé hinh hdi quy Binary Logistic (Iinh vue CNXD) doi Vf’i kha nang g dU{lg
(Bang 4) cho théy kiém dinh gia thiét vé do phu TMDT cua DNNVV do linh vyc kinh doanh nay

hop tong quan c6 mitc y nghia Sig = 0,000 nén bac doi hoi ’caowvé hé‘fn luqng théng t‘in va ml;rc d?
bo gia thiét Ho 1a hé s hoi quy céc bién doc lap ~ tuong téc gilta khach hang v6i nha cung cap rat
bang khong. D€ danh gia 6 phu hop tong quat ctia thich hop cho méi truong TMDT.

mo hinh binary logistic dwa vao chi tiéu-2Log Yéu té S6 lwong lao déng trong doanh nghiép

likelihood (-2LL), chi tiéu -2”LL cang nh§ thé hién tuy khong phai 1a yéu té téc dong manh mé dén
do phu hop cang cao. Ke} qua Chf’ thzay gia tri 'ZIjL viéc Ung dung trang thong tin dién t& trong
= 180,985 }(hongpao, thé h}en muc d6 phu hop cua DNNVV, tuy nhién cho thdy mdi quan hé thuén
mb hinh ton§ thé. Xac suat du bao tring ciia md chiéu cua yéu té nay dén viéc img dung TMDT clia
hinh 1a 78,6%. Do d6, mic do phu hop cia md DNNVV. Nghia la nhirng doanh nghiép cang co
hinh nghién ctru khé cao. Theo kiém dinh Wald véi quy mé 16n thi cang c6 kha ning Gng dung TMDT
murc y nghia 5% hau het cac bien doc 1ap déu co y nhidu hon. ’
nghia thong ké. L2
» . . . Y&u t6 Van hoa trong tam Iy nguoi tiéu ding

y Trong 13 bién dugc dua vao mo hinh thi ca 13 tac dong manh dén kha nang tng dung TMPT ciia
bién déu giai thich dwoc cho viéc tmg dung TMDT cac DNNVV. TMDT gitp ngudi tiéu ding va
cua DNNVV tai TPCT ¢ mirc y nghia 5%. Trong ngudi ban hang giao dich duoc v6i nhau bét ké vi
do, bién Sw hd tr cia Chinh Phii 6 tic dong g dia Iy,
manh hon céc bién con lai véi tac dong bién cua '

bién nay 1én xac suit doanh nghiép c6 ting dung Tham nién cua doanh nghiép c6 tac dong
TMDT hon 2.5 1an, cho théy muc d6 quan trong khong cao dén kha nang tmg dung TMDT (0,791)
ciia yéu td nay dén viéc tmg dung TMPT cua thé hién muc do chua sin sang ng dung TMBDT so
DNNVV 1 rit 16n. Thuc vy, Chinh phi dong vai  V6i céc doanh nghiép tré. Tuong tu, céc yéu t Ha
tro tao 1ap moi truong phap 1y va co ché chinh sach tang cong nghé thong tin, Sikc ép nguoi ban, nguoi
thuan loi nhdm thu hut céng nghé tién tién va cung cdp, Nhan thire loi ich lién quan, Hiéu biét vé

kl}uyén khich doanh nghi¢p tng dung TMDT, cung CZV TT &7; MBY; cua 70}”{ doanxh nghiép, ’cung tac
cap cac dich vu cong hd tro hoat dong TMPT ciia dong thap dén kha nang ddy manh tng dung
doanh nghiép. TMDT.
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Bang 4: Két qua wéc lrgng md hinh hdi quy Binary Logistic

Cic bi¢n doc lap trong mé hinh Hé s6 B S.E Exp (B)
Linh vuc CNXD 0,520%** 1,387 1,806
Linh vuc TMDV 0,883%** 1,448 8,727
S6 lao dong trong DN 0,017%** 0,005 1,017
Tham nién hoat dong SXKD -0,234%** 0,081 0,791
Chinh phu 0,930%** 0,197 2,535
Pinh huéng CL_Van héa DN 0,030%** 0,239 1,706
Ha Tang CNTT 0,213%* 0,209 0,808
Nhan thire sy phure tap -0,231** 0,206 1,260
Cudng Po CT _ Sy hd trg tir DN 16n 0,195** 0,194 1,216
Van hoéa trong tm Iy NTD 0,737+ 0,214 2,090
Nhan thirc Loi ich 0,053%** 0,198 0,970
Strc ép Ngudi ban, nha cung cip 0,795%+* 0,226 0,452
Nguén luc doanh nghiép 0,273%* 0,205 1,314
Hiéu biét vé CNTT&TMDT cia CDN 0,171%* 0,186 0,843
Hé s6 By 4,926%** 1,568 0,007
2-log likelihood 180,985

Cox & Snell R Square 0,408

Nagelkerke R Square 0,547

Ominibus Tests of Model Coefficients

Chi-square 112,583

Sig. 0,000

Nguon: S6 liéu diéu tra tryc tiép, 2013

Dé kiém tra lai két qua nghién ciru, bai nghién ning ung dung TMDT cia DNNVV (Bang 5). Két
ctru sit dung phuong phép phén tich phan biét dé quéa nay gitip mot lan nita khing dinh viéc tim ra
tim hiéu cac nhén t6 phu thudc dén viéc tmg dung cac yéu to anh huong dén viée img dung TMDT la
TMDT cua DNNVV. Véi mic y nghia 10%, cac ¢6 co s0 khoa hoc véi d9 tin cay cao.
bién déu co y nghia thong ké va anh huong dén kha

Bang 5: Két qua wéc lwgng md hinh phén tich phén biét

Wilks' Lambda F dfl df2 Sig.
Linh vyc SXKD 0,973 5,930 1 107 0,082
S lao dong 0,970 6,604 1 107 0,011
Tham nién DN 0,927 16,703 1 107 0,032
Chinh Phu 0,891 25,950 1 107 0,090
PHCL_VHDN 0,990 2,065 1 107 0,012
HTCNTT 0,899 0,230 1 107 0,032
Su Phtrc Tap 0,892 1,649 1 107 0,000
CDCT_Su Hd Tro 0,984 3,566 1 107 0,063
VHNTD 0,972 6,042 1 107 0,025
Nhan thirc Loi ich 0,996 0,767 1 107 0,082
Stre ép Nguoi ban 0,931 15,729 1 107 0,000
Ngudn Liyc DN 0,779 0,224 1 107 0,037
Su hiéu biét CNTT cua chit DN 0,869 0,262 1 107 0,069
Eigenvalue 0,858
Sig 0,000
hé sb Wilk A 0,684
Hé sb xéac dinh R? 0,441

Nguon: 86 lidu diéu tra truc tiép, 2013
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4 KET LUAN VA PE XUAT
4.1 Kétluan

Bai nghién ctru tién hanh khao sat 215 DNNVV
tai 3 quan TPCT: Ninh Kiéu, Binh Thuy va Cai
Ring nhim tim ra cac yéu t6 tac dong dén viéc ting
dung TMDT cua cac doanh nghiép tai TPCT. Qua
viéc sir dung phuong phéap thong ké mo ta, phan
tich hdi quy nhi nguyén Binary Logistic va phan
tich phan biét, két qua nghién ctru cho thiy cho
thdy viéc img dung TMDT ciia DNNVV chiu tac
dong boi moi truong bén trong va moi truong bén
ngoai cua doanh nghi¢p. Cu thé mdi trudong bén
trong bao gdm nhom yéu tb thuoc vé T6 chirc cua
doanh nghi€p (Linh vuc kinh doanh cua doanh
nghiép, Tham nién doanh nghiép, S lwong lao
dong, Binh hudng chién luwoc va Vian hoa doanh
nghiép, ngudn lyc doanh nghiép) va nhom cac yéu
td thudc vé& Nhan thire cta chu doanh nghiép (Nhan
thie v& CNTT &TMDT, Nhan thtc sy phtre tap,
Nhén thtc lgi ich). Méi truong bén ngoai doanh
nghiép chiu anh huéng boi hai nhom yéu t6 1a
nhom Yéu t6 thugc Chinh phii (Su hd tro ctia chinh
phii, Ha tang cong nghé thong tin) va nhém yéu t6
Thi truong (Cuong d§ canh tranh va sy hd tro tir
doanh nghi€p 16n, van hoa ti€u dung, stc ep tir
ngudi ban nha). Trong cac yéu t6 trén, ngoai yeu t6
moi truong bén trong doi héi mdi doanh nghiép
phai ludn van dong, nang cao nhan thic cua doanh
nghiép vé TMDT, dinh hudng chién luge cho
TMDT... thi nhém yéu t6 thudc Sy hd tro cua
Chinh phu 1a cyc ky quan trong. Chinh phu céan tao
1ap méi truong phap 1y va co ché chinh sach thudn
lgi, thu hut cong nghé tién tién va khuyén khich
doanh nghiép timg dung TMDT, ciing nhu cung cap
cac dich vu cong hd trg hoat dong TMDPT cia
doanh nghiép.

4.2 Dé xuit

Déi véi co quan qudn Iy Thanh phé Cin Tho:
(1) Tiép tuc diy manh cong tac tuyén truyén, phd
bién vé TMPT, phd bién kién thuc va cac loi ich
cia ing dung CNTT va TMDT, dong thoi cung
cép cho cac DNNVYV 16 trinh cu thé va kha thi dé
¢6 thé ung dung TMDT trong diéu kién cua timg
DN. Néu nha quéan Iy DN nim viing cac loi ich va
cach thir trién khai TMDT, ho s& ung ho viéc ddi
moéi va tng dung TMDT trong hoat dong dé dem

107

Phan D: Khoa hoc Chinh tri, Kinh té va Phdp ludt: 36 (2015): 101-107

lai hiéu qua kinh doanh tt hon. (2) Xay dung va
trién khai cac dé an dao tao ngudn nhan lyc vé
TMBT; hd tro cac truong dai hoc, trudng cao
ddng, cac truong trung cap chuyén nghiép, cac
trung tAm gido duc thuong xuyén ning cao chét
luong dio tao TMDT, gin dao tao v6i nhu cau phat
trién kinh té ctia thanh phé. (3) Hop tac hd tro giira
cac ban nganh c6 lién quan trong viéc xay dung
cac chuong trinh hd trg doanh nghiép ung dung
TMBT, do tao cac k¥ ning va tu van cho doanh
nghiép cac van dé lién quan dén CNTT va TMDT,
van dong doanh nghiép tham gia vao cac chuong
trinh phat trién TMDT, xdy dung cac bai viét,
chuyén d&, phong su tuyén truyén, phd bién phap
luat vé TMDT, ddc biét la vai trd loi ich cia
TMBT trong doi séng ngudi dan, cac dién hinh
thanh cong g dung TMDT.

Déi véi doanh nghigp nhé va vira: tich cuc
tham gia, cong tac vdi cac chuong trinh, du an cua
co quan nha nudc, chu dong trién khai tmg dung
TMDT trong cac hoat dong SXKD.
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