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ABSTRACT

This sutdy aimed to determine the factors that affect to the performance of
small and medium sized enterprises (SMEs) in Bac Lieu province. The
data of this research was collected from 113 SMEs. Descriptive analysis
and regression analysis were used to analyse the performance of SMEs
and the factors affecting to the SMEs’ performance in Bac Lieu province.
The results of this study showed that the performance of SMEs in Bac Lieu
province was formed on the basis of a correllation with the components
such as access to governmental supporting policies, years in schooling of
businessmen, gender, scale of company, education, social relations, firm
age, and type of business.

TOM TAT

Muc tiéu ciia nghién civu ndy nham xdc dinh cdc nhdn t6 dnh huéng dén
hiéu qua hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép nho va viva (DNNVV) tai
tinh Bac Liéu. S6 liéu trong nghién ciru nay dwoc thu thdp tiv két qua khao
sdt 113 DNNVV. Cdc phwong phdp phdn tich thong ké mé td, phén tich hoi
qui tuyén tinh da bién dwoc sir dung dé phan tich thue trang hoat dong ciia
cdc doanh nghiép va cac nhan t6 anh huong dén hiéu qua hoat déng ciia
cdc DNNVV tai tinh Bac Liéu. Két qua nghién civu cho thay hiéu qua hoat
dong kinh doanh cua DNNVV tai tinh Bac Liéu dwoc hinh thanh tie moi
twong quan voi cdc nhan t6 nhie: tiép can chinh sach hé tro, kinh nghiém
cia chi doanh nghiép, gici tinh, trinh @ hoc vén, qui mé, moi quan hé xa
héi, tuéi doanh nghiép va logi hinh doanh nghiép.

1 GIOI THIEU

Doanh nghiép nhé va vira (DNNVV) Ia khu

nang cao hé thong thuong mai, san xuat va che
bien, tao moi lién hé chat ché giira khai thac va huy

vuc kinh té hét sirc ning dong, sang tao trong san
xuét kinh doanh. Hién nay, viéc nang cao ky ning
quan ly trong doanh nghiép ngay cang dugc cai
thign nhiéu hon. Tai tinh Bac Liéu, (DNNVV)
dong vai tro hét sirc quan trong cho sy phat trlen
kinh té - xa hoi cua tinh nhu: Dong gop vao ngudn
thu ngan sach cua tinh véi ty trong kha 16n, giai
quyét viéc lam va tao thu nhap cho lao dong trong
tinh. Bén canh d6, DNNVV gbp phin cho viéc
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dong moi nguc‘Sn lyc trong tinh, tir d6 tao ra mot
moi truong kinh doanh lanh manh tac dong tich
cuc dén nén kinh té. Do d6, viéc ddy manh cong
tac hd tro nang cao hiéu qua hoat dong kinh doanh
gitip cho DNNVV phat trién duoc xem 1a giai phap
t6t dé phat trién kinh té - xa hoi cta tinh. Tinh dén
thoi diém thuc hién nghién ctru, Bac Liéu c6 hon
970 DNNVV dang hoat dong, chiém 98% trong
téng s6 cac doanh nghiép (Nién giam thong ké tinh
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Bac Liéu, 2013). Trong thoi gian qua DNNVV c¢6
nhiéu tién trién hon trong hoat ddng san xuit kinh
doanh, giit vai trd quan trong trong su phét trién
kinh té cta tinh. Tuy nhién, thuc té cic DNNVV
con gip nhiu khé khin ciing nhu han ché vé kha
nang tmg dung cong nghé, kha nang quan tri doanh
nghiép, viéc tiép can duogc ngudn ho tro tr chinh
sach Nha nuéc va mat bang san xuét,... Vi thé, bai
viét nay phén tich vé thuc trang hoat dong san xuét
kinh doanh, dong thoi x4c dinh cic nhan t6 anh
huéng dén hidu qua hoat dong kinh doanh cua
DNNVYV trén dia ban tinh Bac Liéu.

2 TONG QUAN TAI LIEU

Trong nhitng ndm gan day c6 nhidu nghién ctru
lién quan dén hiéu qua hoat dong kinh doanh cua
doanh nghiép trong d6 c6 DNNVV. Nghién ctu
cua Panco va Korn (1999), Hansen ef al. (2002) chi
ra rang tudi ciia doanh nghiép hay s6 nim hoat
dong cua doanh nghi€p c6 anh hudng dén su ton tai
va phat trién ctia doanh nghiép. Thém vao do,
nghién ctru cua Hansen et al. (2002), Kokko va
Sjoholm (2004) da chi ra ring mot trong sé nhimg
nhan t& anh huong dén hiéu qua hoat dong cua
doanh nghi€p 1a quy md hoat dong cua doanh
nghiép. Ngoai ra, nghién ctru cia Hansen et al.
(2002), Khoi va ctv. (2008) cho thiy rang chinh
sach ho tro cia Chinh phu va trinh do hoc van cua

Bing 1: Co cdu liy miu
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chu doanh nghi€p c6 anh hudng dén hiéu qua hoat
dong san xuét kinh doanh cia DNNVV. Bén canh
d6, mot s6 nghién ctru gan day cia Loc va Trong
(2010) chi ra rang loai hinh doanh nghiép, kinh
nghiém va trinh d§ ctia chi doanh nghiép cling tac
dong dén hiéu qua hoat kinh doanh cia DNVVN.
Nghién ctru ciia Nam va Nghi (2011) cho thay
dugc mot s6 nhan td co anh huong dén hiéu qua
hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép nhu cac
chinh sach hd trg cua Chinh phii, mdi quan hé xi
hoi, trinh dd hoc van cua chi doanh nghiép va tde
d6 ting truong doanh thu 1a nhitng nhan t6 anh
hudng dén hiéu qua hoat dong kinh doanh cia
DNNVV. Ngoai ra, nghién ctu cua Ninh (2011)
cling chi ra ring quy mé ctia doanh nghiép c6 tac
dong dén ROS ciia DNVVN ¢ khu vuc Dong bang
song Cuu Long.

3 PHUONG PHAP NGHIEN CUU
3.1 Phuong phap thu thép s6 liéu

S6 liéu so cap thu thap tir cac doanh nghiép
dugc thyc hién theo phuong phap chon mau ngau
nhién phén tang. Uu diém cua phuong phap 1a gitp
giai quyet viéc chia nho tong thé mot cach _thich
hop nham tao diéu kién cho viéc chon mau dé
dang, dai dién hon, tang tinh chinh x4c cho két qua
khao sat. Nhom tac gid khao sat thong tin tir 113
doanh nghiép dé thuc hién trong nghién ctru.

Chi ticu Thwong mai dich Cong nghiép xay dung
vu Nong nghié¢p thuy sin
Vira va nhé DNTN 30% 15%
TNHH-CP 10% 5%
Qui M6
Siéu nhé DNTN 20% 10%
TNHH-CP 5% 5%
Téng cong 100% 65% 35%

3.2 Phwong phap phéan tich

Ngoai nhimng théng tin so cip dugc phong véan
tryc tiép tir cac chii doanh nghiép, nghién ctru ciing
sir dung s6 liéu tha cép tr cdc bao cao tai chinh,
béo cdo két qua hoat dong kinh doanh cua cac
doanh nghiép. Céc chi s6 tai chinh duoc thu thap
trong giai doan 3 nam (2010 - 2012). Do d6, dé han
ché su chénh léch vé gia tri cac chi sb tai chinh
giita cdc nam do sy bién dong vé kinh té va chinh
tri, déng thoi tao sy thuan lgi trong qua trinh phan
tich cac nhén t6 anh hudong dén hiéu quéa hoat dong
san xuat kinh doanh cia DNNVV trén dia ban tinh
Bac Liéu, bai viét dya trén cach tinh binh quan 3
nam d6i v6i cac chi sb tai chinh dé thuc hién trong
mo hinh nghién ctru. Trén co s& do, phuong phap
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phan tich hdi qui tuyén tinh da bién dwoc sir dung
dé xac dinh cic nhan t6 anh huong dén hiéu qua
hoat dong kinh doanh ctiia cac DNNVYV tai tinh Bac
Liéu. Dya trén cac két qua phén tich tir mot sb nha
nghién ciru trude day da dugc dé cap trong phan
tong quan tai liéu, md hinh nghién ctru dwoc dé
xuét nhu sau:

ROS = By + BIGIOITINH + B, TDHV + Bs
KNGHIEM + PB,QHXH  + PsCSHOTRO
BLOAIHINH + B,LINHVUC + BsQUIMO +
BeTUOIDN + B1oTDTHU + & (1)

Trong d6:
Bién phu thuéc ROS (Return on Sales) 1a ty

suat loi nhuan/doanh thu ciia doanh nghiép. Cac
bién doc lap trong mo hinh nghién ctru bao gom:
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Bién GIOITINH la bién gia thé hién gidi tinh
cua chu doanh nghiép (1 1a nam va 0 1a nit). Ndoro
(2012) cho thay khi chii doanh nghiép 1a nam s&
gop phan gitp doanh nghiép hoat dong hiéu qua
hon nho tinh nang ddng cia nam gidi trong viéc
tim 61 va hoach dinh cac phwong thirc kinh doanh
cling nhu trong cac mdi quan hé véi cac doan the
hiép hoi, ddi tac va khach hang,... Do d6, hé s6 P
ctia bién GIOITINH dugc ky vong 1a gia tri duong.
Bén canh do, Bién TDHV 1a trinh d9 hoc van cua
cha doanh nghiép (1a 1 néu chii doanh nghiép co
trinh d6 tir cao déng, dai hoc tr¢ 1én, 1a 0 ddi véi
trueong hop khac). Theo Khoi va ctv (2008), Loc va
Trong (2010), Nghi (2011) cho thiy trinh d6 hoc
vén cta chu doanh nghiép cang cao s& anh huéng
tich cuc dén hiéu qua hoat dong cia doanh nghiép,
thé hién & kha ning tiép can thong tin ciing nhu
nhing tién bo khoa hoc trong kinh doanh, tir d6 ho
¢6 su lua chon va dinh hudng ké hoach kinh doanh
dé hoat dong hiéu qua hon. Do do, hé s B, cua
blen TDHV duoc ky vong c6 gia tri duong. Mot
yéu t6 khong the thiéu trong hoat dong doanh
nghiép d6 14 s6 nam lam quan ly cta chu doanh
nghiép hay kinh nghiém (KNGHIEM) quan ly.
Theo Loc va Trong (2010), n€u s0 ndm lam quan ly
cang nh1eu thi kha nang xu ly nhiing bién dong vé
kinh té cling nhu nhimng du doén vé nhimg bién
dong trong tuong lai s& t6t hon, tir d6 gop phan
glup doanh nghiép hoat dong hiéu qua hon. Vi vy,
hé s6 B; ciia bién KNGHIEM cing duoc ky vong
c6 gia tri dwong. Thém vao dé, bién QHXH 1a mdi
quan h¢ xa hdi cia chu doanh nghiép, c6 gia tri la 1
néu chi doanh nghiép c6 ngudi than, ban bé lam
viéc trong co quan Nha nudc, cd gia tri 1a 0 cho
truong hop nguoc lai. Nam va Nghi (2011) cho
thiy doanh nghiép co mdi quan h¢ xd hoi t6t voi
céc co quan Nha nude hay cac td chic tin dung s&
dé dang tiép can v6i cac chinh sach hd tro tir chinh
quyén dia phuong, nim bit dugc co hodi phét trién
doanh nghiép t6t hon. Do d6, hé sb P4 ciing dugc
ky vong c6 gia tri duong. Trong giai doan bién
dong kinh té nhu hién nay, cic doanh nghiép ciing
rat cAn c6 duoc sy hd trg tir cac chinh sach
(CSHOTRO) cua Nha nuée (1a 1 néu duoc hd trg
1i suét, 12 0 néu nguoc lai). Hansen et al. (2002),
Khoéi va ctv. (2008) cho thay doanh nghiép dugc
huéng cic chinh sach hd trg s& cd co hoi phat
trién hon. Vi thé, hé sb Bs ciing dugc ky vong c6
gia tri duong.

Ngoai nhimg yéu t chiu sy anh huong truc tiép
tr chu doanh nghiép, cac yéu to vé dac diém hoat
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dong cta doanh nghiép ciing dugc xem xét va dua
vao mo hinh nghién ctru. Pau tién 1a bién
LOAIHINH thé hién loai hinh hoat dong ctia doanh
nghiép (gia tri 1 ddi véi Doanh nghiép tu nhéan va
gia tri 0 ddi voi Cong ty TNHH, Cong ty C6 phan),
Theo Loc va Trong (2010) cho thiy loai hinh cua
doanh nghiép anh huong dén hiéu qua hoat dong
kinh doanh cta doanh nghiép. Theo thuc té phan
lon cac doanh nghi¢p tu nhan dang hoat ddng tai
tinh Bac Liéu van con hoat dong theo hinh thirc
truyén théng gia dinh nén con han ché trong viéc
mé rong qui md hoat dong so véi loai hinh Cong ty
TNHH va Cong ty oh) phﬁn. Do d6, hé sb Bs duoc
ky vong c6 gia tri am, tac 1a Cong ty TNHH va
Cong ty C6 phan dugc ky vong hoat dong hiéu qua
hon DNTN. Bén canh d6, bién LINHVUC 14 linh
vuc hoat dong cia doanh nghiép (1a 1 dbi véi
Thuong mai dich vu va 13 0 d6i véi Cong nghiép
xday dung, Nong nghi¢p thuy san). Theo Nghi
(2010) linh vyc hoat dong cua doanh nghi€p ciing
1a yéu t6 anh huong dén su phat trién cua doanh
nghiép. Doanh nghiép nhdé va vira tai Bac Liéu
dang hoat dong o kha nhiéu linh vye. Tuy nhién,
phﬁn 16n tap trung ¢ 3 linh vuc nhu Thuong mai
dich vu; Cong nghiép xdy dung va Nong nghiép
thuy san. Qua khao sat thyc trang hoat dong doanh
nghiép tai tinh Bac Liéu cho thy, da s6 cac doanh
nghi¢p hoat dong trong linh vuc Thuong mai dich
vu thuong linh hoat va co diéu kién phat trién hon
linh vu khéac. Do d6, hé s B7 duoc ky vong co gia
tri duong. Bién QUIMO thé hién qui mo hoat dong
cua doanh nghi€p, nghién ctru ndy 4p dung hinh
thirc phan loai qui m6 doanh nghiép theo gia tri tai
san, don vi tinh 1a triéu déng. Theo Kokko va
Sjoholm (2004), Ninh (2011) cho thdy qui mé cta
doanh nghiép anh huong dén hiéu qua hoat dong
ctia doanh nghiép. Hé s6 P duge ky vong co gia tri
duong, tirc 1a qui mo6 hoat dong cuia doanh nghiép
cang 16n thi hiéu qua hoat ddng cang cao. Ngoai ra,
bién TUOIDN la sé nim hoat dong ctia doanh
nghi¢p cling dugc dua vao md hinh nghién ciru,
theo Panco va Korn (1999) doanh nghiép hoat
dong lau ndm hon thi hoat dong cd hi¢u qua hon.
Do d6, hé sb Po dugc ky vong cé gia tri duong.
Cudi cung 1a bién TDTHU thé hién toc do ting
truong doanh thu ciia doanh nghiép, yéu t& nay
duoc xac dinh béng (Doanh thu nam sau - Doanh
thu nam trudc)/Doanh thu ndm trude. Theo Nam
va Nghi (2011) tbc d6 ting doanh thu tac dong
thuan chiéu dén hiéu qua hoat dong cua DNNVV.
Do d6, hé sb Pio ciing duoc ky vong co gia tri
duong trong mé hinh nghién curu.
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4 KET QUA VA THAO LUAN
4.1 Thuec trang hoat dong san xufit kinh
doanh ciia DNNVYV théng qua miu diéu tra

Tinh hinh hoat dong va phat trién ciia cac
DNNVV & Bac Liéu kha da dang vé& cac nganh
nghe kinh doanh, qui mé va loai hinh hoat dong,...
dé tim hiéu 16 hon vé van dé hoat dong san Xuét
kinh doanh ciing nhu thuc trang phat trién cua
DNNVYV trong thoi gian qua, tic gia di tién hanh
thu thap thong tin vé cac DNNVV trén dia ban tinh
Bac Liéu bang phiéu diéu tra v6i 34 tiéu chi. Tong
s6 DNNVV duge diéu tra 1a 113 doanh nghiép
trong tong thé 13 970 doanh nghiép trén dia ban
tinh Bac Liéu. Thong tin & Bang 2 thé hién thuc
trang hoat dong cua cac DNNVV tai dia ban tinh
Bac Liéu.

Bang 2: Tén suit va ty 1§ vé cac dic diém cia
DNNVYV trong mau dieu tra

Yéu t6 Chi tiét ;ruaa'; It’rh;::
GIOITINH Ef‘rm gg Zg:g?
TDHY o ong o mubng 41 3628
QHXH ﬁﬁﬁ?ff QHXH ;g 2213:?461
CSHOTRO gﬂ‘;ﬁig‘fg ho tro gg ;Z
LOAIHINH Eﬁ?g_cp §$ 2;:?2
voe_ QBT
Qo S W @@

Nguon: Xit Iy tir 56 liéu diéu tra DNNVV tai Bac Liéu, 2013
D6i voi yéu t6 gidi tinh chu doanh nghiép,
trong tong sO DN dugc khao sat c6 khoang 23%
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DN do nit quan ly va khoang 77% do nam quan ly,
tir d6 cho thiy co su chénh léch kha 16n vé gidi
tinh trong mau khao sat tai dia ban nghién ctru. Vé
trinh d6 hoc van, c¢6 khoang 64% chu doanh nghiép
¢o trinh d6 cao d'ftng - dai hoc tr¢ 1én, va khoang
37% chi DN c¢6 trinh d6 tir trung hoc phd thong trd
xudng. Nhin chung, trinh d6 hoc van ciia chu
doanh nghiép trong miu nghién ctru 1a khd cao,
day 1a nén tang thuén loi gitip doanh nghiép dat
duogc hiéu qua quan 1y cao hon ciing nhu tiép thu
nhiing tién bo khoa hoc k¥ thuét va thong tin tot
hon. Pbi v6i mdi quan hé xa hoi, c6 khoang 32%
DN ¢6 mdi quan hé xi hoi (nhitng DN ¢6 ngudi
than hay ban bé 1am viéc trong cac hiép hoi, cac td
chtic hay co quan Nha nudc), con lai khoang 68%
DN khéng c6 mbi quan hé xi hoi. Mbi quan hé xa
hoi cling khong kém phin quan trong ddi véi
doanh nghiép vi n6 c6 thé gitip cho DN dugc nhidu
thuén loi trong qua trinh hoat dong kinh doanh. Vvé
yéu t6 chinh sach hd trg, c6 khoang 24% DN nhén
duogc hd tro vé 13i sudt khi vay vén tir Nha nude va
c6 dén 76% DN chua nhan duge sy hd tro vé lai
suat. Trong giai doan kinh té kho khan nhu hién
nay, cac doanh nghiép rat can nhan duoc su hd trg
13i suat khi vay vbn tir cac chinh sach hd tro cua
Nha nuéc dé gép phan ning cao hiéu qua hoat
dong cia doanh nghiép.

Dbi v6i loai hinh hoat dong, co6 khoang 68%
DN hoat dong voi loai hinh DNTN, con lai 32%
DN la cong ty TNHH va cong ty C6 phan (TNHH-
CP. V¢ linh vyc kinh doanh thi phan 16n cac DN
hoat dong trong linh vyc thuwong mai - dich vu
(TM-DV ) chiém khoang 63%, khoang 37%, DN
hoat dong trong linh vuc Cong nghiép - xay dung
va Nong nghiép - Thily san (CNXD-NNTS). Vé
qui m6 hoat dong, dua trén hinh thirc phén loai qui
md doanh nghiép theo gia tri tai san. Két qua khao
sat, c6 khoang 40% DN hoat dong véi qui mo siéu
nho va khoang 60% DN hoat dong véi qui moé nho
va vua.

Biang 3: Thong ké vé cac dic diém cia DNNVYV trong miu diéu tra

Tiéu Chi Nhé nhit Lén nhat Trung binh Pj léch chuin
TUOIDN 3 22 9,2389 4,7852
KNGHIEM 3 23 8,3717 4,4364
TDTHU -0,4001 3,7694 0,2455 0,6329
QUIMO 352,5708 321177,8251 13092,4227 38505,2732
ROS -0,1856 0,2702 0,0352 0,0612

Nguon: Xir Iy tir s6 liéu diéu tra DNNVV tai Bac Liéu, 2013
Theo két qua tir Bang 3 cho thiy, tudi cua cac
doanh nghiép hay s6 ndm hoat dong ¢ muc twong
d6i cao, voi s6 nam hoat dong trung binh la 9 nam.
Tuy nhién, do léch chuin thip (4,78) chimg to
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khong c6 su chénh l¢éch cao trong s6 nam hoat
dong cua cac doanh nghiép & tinh Bac Liéu hay
muc do phan tan Vé_ s6 nam hoat dong cua cac DN
tap trung hon, cu thé 1a doanh nghiép ldu nim nhat
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da hoat dong dugc 22 nam va doanh nghiép tré
nhét 12 3 nim. Do trong vai ndm gan day, Bac Liéu
dang trong da phat trién va c6 nhiing dy an thu hat
dau tu ket hop cac chinh sach hd tro DN, duoc
ning cip ca vé co sé ha ting va nhiéu diéu kién
khéc, do d6 cac DN mdi thanh 1dp cling & muc
tuong ddi thap, vi vay phan 16n cic DN dang hoat
dong 1a ton tai lau nim. PGi véi yéu to kinh
nghiém cta chu DN, véi kinh nghiém trung binh 1a
8,37 nam, chu DN c6 kinh nghiém it nhat 1a 3 nam,
nhiéu nhét 13 23 nam. Do dd 1éch chuin & mic
turong ddi thap (4,44) diéu nay cho thay khong co
su chénh léch nhiéu vé kinh nghiém cua cac chu
DN ¢ Bac Liéu.

Téc d6 tang truong doanh thu cia DN véi mire
trung binh 1a 25%, cao nhét 1a 377% va mirc thap
nhit 12 -40%. Nhung d6 léch chuan 1a (63%) cao
hon so véi mirc trung binh nén mic do tang doanh
thu khong tap trung déu ¢ cac doanh nghiép hay s&
¢6 nhimg DN ting truong doanh thu rit manh va
nguoc lai.

Két qua nghién ciu ciing cho thidy qui mo
doanh nghiép (duoc tinh theo gid tri tai san) co
mirc trung binh 1a 13.092,42 (triéu dong), cao nhat
1a 321.177,83 (triéu dong) va thap nhat 1a 352,57
(tridu dong). Nhung véi do 1éch chuan kha cao 1a
(38.505,27). Piéu nay cho thiy c6 su chénh léch
cao vé& qui moé theo gia tri tai san cua cac DN.
Thém vao do, ty suit loi nhuan trung binh cua cac
DNNVV trong mau nghién ctru dat gﬁn 4%, do
léch chuan 6% la cao hon mirc trung binh, ching
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to co su chénh Iéch dang Kké vé ty suét lgi nhuan
cua cac DNNVYV, hay noi cach khac hiéu qua hoat
dong cua cac doanh nghiép 1a phan tan khong déu
& cac DN, cu thé véi mic thép nhét 14 -0,19 va cao
nhét 12 0,27.

4.2 Cic nhin td anh hwéng dén hiéu qua
hoat dong cia DNNVV

Két qua phan tich mé hinh hdi quy tuyén tinh
nhu sau: (1) Mac ¥ nghia quan sat Sig. rat nho
(Sig. = 0,000) cho thay murc d6 an toan bac bo gia
thuyét Ho, co nghia la ton tai mdi quan hé tuyén
tinh gitra hiéu qua hoat dong kinh doanh cia doanh
nghiép (do luong bang ty suat loi nhuan ROS) véi
it nhat mot trong cac yéu t6 1a bién doc lap, nhu
viy md hinh hdi qui tuyén tinh duoc dua ra phu
hop voi dir liéu; (2) Gia tri R?>=0,49 ¢6 nghia 1a

49% su bién dong cia higu qua san xuét kinh
doanh cuia doanh nghiép c6 thé dwoc giai thich tir
mdi twong quan tuyén tinh giira ty suét loi nhuan
cia DNNVV ¢ tinh Bac Liéu véi cac bién doc lap
duoc dua vao mo hinh. Bén canh d6, hé sb R? hiéu
chinh=0,44 c¢6 nghia 13 44% sy thay ddi vé hiéu
qua hoat dong cia DNNVV dugc giai thich bdi cac
bién doc lap dua vao mo hinh. Bén canh do6, do
phong dai phuong sai (VIF) cuia cac bién trong md
hinh nhé hon nhiu so véi 10 nén ta két luan cac
bién dua vao mé hinh khong c¢6 hién twong da cong
tuyén (Nam, 2008). Ngoai ra, md hinh ciing kiém
dinh phuong sai sai sb thay ddi dé han ché mot sb
sai léch trong két qua nghién ctru.

Bang 4: Két qua phén tich mé hinh hdi quy tuyén tinh

Tiéu Chi Hé S6 (B) Std. Err. Gia tri P VIF
Hang S6 0,006 0,018 0,751

Loai Hinh -0,024 0,011 0,030** 1,25
Linh Vuc 0,012 0.010 0,239 1,25
Chinh Séach 0,052 0,013 0,000*** 1,17
Méi QHXH 0,020 0,009 0,038" 1,06
Kinh Nghiém 0,003 0,001 0,050** 2,18
Gi6i Tinh 0,019 0,010 0,070° 1,09
Tubi DN -0,002 0,001 0,054 2,00
Hoc Van 0,021 0,008 0,012** 1,16
Tang DT 0,007 0,009 0,433 1,12
Qui M6 0,000 0,000 0,086 1,18
Hé sé R2 0,490

Hé s6 R2hiéu chinh 0,440

Prob>F 0,000

S6 quan sat 113

Nguén: Xu ly tr 56 liéu diéu tra DNNVV tai Bac Liéu, 2013

Ghi chu: **% ** *  tyong ung mirc y nghia 1%,5%,10%
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Trong s6 cac yéu t6 doc lap duge dua vao md
hinh thi ¢6 8 yéu t6 anh huéng dén hidu qua kinh
doanh cta cac DNNVV va théng ké & muc ¥ nghia
1%, 5% va 10%. Yéu t& Chinh Sach (hinh thirc hd
tro ciia Nha nudc ma doanh nghiép da tiép can)
twong quan ¢ y nghia vai hi€u qua hoat dong kinh
doanh ( ROS) voi mitc y nghia 1%. Bén canh do,
cac yéu td Loai Hinh, Mdi QHXH, Hoc Vén, Kinh
Nghiém tuong quan c6 y nghia véi ROS voi muc y
nghia 5%. Con lai 3 yéu t6: Tudi DN, Qui MJ,
Gidi Tinh twong quan c6 y nghia véi ROS véi mie
¥ nghia 10%. Trong d6, Tudi DN va Loai Hinh
doanh nghiép tuong quan nghich chiéu véi ROS.
Bén canh d6, cac yéu t6 “Kinh Nghiém”, “Hoc
Van”, “Mbi QHXH”, “Qui M6” cua doanh nghiép
va “Gioi Tinh” cta chu doanh nghiép déu c¢6 twong
quan thudn chiéu dén hiéu qua kinh doanh cua
DNNVV. Két qua hdi qui cho thdy, yéu td “Chinh
Sach” ¢6 hé sb tac dong (0,052) day ciing 1a yéu to
¢6 anh huéng manh nhét trong cc yéu t6 dua vao
md hinh nghién ctru, tuong quan thuén dén hiéu qua
hoat dong cia DNNVV.

Két qua nghién ctru ¢ day cho thdy yéu t6 qui
md anh huong dén hiéu qua hoat dong cua cac
doanh nghiép, két qua nay twong dong véi két qua
cia mot s& nghién ciru trude diy nhu Kokko va
Sjoholm (2004), Hansen ef al. (2002) va Ninh
(2011). Bén canh d6, nghién ctru con twong dong
v6i két qua ciia Hansen et al (2002), Khéi va ctv
(2008) vé chinh sach hd trg ciia Chinh phu va trinh
d6 hoc vén cta chii doanh nghiép c¢6 anh hudng dén
hiéu qua hoat dong san xuét kinh doanh ctia DNNVV.
Mbi quan hé xi hoi anh huéng dén ROS twong dong
v6i Nam va Nghi (2011), con su tdc dong cua kinh
nghiém dén ROS tuong dong véi két qua ciia Loc va
Trong (2010).

5 KET LUAN

Két qua nghién ctru cho thdy rang, cac nhan t6
anh huong dén hiéu qua hoat dong kinh doanh cua
DNNVV & Bac Liéu bao gém: Chinh sach hd tro,
kinh nghiém cua chu doanh nghiép, trinh do hoc
van cua chu doanh nghiép, méi quan hé xa hoi,
giéi tinh, tudi ciia doanh nghiép (s niam hoat
dong), qui md hoat dong va loai hinh hoat dong
cua doanh nghiép. Trong do, yéu t5 loai hinh hoat
dong va tudi cua doanh nghiép c6 mdi trong quan
nghich véi hiéu qua hoat dong cua doanh nghiép
(ROS), cac yéu té con lai twong quan thuin voi
ROS. Két qua nghién ctru giup doanh nghiép dé
dang dinh huéng vé tinh hinh hoat dong nhim tim
ra mot s6 giai phap dé nang cao hiéu qua hoat dong
ctia doanh nghiép minh. Pdng thoi, két qua nghién
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clru ciing giup nhom tac gia d& xudt mot sd giai
phap va kién nghi nhim giup cac DNNVV dang
hoat dong tai tinh Bac Liéu c6 thé nang cao hiéu
qua hoat dong kinh doanh cho doanh nghiép, dac
biét 1a trong giai doan kho khan nhu hién nay.

Tir két qua phan tich trén, dé nang cao hiéu qua
hoat dong kinh doanh cua cac DNNVV trén dia
ban tinh Bac Liéu can ¢ nhiing giai phap nhu sau:
khai théc triét dé cac chinh sach hd tro tir Nha nudc,
st dung tét thé manh vé kinh nghiém quan 1y dé
diéu hanh tét qua trinh hoat dong cua doanh nghiép,
cac doanh nghiép can mé réng qui md san xuat kinh
doanh va d6i v6i ban than chi doanh nghiép can hoc
tap nhiéu hon, ciing nhu tham gia cac 16p tip huin
nham hd tro cho doanh nghiép hoat dong c6 hiéu
qua hon.

Thong qua két qua nghién ciru, tac gia ky vong
cic so ban nganh c6 lién quan gitip hd trg doanh
nghiép. Tlr d6 cac doanh nghiép sém trién khai cac
ké hoach va co cac giai phap giup nang cao hiéu
qua hoat dong kinh doanh cho cic DNNVV ¢ Bac
Liéu giup cho phat trién tot hon, gop phan phat
trién kinh té xa hoi cua tinh.
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