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ABSTRACT

Basing on the survey of 265 respondants who own at least one motorcycle
in all 9 distrists of Can Tho city, this paper is to examine determinants of
the demand change in deciding purchase of a motorcycle in the form of
scooter line. Throughout the application of analytical tools like the 5- scale
Likert and the Exploratory Factor Analysis (EFA), the result indicates that
important determinants of deciding purchase of a scooter by the
respondants are brand-name of the producer, price, technical features
(strong, low-waste of energy), design, safety, personal expression, and
guarantee services. It is, however, worth noting that demographic factors
of the respondants such as age, education, profession, and income are not
found to have effects on the demand change in purchasing decision of a
scooter.

TOM TAT

Nghién ciru nay dua trén cudc khao sat 265 nguoi dan dang su dung xe
gan mdy tai thanh phé Can Tho véi muc tiéu xac dinh cac yéu t6 anh
hwong dén thay doi nhu cau va quyét dinh mua xe tay ga. Thong qua sir
dung cong cu thang do Likert-5 mirc dg va ky thudt phan tich nhan 16, két
qud phan tich chi ra rang nguoi tiéu ding ¢6 nhu cau va quyét dinh mua
xe tay ga thé hién sy quan tam dén cdic yeu 16 nhur thirong hiéu, gid cd,
tinh nang ky thudt, kiéu déang, an toan, thé hién cd nhan, va chinh sach béo
hanh; trong khi do, cac yéu 16 vé dac diém cd nhan (nhw tuzfi, trinh do hoc
van, nghé nghiép, va thu nhdp) khong thé hién anh hirong dén nhu cau va
quyét dinh mua xe tay ga.

1 GIOI THIEU

Theo sO liéu théng ké cho thdy, trong nhing

Xu hudng tidu dung ngay nay c6 sy thay ddi
manh mé, nguoi tiéu dung khong chi tp trung vao
gi tri c6t 151 cta san pham, ma con quan tim dén
cac thanh phan khac ciia san phim nhu gia tri bd
sung (Nguyén Dong Phong, 2012). Nhu ciu tidu
ding dbi voi san phdm xe gin may ciing khong
ngoai 18, cu thé 1a cac dong xe tay ga gan day da
trg thanh phan khiic san pham xe gan may kha soi
dong danh ca phai nam va nir, ké ca thi truong
ndng thon.
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nim gan ddy duoc xem la giai doan phat trién
manh mé nhét ctia thi truong xe gan may tai Viét
Nam. Nam 2010, tong s6 xe gan may tiéu thy trén
ca nudc 1a khoang 2,8 triéu chiéc, con sb nay dat 3
triéu chiéc nam 2011, va 3,4 triéu chiéc nam 2013.
Theo ¥ kién ctia cac chuyén gia, tir nim 2014 tro di
thi truong xe may s& di vao on dinh véi muc ting
truéng hang nam s& thép hon va du doan dat 4,5
triéu chiéc vao nam 2018. Theo 6ng Koji Onishi -
Tong giam ddc Honda Viét Nam- cho biét cac
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dong xe tay ga ctia Honda Viét Nam chiém 30%
tong s6 xe may tiéu thu (2010), ty 1& ting 1én 38%
nim va cé xu hudng tiép tuc ting trong thoi gian
t61. Cung xu thé 6, thong tin tir Yamaha Viét Nam
cho thdy cac dong xe tay ga cua hang hién dang
chiém 31% tong s6 xe trén thi truong ca nudc va
du doan ty 1 nay s& dat 50% vao nam 2015,

Cén Tho - mét trong nam thanh phé truc thudc
Trung wong, c6 vi tri trung tdm va phat trién kinh
té-x3 hoi cling nhu thwong mai dich vu cta ving
DPdng bing song Ciru Long. Dan s6 cua thanh phd
gin 1,2 triéu va mat do6 dan sb kha cao, dat
855 nguoi/km? Vi nhimg dic diém kinh té-xa hoi
va dan sé trén, Can Tho dwoc xac dinh 13 thi
truong tiém niang doi v6i thi trudong ban lé noi
chung va thi truong xe gin may noi riéng. Dién
hinh 13 hau hét cac cong ty san xuat xe gin may tai
Viét Nam déu c6 chi nhanh vahé théng dai 1y uy
nhi¢m (Head) tai Can Tho, nhu Honda, Yamaha,
SYM, Suzuki. Gin ddy, Piaggio ciing dd chinh
thirc mo dai 1y tai thi trudng ndy voi nhan hiéu ndi
tiéng Vespa. Su tham gia nay cang lam cho thi
truong xe gin may, dic biét cac dong xe tay ga tai
Cén Tho tré nén canh tranh va s6i dong hon.

Tuy nhién, dung Ve goc do nhu cau dbi véi cac
dong san phim xe gin may; cho dén nay nhimg
nghién ctru phan tich xu hudng tiéu dung san pham
Xe g'fm may, dac biét xe tay ga, tai thanh phé Cén
Tho, hau nhu con thiéu Va“ing. Qua thuc tién cho
thdy rang, xu hudng tiéu dung xe tay ga ting manh
trong nhitng ndm gan day so v6i xe sb truyen
théng. Hay noi cach khac, nguoi tiéu dung xe gan
mdy hién nay dang chuyen dan hanh vi tiéu dung
xe gin may cuia ho tir gia tri cdt 15i (xe gan may la
phuong tién) sang gia tri bd sung (xe gan may la
thoi trang, thuén tién...). Sy chuyen ddi xu hudng
tiéu dung trén da va dang goi 1én hang loat nhiing
céu hoi trong nghién ctru nay lién quan dén hanh vi
tiéu dung cu thé 1 nguoi tiéu ding quyet dinh mua
xe gin may s& quan tim dén nhimg yéu té nao,
dién hinh nhu thuong hiéu, gia c, tinh ning k¥
thuat, va yéu t6 c4 nhan?

Muc tiéu trong tdm cua nghién cuu nay la: (i)
md ta thi truong ti€u dung xe gan may tai Viét

! Nguon: Dién dan kinh té Viét Nam, 10/2010, “Thi
truong xe may: Dén thoi xe tay ga”
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Nam néi chung va thanh phd Can Tho néi riéng;
(ii) phan tich cac yéu t6 tic dong dén quyét dinh
chuyén ddi (tiéu ding) xe tay ga tai thanh phd Can
Tho. Ky vong rang ndi dung phan tich s& lam rd
nhitng muc ti€u nghién ctu trén cling nhu giai
thich nhiing cau hoi nghién ciu nhim gop phén
giup cho céac cong ty san Xuét va nha phan ph01 cd
sy hiéu biét tot hon Ve xu hudng va nhu cau cua
ngudi tiéu ding xe gan may hién nay.

2 PHUONG PHAP NGHIEN CUU
2.1 Ly thuyét hanh vi tiéu ding va thay doi
nhu cau

Ly thuyét hanh vi tieu dung hay quyet dinh tiéu
ding duoc gidi thiéu rat som boi nhidu nha kinh té
hoc, dién hinh nhu Marshall (1890), Georgescu-
Roegen (1936), gan day hon nhu Kotler (2007).
Nhin chung, ly thuyét tiéu ding bao ham khia canh
kinh té hon va dugc xdy dung trén so xem xét sy
t6i wru hoa thoa dung (Utility) cua ca nhan. Nghia
13, quyét dinh tiéu ding cua ca nhan xuét phat tir sy
xem xét gitta mirc do thoa dung tdi wu vé& su ky
vong d6i v6i hang hoa, dich vu ma ho quyét dinh
mua va chi phi b6 ra dé mua hang hoa d6. Hanh vi
tiéu dung truyén théng thuong duoc thé hién trong
mdi quan hé gitta mirc d9 thoa dung va hai yéu t6
co ban: gia cé va thu nhap. N6 duogc trinh bay dudi
dang téng quat nhu sau:

max U (x)
xeR! (1)
pX=<y

Trong d6, U la murc d6 thoa dung cua ca nhan;
x la vécto vé cac hang hoa, dich vu tiéu dung; p la
gia ca; va y 1a thu nhap kha dung.

Su thoa dung cua céd nhan khi tiéu dung hang
héa hoac dich vu duge thé hién theo qui luat giam
dan. Hay no6i cach khac, muc d¢ thoa dung bién
(Marginal Utility) cta ca nhén s€ giam dan khi tiéu
ding cang nhiéu san pham cung loai. Khi do, ca
nhan s& c6 xu hudng chuyén sang tiéu ding san
phém khéc dé dat mirc do thoa dung cao hon. Qui
ludt giam dan cua théa dung bién va thay déi nhu
cau tiéu ding dugc trinh bay & Hinh 1 nhu sau:
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Ui <Uz

X1

Hinh 1: Qui luat giam dén ciia théa dung bién va thay ddi nhu ciu

Trong trudng hop st dung xe gin may, hanh vi
tiéu dung cla c4 nhan dugc dién gidi theo mo ta
ctia Hinh 1. Thtr nhét, gia dinh rang c4 nhan s¢ hiru
mot Xe gin may nao d6. Sau mot khoang thoi gian
sir dung, anh ta cam thdy khong con thich tha khi
sir dung nhu lac méi mua (MU; giam dan), do su
giam cong suat ciing nhu hinh dang bén ngoai. Thu
hai, bén canh do6 sy ra doi cia hang loat mau ma xe
gin may v6i cong nghé tién tién va tién dung hon.
Thir ba, thu nhap kha dung tang 1€n (dat yo’) s€ tao
co hoi cho quyét dinh ti€éu dung 6 mic madi. Nhu
vdy, v6i cac gia dinh néu trén, co thé chap nhéan
rang nguoi tiéu dung s€ c¢6 xu hudng thay d6i nhu
cau vé xe gan may nham ting mirc d6 thoa dung
trong st dung xe gin may (tir U, dén Uy), vira 1a
phuong tién di lai-vira 1a san phim mang lai gia tri
cam nhén, thé hién c4 nhén.

Thay déi nhu cau

Trong sy phat trién manh va nhanh cta khoa
hoc cong nghé trén thé gidi, san phdm dwoc san
xudt khong chi dap tmg nhitng chirc ning co ban
cua noé (gia tri cbt 161), ma con bao ham ca gia tri
bd sung nham dap tmg nhu ciu ngay cang cao cua
ngudi tiéu ding. Xu huéng thay doi nhu cau nay da
dugc Maslow (1943) @& cap kha sém trong Iy
thuyét vé “thang nhu cdu” vao giita thap nién
1950s.

Cho dén nay, ly thuyét vé thang nhu ciu cua
Maslow (1943) dugc xem nhu nén tang dé giai
thich hanh vi tiéu dung ciing nhu nhu cau cua ca
nhan d6i v6i san phim hodc dich vu cu thé. N6
phan 4nh sy thay d6i nhu ciu ctia con ngudi tir thap
dén cao, tir nhu cAu vat chit dén phi vat chét... Cu
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the, nd the hién nhu cau clia con ngudi ¢ 5 mirc do:
co ban, an toan, quan hé xa hgi, duoc ton trong, va
tw thé hién.

Gan day, theo quan diém marketing, Kotler
(2007) cho rang nhu ciu tiéu ding cia cd nhan
ngay nay khong chi phy thudc vao nhimng dic diém
ca nhan cua chinh ho, ma con chiu chi phdi boi
hang loat cac yéu t6 bén ngoai khac nhu moi
treong lam viée, van hoa-xa hoi, chinh sach chiéu
thi tir cac cong ty... Voi tinh toan dién nhu thé, 1y
thuyét vé nhu cau tiéu ding hodc quyet dinh tiéu
dung cua Kotler dugc s dung kha pho bién trong
nhiéu nghién ctru thi truong tiéu dung nham lam rd
hanh vi, lya chon va quyét dinh ti€u dung cua cé
nhan d6i voi xe gin may; dién hinh nhét trong s6
d6 1a nghién ctru ciia Nguyén Xuan Bao Son
(2008), Nguyén Ngoc Quang (2008), Nguyén Luu
Nhu Thuy (2012).

Tom lai, phan tich sy thay d6i nhu ciu tidu
dung dbi véi xe gin may dwoc thuc hién trong
nghién ciru nay trén co sé ké thira 1y thuyét hanh vi
tiéu ding cb dién ciia Marshall (1890) trong su
rang budc cua hai yéu té chinh: gia ca va thu nhap
kha dung; ddng thoi, st dung ly thuyét thang nhu
cau cia Maslow (1943) dé giai thich sy thay dbi
nhu cdu sir dung xe gén may tir xe s6 sang xe tay
ga (thé hién tuong Ung tir gia tri cbt 15i sang gi4 tri
bd sung cua san pham). Cu01 cung, khong thé
khong van dung nhimg nhom yéu t6 bén trong, bén
ngoai va quyét dinh tiéu dung cua Kotler (2007) dé
phan tich va cung cAp mét birc tranh toan dién hon
vé nhu ciu va xu huéng tiéu ding xe gin may tai
dia ban nghién cuu.
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Cac yéu t6 tir nha cung cap
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Yéu to

van hoa, xa hoi

‘( Nhu cau tiéu

Gia tri cbt 16 sang
gia tri bo sung

'L dung (thay dbi)

Hinh 2: Khung phén tich thay ddi nhu ciu tiéu ding xe gin may

Dua vao co so Iy thuyét vé hanh vi tiéu dung
theo quan diém kinh té hoc ciing nhu marketing
néu trén, MO hinh nghién ctru phan tich hanh vi
chuyén dbi tiéu ding xe gin may tai thanh phb Can
Tho duoc trinh bay & Hinh 2 bao gém nhimng yéu
t6 ky vong giai thich nhitng cAu hoi nghién ciru dé
ra cling nhu dap tng cac muc tiéu nghién cuu.

Yéu té thwong hiéu: Dbi véi tiéu ding xe gin
may, thwong hiéu c6 anh huéng manh mé ddi véi
quyét dinh lwa chon xe gin méay néi chung va xe
tay ga no6i riéng (Dolatabadi, Kazemi, va Rad,
2012). Qua thong tin thi cép, cho thdy rang Honda
dugc xem la thuong dan dau thi truong. Vi vay, ky
vong yéu té thuong hiéu c6 anh huong manh dén
quyét dinh tiéu dung.

Yéu té mau ma: Khi nguoi tiéu dung thay doi
quyét dinh tiéu dung c6 nghia 12 ho mong doi & san
pham thay doi su thoa man hon. Ngoai yéu tb tinh
ning cong nghé thi hinh thirc mau ma 1a mot phan
khong thé thiéu ciia san pham. Yéu t6 nay ky vong
1a yéu t6 tic dong dén hanh vi tiéu dung.

Yéu t6 gia ca: Gia ca luén 1a mot van dé quan
trong trong quyét dinh ctia ngudi tiéu ding. Vi gia
ca tham gia truc tiép vao qua trinh mua hang.
Trong cac nghién ciru vé hanh vi tiéu dung tai Can
Tho cho thiy gi4 c4 anh huéng ¥y nghia dén quyét
dinh tiéu dung.

Yéu t6 chiéu thi: La yéu t6 khong thé thiéu
trong hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép.
Khuyén mai ciing 1a vii khi canh tranh cta céc
doanh nghiép vi thé day 1a yéu t6 khong thé thiéu
tac dong dén quyét dinh ctia nguoi tiéu dung.

Yéu t6 tinh ning ky thudt: Day 1a yéu t6 quan
trong khi tiéu dung san pham cong nghiép nhu thiét
bi mdy méc, phuong tién. Déi vai hanh vi chuyén
d6i xe tay ga thi yéu td nay co quyet dinh 16n:
chang han nhu viéc Iya chon mot chiée xe tiét kiém
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nhién liéu, manh m&, van hanh 6n dinh ludn 1a diéu
quan tdm cia nguoi tiéu dung.

Yéu t6 ca nhan: Hanh vi chuyén ddi tiéu dung
xe tay ga ciing 1a hanh vi ti€u dung vi thé no6 phu
thuoc vao cac yéu td ca nhan ciia ngudi ra quyet
dinh tiéu dung nhu gidi tinh, do tudi, nghé
nghiép... (Kotler, 2007).

Yéu t6 van hod xd héi: D6i vi cac san pham c6
gia tri 1é6n nhu xe may, viéc tham khao thong tin
trude khi quyét dinh mua 1a diéu tit nhién. Hon
nira xe may 1a mot san phdm c6 nhidu nguoi tiéu
ding. Vi thé, yéu t6 vin hoa xa hoi (thong tin tir
ban be, déng nghiép, gia dinh)sé it nhiéu ¢6 anh
huéng dén hanh vi tiéu ding. Trong mé hinh
nghién ciru ciia Nguyén Xuan Bao Son (2008) vé
xu hudng lya chon thuong hiu xe tay ga tai thanh
phd Nha Trang, yéu t6 co anh huéng dén quyét
dinh cua nguoi tiéu dung.

Yéu t6 gid tri cam nhdn (tu cbt 161 sang bd
sung): Trong ly thuyét nhu cau Maslow, khi tiéu
dung cap thap dugc dap tmg thi nhu cau cao hon s&
Xudt hién. Gia tri cam nhén cta ban than ngudi tiéu
dung vé san pham co ¥ nghia rat 16n d6i véi quyet
dinh tiéu dung, dic biét d6i v6i hanh vi chuyén
d6i tiéu dung tir thap (gia tri ¢t 18i) 1én cao (gia tri
b6 sung). Cu thé d6i vi mo hinh nghién ciru nay
la cam nhan cta nguoi sir dung vé tiéu dung xe
tay ga.

2.2 Phwong phap nghién ciru va s liéu

Nhimng nghién ciru vé& hanh vi tiéu dung noéi
chung va quyét dinh tiéu dung xe gan may ndi
riéng duoc luoc khao trén hau hét sir dung thang do
Likert voi 5 mirc d6 tir thip dén cao dé xac dinh
mirc d6 quan tdm cua dap vién dbi véi cac bién yéu
t6 can uéc lugng. Pién hinh nhu nghién ciu cua
Agariya, A. K., A. Johari, H. K. Sharma, U. N.
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Chandraul va D. Singh (2012), Dolatabadi, H.R.,
A Kazemi., va N.S. Rad (2012). Bén canh do, ky
thuat phan tlch nhan t6 kham pha (EFA) ciing dugc
ap dung dé tap hop cac nhom bién yéu t6 co tuong
quan chit ch& va hinh thanh nhém nhan t6 thé hién
dic diém nodi bat ciia san pham. Vi vay, dé phan
tich sy thay d6i nhu ciu tiéu dungtic gia sé ké
thira va van dung nhimng coéng cu phan tich truyén
thong-thang do Likert va phén tich nhan t6 kham
pha-trong nghién ctru nay. Phén tich nhén t6 kham
phé dugc thuc hién theo cac budc sau:

Budc 1: Trong phan tich nhan td, nha nghién
ctru st dung céc loai thang do luong khac nhau.
Viéc luong hoéa va lua chon thang do dugc xdy
dung cong phu va phai dugc kiém tra do tin cay
ctia chiing trude khi sir dung & bude tiép theo cua
phan tich nhan t6. Thong thuong, do tin cay cua
thang do dugc danh gida thong qua hé 5O
Cronbach’s Alpha. Cu thé, blen yéu t6 quan sat s&
bi loai néu nhu n6 c6 hé sb tuong quan nh6 hon
0,3. Thong thudng, tiéu chuan dé chon thang do
khi n6 c6 do tin cdy alpha tir 0,6 tro' 1én (Hoang
Trong & Chu Nguyén Mdng Ngoc, 2005).

Budc 2: Thuc hién phan tich nhan t6 kham pha
(EFA); trong d6, KMO 1a chi tiéu d& xem xét su
phii hop ctia EFA . Thong thuong, phan tich nhan t6
kham pha duoc cho la phu hop, khi 0,5<KMO<1.
Bén canh d6, Kiém dinh Bartlett duoc thuc hién
v6i gia thuyét Hy: do tuong quan giita cic bién
quan sat bang khong trong tong thé. Tiép theo,
chung ta xem xét bangma tran tuong quan
(Correlation Matrix) va bang ma tran xoay nhan t6
dé nhom lai va phan doan c6 bao nhiéu nhom
nhan t (d6i v6i nhitng bién yéu t6 c6 gia tri tir 0,5
tro 1€n).

Budc 3: chung ta dya vao hé s6 nhan té thanh

Bang 1: Mb ta c& miu
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phian (Component Score Coefficient) trong bang
ma tran xoay nhan t0 dé xac dinh mac d6 anh
hudng cla cac bién yéu to quan sat duoc lya chon
va xay dung mo hinh nhan to.
Phuong trinh nhan t6 c6 dang nhu sau:
Fi=wiuXi+ wipXot. . . +wiXk 2)
Trong d6: Fi: wc lugng tri s ciia nhan t6 i
wi: trong s6 nhén t6 i
k:s6 bién yéu t6 quan sat.
X;: Bién quan sat thanh phan

S lieu sir dung trong nghién ctru nay duoc thu
thap tir hai nguén co ban: S6 ligu thi cap bao gom
nhitng thong tin vé thi trudng Xe gan may noi
chung va thyc trang tiéu thu xe gin may cua cac
dai ly trén dia ban nghién ciru néi riéng. S6 liéu so
cép dua vao cudc khao sat truc tiép ngudi sir dung
xe gén may tai dia ban nghién ctru, cu thé 1a chon
thuén tién nhimg dap vién tai cac ctra hang kinh
doanh xe gan mdy; trong d6 tap trung nhing dap
vién muc tiéu c¢6 xu huéng thay d6i nhu cau vé xe
gan may (chuyén tir xe s6 sang xe tay ga).

C& mau quan sat duoc xac dinh dua vao dé xuét
ctia Bollen (1989) doi vi nghién ctru vé& hanh vi
tiéu dung, cu thé 1a co mau tuong ting véi 5 quan
sat trén moi bién yéu to. Ngoai ra, Fidell (1996)
gidi thiéu mot cach khac dé xac dinh ¢& mau nhu
sau: n > 8*m +50, trong d6 n 1a kich ¢& miu can
thu thap, m 1a sb bién yéu t5. Trén €0 sO tham
chiéu hai phuwong _phap xac dinh ¢ mAu trén va sd
bién quan sat (t01 thleu) trong khung phan tich
(08), ¢ méu t6i thiéu cua nghién ctru nay la 114
quan sat (8*8 +50 = 114). Bang 1 trinh bay c¢& mau
va cach phan tang dua vao dia ban va nhu ciu tiéu
dung xe gin may.

So quan sat

. Dan so® Tylé . X aZe C6 nhu cau chuyén doi 2z
bia ban (1.000 ngwoi) (%) P2 d“"“ye“ f‘" S 6 khi ning  Khong c6 kha 018
ung xetay ga tai chinh ning tai chinh
Ninh kiéu 243,38 20 20 18 16 54
O Mén 129,7 11 11 10 9 30
Thot N6t 158,2 13 13 12 11 36
Cai Ring 86,3 7 7 7 6 20
Binh Thuy 113,5 10 10 8 8 26
Phong Pién 102,7 9 9 7 723
Co Do 124,1 10 10 8 8 26
Théi Lai 120,9 10 10 8 8 26
Vinh Thanh 112,5 10 10 7 7 24
Tong 1.191,8 100 100 85 80 265

a Nién giam thong ké Thanh phé Can Tho (2011)
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Nham ddo dam tinh dai dién va c& mau du 16n
trong phan tich, tac gia tien hanh khao sat 265 dap
vién dugc chon thuan tién theo so luwong dap vién
muc tiéu (6 Bang 1) tai cac cura hang, dai 1y kinh
Bang 2: M ta cac dic diém cia dap vién (n=265)
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doanh xe gin may trén tit ca 09 quan/huyén cua
thanh pho Can Tho. Mgt so dac diém co ban cua
dap vién dugc trinh bay ¢ Bang 2.

Pic Piém Dién gii S6 quan sat Ti 1¢
s Nam 144 543
Gidi tinh Nit 121 45,7
Dudi 25 tudi 120 453

Tudi Tir 25 — dudi 40 101 38,1
Tir 40 trd 1én 44 16,6

Pho thong trung hoc 57 21,5

Trinh d6 hoc Trung cip, cao déng 73 27,5
van Pai hoc 109 41,2
Sau dai hoc 26 9,8

Vién chirc nha nudc 23 8,6

Nhan vién cong ty 119 449

Nghé nghiép Hoc sinh, sinh vién 85 32,1
Tu kinh doanh bu6n ban 19 7,2

Khac 19 72

Dudi 3 triéu dong/thang 81 30,6

Tir 3 - 6 tri¢u dong/thang 91 34,3

R Twr 6 — 9 triéu dong/thang 57 21,5

Thu nhap Tir 9 — 12 triéu ddng/thang 11 42
Tir 12 — 15 tri¢u ddng/théang 11 4,2

Trén 15 triéu dong/thang 14 5.2

Nguén: Sé liéu diéu tra, 6/2013

3 THI TRUONG XE GAN MAY
TAI CAN THO

Qua khao sat tir cac clra hang, dai ly kinh doanh
xe gin may cho thdy ring sb luong tiéu thu xe gén
may tai thi trudng nay khoang 65.000 chiéc/nam;
trong d6, xe tay ga chiém gan 50% va c6 xu huéng
tang dan.

Hinh 3: Thi truong xe gin mAy tai thanh phé
Can Tho

Nguén: Sé liéu diéu tra, 6/2013
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Nhin chung, thi truong xe gin may tai thanh
phé Can Tho tuong dong véi thi truong chung cua
ca nudc. Trong d6, Honda van 1a thuong hi¢u dan
dau véi thi phan gan 60%; ké dén 1a Yamaha véi
21%; SYM véi dong xe phd bién Attila ciing chiém
10%.Gén déy, Piagio dd mé dai 1y tai Can Tho véi
4 dong xe tay ga la Beverly, Liberty, Fly va ZIP.

Két qua phan tich tir cudc khao sat 265 dap vién
dang st dung xe gin may (& Bang 4) cho thiy ring
Honda la thuong hi€u uu tién dugc nguoi tiéu dung
lwa chon, binh quin chiém 44,5%; ké dén 1a
thuong hiéu Yamaha, SYM, ... Pang chu ¥, dbi véi
nhém ngudi tidu ding c6 xu hudng chuyén sang sir
dung tay ga, gan 50% trong sb ho s& chon cac dong
xe cua Honda. Ty 1€ chon thuong hiéu Yamaha chi
bang Y so v6i truong hop cua Honda. Ké dén, cac
dong xe tay ga cia SYM va Suzuki chi chiém hon
10% duoc lya chon. Trong khi d6, 4 dong xe tay ga
cua Piagio hau nhu khong nam trong du dinh Iya
chon, boi vi nhan hi¢u kha méi va gia kha cao so
v6i cac dong xe tay ga phd bién trén thi truong.
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Phan D: Khoa hoc Chinh tri, Kinh té va Phdp ludt: 38 (2015): 16-24

Bang 3: Xu huéng lwa chon thwong hi¢u xe gin may ciia nguoi tiéu ding

Pi chuyén sir dung

C6 nhu cau chuyen s

Thwong Tét ca
hiéu _xe t’ay ga d‘l_mg’xe tay ga _

j Tan so Ty 1€ Tan so Ty 1& Tan so Ty 1é
Honda 40 40,0 78 473 118 44,5
Yamaha 32 32,0 39 23,6 71 26,8
SYM 17 17,0 18 10,9 35 13,2
Suzuki 5 5,0 22 13,3 27 10,2
Piagio 6 6,0 0 0,0 6 2,3
Khac 0 0,0 8 4,8 8 3,0
Téng 100 100,0 165 100,0 265 100,0

Nguon: S6 liéu diéu tra, 6/2013

4 CACYEU TO ANH HUONG PEN NHU
CAU VA QUYET DINH MUA XE TAY GA

Sau khi thyc hién cac budc sang loc nhu kiém
dinh d9 tin cay thang do va phéan tich ma tran xoay
nhan t, thu tuc phan tich cudi cing cia cong cu
phén tich nhan t6 1a xac dinh ma tran hé sé nhan tb,
nhim lam co s tap hop cac nhom nhan t6 thé hién
cac yéu to quan sat ¢ tuong quan chat ché. Két
qua cua ma tran hé s6 nhan t§ dugc trinh bay o
Bang 4.

Nhin chung, cac bién yéu t6 quan sat duoc tap
hop thanh 7 nhém nhan to (xem Bang 4) thé hién
nhitng dic diém riéng biét v& nhu ciu va quyet
dinh mua xe tay ga (hodc chuyén tr xe sO sang
xe tay ga). Két qua phan tich nhan t& tir cude khao
sat thé hién sy twong dong voi khung phén tich dé
xuét 0 Hinh 1 trén; trong do6, ngudi ti€u dung co
nhu cau Xe tay ga s€ quan tim dén cac nhoém nhan
t6, bao gom:

Fi: Thuong hiéu ndi tiéng (yéu td: X, Xo, Xa,
X, X10)

F»:Gia ca phu hop (yéu tb: X9, X20, X21, X22)

F3: Tinh nang k§ thuat (yéu t: Xs, X7, Xs)

F4:Mau mi kiéu dang (véu t6: X1, X2)

Fs: An toan (yéu t6: Xas, Xos)

Fs: Bao hanh (yéu té: X13, X14, X15)

F7:Dic diém c4 nhan va xa hoi (yéu t6: X3, Xae,
X27, X28)

~ Khi xem xét mirc 6 anh hudng cac nhém nhén

t6 dén nhu céu va quyét dinh chuyén doi sang xe
tay ga, ket qua phén tich nhan t0 cho thay rang cac
nhoém nhén to - nhu kiéu dang mau ma, chinh sach
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va dich vu bao hanh, bao tri, va thuwong mai uy tin
— thé hién c6 anh hudng manh hon so voi cac
nhom nhan t6 khac.

Tuy nhién, két qua phan tich c¢6 su khac biét so
v6i khung phén tich cling nhu cac nghién ctru dugc
lwoc khao. Cu thé, nhitng d4p vién tham gia cudc
khao sat tai dia ban nghién ctu thé hién su quan
tam cua ho dén nhom yéu t6 vé chinh sach bao
hanh (nhu thoi han bao hanh, hé théng cac diém
bao hanh, dich vu bao hanh) hon 1a cac chuong
trinh chiéu thi, khuyen mai kh1 mua xe gan may.
Bén canh do6, nhu cau va quyét dinh mua xe tay ga
ctia dap vién gin lién voi mot sb yeu t6 sau: mudn
thé hién ca tinh (chuyén tir gia trj c6t 16i - phuong
tién di lai - sang gia tri bod sung - thoi trang, thuan
tién), va tac dong cia xa hoi (déng nghiép, ban
be...).

Sau khi hinh thanh cic nhém nhén t5, k¥ thuat
klem dinh tuong quan (ANOVA) gilra cac yeu t6
vé didc diém ca nhan (gdm tudi, trinh d6 hoc vén,
nghe nghiép, thu nhdp, kha nidng tai chinh cho
quyét dinh mua xe) va nhu cdu ciing nhu quyét
dinh mua xe tay ga. Két qua kiém dinh d6i véi ting
dic diém ca nhan cho thay rang khong du co so dé
két luén ring cac yéu t6 ca nhan trén co tac dong ¥
nghia dén nhu cau ciing nhu quyét dinh mua xe tay
ga. Hay noi cach khac, khong co su khac bict gilra
nhitng nguoi tiéu dung cé nhu céu va quyét dinh
mua xe tay ga lién quan dén d6 tudi, trinh do hoc
Van nghe nghiép, va thu nhdp cua ho. Ciing luu y
rang, ké ca nhiing dap vién phuy thudc vao tai chinh
ctia gia dinh ciing thé hién nhu cau va quyét dinh
mua xe tay ga, trong tu nhu truong hop nhiing dap
vién c6 kha nang vé tai chinh.
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Bing 4: Két qua phén tich ma tran hé so nhan to

Phén D: Khoa hoc Chinh tri, Kinh té va Phap ludt:

38 (2015): 16-24

; Nhan té

Ki hiéu Bién quan sat

1 2 3 4 5 6 7
X, Thuong hiéu phd bién 0,27 -0,00 -0,08 0,10 -0,06 -0,18 0,14
X2 Thuong hiéu uy tin 0,40 -0,05 -0,03 -003 -0,10 -020 0,03
Xy Hinh 4nh manh mé hon 024 004 -002 -008 001 005 0,02
X Do bén cao 023 -006 003 -009 001 012 -020
Xio Phu hop muc dich sir dung 025 -0,07 -001 -006 -0,05 0,01 0,10
X9 Gi4 ca canh tranh -0,15 026 001 006 -009 0,17 -001
X0 Thanh toan linh hoat 0,08 034 -005 -003 -005 0,113 -002
X1 Gié phi hop chét lugng -0,02 023 004 003 -006 -0,14 0,08
X2 Gié ca phu hop thu nhép 0,15 039 -024 -014 019 -0,12 -0,10
X3 Chinh sach bao hanh 0,02 -0,13 044 -007 -007 0,00 001
X4 Dich vu bao hanh -0,04 -007 040 004 005 -0,11 -0,05
Xis Hé théng bao hanh rong khip 0,08 -003 036 003 005 -002 -0,08
X3 Dong xe ndi tiéng cua hing 0,02 -0,06 002 028 -014 0,113 -0,16
Xos Thoai mai khi sir dung -0,05 000 -006 031 027 -0,08 -0,13
Xa7 Thé hién c4 tinh 0,14 -0,10 0,08 045 -0,12 0,01 0,11
Xog Tu vén ciia moi nguoi 0,01 0,12 -0,08 032 0,07 -0,01 -0,16
Xos Diéu khién dé dang -0,15 -0,01 0,01 -003 039 010 0,00
Xas An toan khi sir dung 0,00 -0,06 0,10 -006 042 -0,15 -0,06
Xs Tiéu thy nhién lidu hop ly 0,06 008 -022 -004 014 029 003
X5 Vén hanh ém, én dinh 0,22 -0,03 001 005 001 045 022
X3 Nhiéu tinh nang, cong nghé mai 0,02 0,05 0,02 -0,04 -0,16 0,40 -0,05
X Mau mi dep, hop thoi trang 0,04 -0,08 -0,02 -0,13 -0,07 0,11 0,62
X1 Pa dang miu ma 0,04 0,17 -0,13 002 -0,01 -0,02 0,38

Nguon: S6 liéu diéu tra, 6/2013
5 KET LUAN

Thi truong san pham tiéu ding néi chung va xe
gan may noi riéng tai Viét Nam di va dang thé hién
sy thay d6i manh mé trong nhitng niam gan day, nd
chuyén dan tir gia tri str dung nhu 1a mot phuong
tién di lai sang gia tri cam nhan thé hién su sanh
di€u, xu hudng thoi dai.

Thong tin thir cdp tir cac clra hang, dai 1y kinh
doanh xe gén may va két qua khao sat tir 265 ngudi
sir dung xe gin may tai dia ban nghién ctru cho
thdy ring xe tay ga hién nay duoc ngudi tiéu dung
vu tién lya chon khi mua xe gin may, ké ca nhing
ngudi mua méi va da sir dung xe s. Tuy nhién, co
su khac biét 16n trong quyét dinh lya chon giira
nhitng thuong hiéu, dong xe tay ga khi quyét dinh
mua; trong do, Honda la thuong hi¢u dugc nguoi
tiéu dung wa chon nhat, tiép theo 1a Yamaha, SYM,
Suzuki,...
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Két qua phan tich trén da gidi thich dugc cac
cau hoi nghién cuu cling nhu muc ti€u nghién ctru.
Cu thé 13, cac nhém yéu t6 anh huong dén nhu ciu
va quyét dinh mua xe tay ga cua ngudi tiéu dung
tap trung vao thuong hi¢u ndi tiéng, gia c4, an toan,
kiéu dang, tinh ning k¥ thuét,... Nhimg ngudi tiéu
ding duogc khao sat trong nghién ctru nay thé hién
su quan tam cua ho dén chinh sach bao hanh nhiéu
hon chinh sach khuyén mii nhu trudéc day. Hon
nita, quyét dinh mua xe tay ga dugc giai thich
gan lién véi tinh thé hién ciia ca nhan hon cac yéu
t6 c4 nhan khac nhu tudi, trinh do, nghé nghiép, va
thu nhép.

Tom lai, két qua phan tich tr nghién ctru nay
cung cap thong tin téng quan vé thi truong va nhu
cau xe gan mdy noi chung va xe tay ga noi riéng tai
thanh phé Can Tho. Bén canh nhimg két qua thu
dugc, nghién ctru nay ciing ton tai mot vai han ché
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sau day: thir nhat, c& mau (265) chua that sy du 16n
tuong mg voi dia ban nghién ctru ¢6 nhitng loi thé
vé kinh té - xd hoi va dan sd. Thir hai, chura phan
tich chi tiét vé& nhu cau va quyét dinh mua giira khu
vuc thanh thi va nong thoén, boi vi diéu kién giao
thong va muyc dich sir dung kha khac nhau. Han ché
cudi ciing d6 1a nghién ctru chua wéc luong muic do
anh huong ciia cac nhom yéu té dén nhu cau va
quyét dinh mua xe tay ga; ma né chi dimg lai & két
qué phan tich nhan t6.
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