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ABSTRACT

The study aims to identify and evaluate the objective and subjective factors
that affect the level of response to job requirements of district public
officers, Ninh Kieu District, Can Tho City. Research data were collected
from 125 district public officers who have been working in the
administrative and management units in Ninh Kieu District. The
exploratory factor analysis (EFA) and linear regression analysis were used
in the study to solve the target set. Research results indicated the
subjective factors that impact on the level of response to job requirements
of district public officers are "Confidence and recovery”, "Hope" and
"Age”; whereas there is only one objective factor that impact on this issue
is "Leadership and relationships".

TOM TAT

Muc tiéu ciia nghién ciru nay nham xdc dinh va danh gid cac yéu 16 khdch
quan va chii quan anh hwéng dén mirc do  dap iung yéu cau cong viée cia
cdn bg céng chire vién chirc(CBCCVC) cdp qudn tai quin Ninh Kiéu, TP.
Can Tho. 86 liéu ciia nghién ciru dwoc thu thap tir 125 CBCCVC cdp qudn
dang lam viéc tai cac don vi quan Iy nha nudc va don vi sy nghiép tai
quan Ninh Kiéu. Phirong phdp phan tich nhdn 10 kham pha két hop véi hoi
quy tuyén tinh da bién dwoc sir dung dé gidi quyét muc tiéu da dat ra. Két
qud nghién ciru da chi ra cac yeu 16 chi quan tac dong dén mirc do ddp
ung yéu cdau cong viéc ciia CBCCVC cap quan la “Sw tir tin va hoi phuc ,
“Niém hy vong’ "va “Tudi tac”. Poi voi cdc yeu 16 khdch quan, chi 6 yéu
t6 “Lanh dao va moz quan h¢” c6 tac dong dén mirc dp ddp vmg yéu cau cong
viéc ciia CBCCVC cdp qudn tai Ninh Kiéu, TP. Can Tho.

1 DPAT VAN PE

nhanh chéng, doi ngti CBCCVC ndi chung ciing

Trudc yéu cau cua thuc tidn phat trién kinh té -
x4 hoi cua TP. Can Tho, doi ngii CBCCVC quan
Ninh Kiéu di c6 sy phat trién nhanh chong ca vé sb
lugng va chét luong, gop phﬁn quan trong vao thuc
hién théng lgi nhiém vu cta TP. Can Tho trong
ting thoi ky. Tuy nhién, trudc nhitng doi hoi cua
qué trinh hoi nhap kinh té qudc té dang dién ra
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nhu CBCCVC cuia quan Ninh Kiéu noi riéng di va
dang boc 16 nhiéu han ché, chét luong cta ddi ngti
CBCCVC chua dép tng dugc yéu ciu cua cong
viéc, chua tao ra tinh chuyén nghiép trong thuc thi
cong vu cua mot nén hanh chinh hién dai. Nguyén
nhan cia van d& nay nim ¢ ca hai mdt, ca khach
quan 1an chu quan. Trudc yéu cau phat trién cua
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nén kinh t& thj truong, thoi ky cong nghiép hoa,
hién dai hda, viéc nang cao nang luc ddi ngi
CBCCVC lam cong tac hanh chinh nham thuc hién
nhiém vu, quyén han va trach nhiém duoc giao
trong quéa trinh xdy dung nén hanh chinh chuyén
nghiép, hién dai dap mg yéu cau cii cach hanh
chinh, xay dyng nha nudc phap quyén xa hoi chi
nghia cua nhan dan, do nhan dan va vi nhén dén l1a
cap thlet Ciing chinh vi thé ma viéc xac dinh cac
yéu té chu quan va khach quan anh huong dén muc
d6 dap ung yéu cdu cong viéc cia doi ngi
CBCCVC that su c6 y nghia. Trong hé théng bd
mdy nha nudce, cac co quan hanh chinh cap quén
(huyén) gitr vai tro rat quan trong, 1a cau ndi gitra
cap co s va cép tinh, thanh phd. Cap quan (huyén)
1a cép thuc hién duong 16i chu truong cua cap trén
va tir d6 truyén dat xudng cép co s. Vi tri va vai
trd quan trong ctia co quan cap quan (huyén) doi
hoi can c6 mot doi ngii CBCCVC tuong ximg vé
trinh d9, k¥ ning va phim chit. Quan Ninh Kiéu
trong tuong lai s& tré thanh trung tim kinh té, vin
hoa - xa hoi khong chi cua riéng TP. Can Tho, ma
con cua ca ving dong bang song Ciru Long. Vi thé,
vai tro ciia doi ngii CBCCVC cip quén 1a vo cing
quan trong. Pé xay dung dwoc phuong hudng phat
trién ciing nhu cac giai phap nhim néng cao chat
luong va mirc d§ dap ng vdi yéu cau cong viee
cua doi nglt CBCCVC céap quén, nghién ctru vé cac
yéu t6 anh huong dén mic do dap ung yéu cau
cong viéc cua doi ngii CBCCVC quan Ninh Kiéu
I can thiét.
2 PHUONG PHAP NGHIEN CUU
2.1 M0 hinh nghién ciru

Pé danh gia cac yéu t6 anh huong dén mirc do
dap ung yéu cau cong viéc cia CBCCVC cép

NANG LUC TAM LY
(13 tiéu chi)

PONG LUC LAM VIEC
(9 tiéu chi)

MOI TRUONG LAM VIEC
(14 tiéu chi)

Phén C: Khoa hoc Xa hoi, Nhan vin va Gido duc: 39 (2015): 91-101

quén, bai viét tmg dung phuong phdp phan tich
nhan t6 kham pha (EFA) ket hop hdi quy tuyén
tinh da bién. Trong thuc té, van d& nay di duogc
nhiéu nha khoa hoc trong va ngoai nudc nghlen
ctru. Khi xem xét vé murc do dap ung yéu cu cong
viéc clia nhan vién, nhidu nghién ctru di chi ra ring
yéu té nang lyc tdm 1y c6 anh huong dén mic do
dap ung yéu cau cong viéc cua ho. Luthans et al
(2007) di chimg minh yéu t6 ning luc tim 1y bao
gém su tu tin, niém hi vong, su kién cuodng, su lac
quan c6 tac dong dén murc do dap tng yéu cau cong
viéc, tuong ty nghién ciru cua Nguyén Québc Nghi
(2012) ciing cho thiy cac yéu to nang luc tam ly tac
dong dén mirc do dap tmg véi yéu cau cong viée clia
nhén vién, ngoai ra nghién ctru nay con cho thay
thém yéu t6 moéi truong lam viéc cling rat _quan
trong. Nghién ctru cua Ly Kim Binh (2008) vé moi
truong 1am viée cta nhan vién khu vuc cong da dua
ra 1y luan vé moi ‘trudng lam viée va cac yeu t6 ctia
n6 s& tac dong dén CBCCVC va gitp ho ning cao
nang luc cong tac. Bong lue lam viée cing co anh
huéng nhit dinh dén mic d6 dap Gmg yéu cau cong
viéc, khi nhan vién c6 dong co lam viéc hodc cé
nhitng thay ddi tich cuc trong dong co lam viéce,
yéu td nay s& cé tac dong tich cuc dén viéc muc do
dap Umg yéu cau cong viéc cua nhan vién (Mai
Anh, 2011). Rajesh J Bhatt (2004) va Nguyén Qudc
Nghi (2012) da xac dinh nhém yéu t6 dic diém ca
nhan (giéi tinh, sb ngudi phu thude, tudi, tham nién,
trinh d6 hoc van) ciing ¢6 anh huéng khong nho dén
mirc d6 dap Gmg yéu cau cong viéc cua nhan vién.

Dua vao luoc khao tai liéu va két qua nghién
clru trudc day, mo hinh nghién ciru cac yéu t6 anh
huéng dén kha nang dap ung yéu cau cong viée
cia CBCCVC cap quan tai quan Ninh Kiéu duoc
nhém tac gia dé xuit nhu sau:

MUC DO PAP UNG
YEU CAU (7 tiéu chi )

PAC PIEM CA
NHAN

Hinh 1: M hinh nghién ctru dé xuat

Céc tiéu chi danh gia thudc cac nhom nhan t6
c6 kha nang anh hudéng dén mic do dap tng yéu
céu cong viéc cia CBCCVC duoc do luong bang
thang do Likert 5 mic d6. Trong khi d9, tiéu chi

danh gia lién quan dén dic diém ca nhan cua
CBCCVC dugc do luong bang cac bién hon nhan,
tudi tac, hoc van, s6 ngudi phu thudc trong gia
dinh, gidi tinh cia CBCCVC.
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Bang 1: Dién gidi cac tiéu chi danh gia

Ma hoa Noi dung Loai bién
TL1 To1 rat tu tin trong phan tich va tim giai phap cho cac van dé trong cong viéc Liker 1 -5
TL2 Toi rat tur tin khi trinh bay cong viéc voi cap trén Liker 1 -5
TL3 Téi rét ty tin khi théo luan véi dong nghiép vé cong viéc Liker 1 -5
TL4 Tbi rét duge moi ngudi trong co quan tin twdng, tin nhiém Liker 1 -5
TL1 Khi gip kho khan trong cong viéc toi tin diéu tot lanh nhat s& dén Liker 1 -5
Nang TL2 Luén ky vong moi vi¢c theo ¥ t6i Liker 1 -5
lwe tam TL3 Tin moi viéc s& tdt lanh voi toi Liker1 -5
ly TL1 Chu dong theo dudi muc tiéu trong cong viée Liker 1 -5
TL2 C6 nhiéu cach theo du01 muc tiéu trong cong viéc Liker 1 -5
TL3 C6 nhiéu cach giai quyét cac Van de vuéng méc trong cong viée Liker 1 -5
TL1 D@ dang hdi phuc sau nhiing ric rdi trong cong viéc Liker 1 -5
TL2 D@ hoa ddng véi ddng nghiép Liker 1 -5
TL3 D@ l4y lai binh tinh khi n6i gian Liker 1 -5
DL1 Cam thay dugc kich thich béi cac nhiém vuy trong cong viéc Liker 1 -5
DL2 Thich nguoi than chon cong viée gidng toi Liker 1 -5
DL3 Cam thay su cbng hién cho cong viéc 1a rat 16n, va didu d6 l1am tré ngai dén cudc Liker 1 —5
Ding onggadinh .
lwe lam DL4 T6i nhén thay cong viéc chinh 1a thr thach voi toi Liker 1 -5
A DL5 T61 mudn danh thém nhiéu thoi gian hon nita cho cong viée Liker 1 -5
viee DL6 Thuong tw nguyén mang cong viéc vé nha dé lam Liker 1 -5
DL7 Chap nhan khong nghi trra dé 1am viée mot cach tw nguyén Liker 1-5
DL8 Mong ch tré lai 1am viée khi két thuc ky nghi 18 Liker 1 -5
DL9 Cam thay thoi gian co quan c¢6 trdi qua nhanh Liker 1 -5
MT1 Toi 6 moi quan hé tot v6i cac dong nghiép Liker 1 -5
MT2 Tbi ¢6 mdi quan hé tdt voi lanh dao Liker 1 -5
MT3 Khi can thiét, t6i duoc hd trg tir linh dao, dong nghiép Liker 1 -5
MT4 Lanh dao quan tim dén doi séng vat chét cia nhan vién Liker 1 -5
MTS5 Bugc cung cap day di phuong tién, may moc, thlet bi phuc vu cong viéc Liker 1 -5
Moi MT6 Céc ché do cua co quan danh cho nhan vién nghi 6 5m, thai san,...1a hop 1y Liker 1 -5
trudng MT7 Cong doan co quan thuong dai dién bao.vg quyén loi cho nguoi lao dong L@ker 1-5
lam viée MT8 Lanh dao ludn ghi nhan sy dong goép vai to chire Liker 1 -5
< MT9 Thuong dugce su dong vién, khich 1€ tir lanh dao Liker 1 —5
MTI10  C6 nhiéu co hdi dua di hoc tap, bdi dudng Liker 1 — 5
MTI1  C6 nhiéu co hdi thang tién tronge cong viée Liker 1 -5
MTI12  Béu khong khi trong co quan than thién Liker 1 -5
MT13  Khong gian lam viéc duoc b tri khoa hoc Liker 1 — 5
MT14  Moi ngudi trong co quan lam viéc tich cuc, 1am theo nang lyc hudng theo thanh qua Liker 1 — 5
Tinh trang hon nhan cta dap vién, nhan gia tri =1 dap vién da 1ap gia dinh; nhan gia tri =0 néu
Honnhan .
dap vién con doc than
Pac Tuoitac DG tudi ciia dap vién tinh t6i thoi diém nghién ciru (ndim tu01)

diém ca Hocvan
nhan Phuthuoc

S6 nam dén truong cta dap vién tinh toi thoi diém phong van
S6 ngudi khong tao ra thu nhap trong gia dinh cua dap vién
Bién gia, giodi tinh cua dap vién, nhén gid tri = 1 néu gidi tinh cua nguoi tiéu dung la nam; nguoc

Gioitinh .7 = O =" T

lai s€ nhan gid tri=0
DU1 Kha nang hoan thanh céng viéc trén s6 cong viéc duge giao Liker 1 — 5
DU2 Kha ndng dam bdo su chinh xac, hoan chinh cua két qua cong viéc & ddu ra Liker 1 —
DU3 Van dung hiéu qua cac kién thirc can thiét dé hoan thanh cac trach nhiém trong cong Liker 1 —

Mirc do
dap irng DU4
yéu cau DUS

DU6
DU7

viéc
Mirc d§ dam bao thoi gian hoan thanh cong viée Liker 1 -5
Kha nang xtr ly linh hoat khi gép nhing tinh hudng phat sinh trong cong viéc Liker 1 -5
Kha nang str dung nhitng 161 phan hoi mang tinh chat xay dung dé cai thién viéc .

A A A Liker 1 - 5
thuc hién cong viéce ) )
Kha ning tim ra nhiing phuong phép mdéi de gidi quyet cong viée Liker 1 — 5

Nguon: Dé xudt ciia tdc gid, 2014
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2.2 Phuong phap thu thép s6 liéu

Dé dam bao tinh dai dién, tic gia tién hanh thu
thap sb lidu so cdp bang phuong phap chon miu
han ngach (quota). Trong mdi don vi, tac gia tién
hanh chon twong duong 47% s lugng nhan sy ciia
don vi. Hién nay, theo nhiéu nha nghién ctru, kich
thudc mau cang 16n cang t6t (Nguyén Pinh Tho,
2011). Hair et al (2006) cho rang dé sir dung phan
tich nhan t6 kham pha (EFA), kich thuéc mau tdi
thiéu phai 1a 50, tét hon 1a 100 va ti 1& quan
sat/bién do luong 1a 5:1, nghia 1a 1 bién do ludng
can tbi thiéu 5 quan sat. Thuc té, tac gia da tién
hanh diéu tra 125 CBCCVC trong khoang thoi gian
tir thang 03/2014 dén 04/2014. Nhu vay, sb liéu
duogc thu thap dam bdo thuc hién tt mo hinh
nghién ctu.

Bang 2: Mb ti ¢& mau nghién ciru

S6 nhin S6 quan Ty 1@

Don v su thue té sat (%)
Do’rn vi quan ly nha 129 61 473
nudc

Don vi sy nghiép 137 64 46,7
Tong cong 266 125 47,0

Nguon: S6 liéu diéu tra tryc tiép, 2014
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3 KET QUA VA THAO LUAN
3.1 Mirc d) dap tng yéu ciu cong viée ciia
CBCCVC cap quan

Theo két qua khao sat, mirc d6 dap ing yéu cau
cong viée cua doi ngii CBCCVC quéan Ninh Kiéu
kha tot. Gia tri trung binh céc tiéu chi danh gia dao
dong tir 4,00/5,00 — 4,21/5,00. Tiéu chi co diém
trung binh cao nhit 1 “kha ning hoan thanh céng
viée trén s6 cong viéc dwoc giao” (gia tri trung
binh 4,21/5,00). Tiéu chi ¢6 diém trung binh thdp
nhit 13 “kha ning tim ra phwong phap méi trong
giai quyét cong vide” (gia tri trung binh 4,00/5,00).
Kha nang hoan thanh cong viéc cua doi ngi
CBCCVC cép quén tai quan Ninh Kiéu ¢ mirc rat
t6t. V& kha niang dam bao su chinh x4c, hoan chinh
ctia két qua cong viée, hidu biét kién thirc can thiét
dé hoan thanh cong viéc, vé thoi gian hoan thanh
ctua doi ngli CBCCVC cép quan cling dugc danh
gia 1a tuong dbi tot. Poi ngit CBCCVC cip quan
¢6 sy linh hoat trong cic van dé phat sinh trong
cong viée, ¢ kha ning sir dung nhing 16i phan hoi
mang tinh xdy dung va kha nang tim ra phuong
phap moi dé giai quyét cac van dé trong cong viéc.

Bang 3: Mirc dd dap tng yéu ciu cong viée cia CBCCVC cép quén

TT Tiéu chi

N h,6 Lér,n
nhat nhat

Trung D§ 1éch
binh chuan

1 Kha nang hoan thanh cong viéc trén s6 cong viéc dugc giao 3 5 421 0497

2 Kha nang dam bao su chinh xdc, hoan chinh két qua cong viéc ¢ dau ra 3 5 4,17 0,504

3 Vian dng hlg}l qua cac kién thic can thiét e hoan thanh cac trach nhiém 3 5 417 0520
trong cong viéc

4 Khi nhén viéc, mic d6 bdo ddm veé thoi gian hoan thanh nhu thé nao 3 5 419 0,519

5 Khi gip tinh huong phat sinh, kha nang xtt 1y linh hoat nhu thé nao 3 5 4,08 0,468

6 KAha nang st dung 161 phan h6i mang tinh xay dung cai thi¢n viéc thuc hién 3 5402 0539
cong viéc

7 Kha nang tim ra phuong phap mdi gidi quyet cong viéc 2 5 4,00 0,553

Nguon: 86 liéu diéu tra tryc tiép, 2014

3.2 Cacnhén t6 anh hwéng dén mirc d dap
rng yéu cau cong viée cia CBCCVC

Budéc 1: Kiém dinh dé tin cdy ciia thang do
cdc tiéu chi danh gid

Trudc khi tién hanh  phén tich nhan t6 kham pha
muc d6 dap ung yéu ciu cong viéc cia CBCCVC,
ta tién hanh danh gia do tin cdy cua thang do thong
qua hé s tin cay Cronbach Alpha, ddng thoi ciing
nham kiém tra mirc tuong quan gitra cac muyc hoi.
Theo ly thuyét thi néu tiéu chi nao c6 mirc twong
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quan so v&i bién tong nho hon 0,3 s& bi loai khoi
md hinh (Nunnally & Bernstein, 1994). Két qua
kiém dinh thang do da chi ra rang, tit ca cac khai
niém nghién ctru déu dat hé sd Cronbach Alpha 16n
hon 0,7. Diéu nay cho thdy, cac tiéu chi danh gi4
do luong tt khai niém nghién ctru. Bén canh do,
tuong quan gitra bién va tong ciia cac tiéu chi danh
gia déu 16n hon 0,3. Nhu vy, tit ca cac tiéu chi
danh gia déu dugc dam bao do tin cay va tiép tuc
dua vao phan tich nhan t6 kham pha.
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Bang 4: Két qua kiém dinh cac tiéu chi danh gia bang Cronbach Alpha

Bién Twong quan Alpl.la .I}éu
tong bién loai bién

Pong luc lam viéc (DL): Cronbach Alpha = 0,713
DL1 Puoc kich thich bdi cac nhiém vu trong cong vigc 0,452 0,678
DL2  Thich nguoi than chon cong viée giong t6i 0,438 0,677
DL3 Su cong hién 16n gy tré ngai cho cudc song gia dinh 0,392 0,687
DL4 Cong viéc 1a mot thir thach 0,300 0,702
DL5  Mudn danh nhiéu thoi gian hon nita cho cong viéc 0,491 0,669
DL6 Ty nguyén mang cong viéc vé nha lam 0,327 0,706
DL7  Khong nghi trua lam cong viée tur nguyén 0,478 0,670
DL8 Mong ché tré lai 1am viéc sau ky nghi 18 0,303 0,703
DL9  Thoi gian lam viéc co quan tréi qua nhanh 0,340 0,696
Nang lwc tim ly: Cronbach Alpha = 0,879
TL1 Tu tin trong phén tich va tim giai phap 0,651 0,866
TL2 Tuy tin khi trinh bay véi cp trén 0,686 0,864
TL3 Tu tin khi thao luan véi ddng nghiép 0,584 0,869
TL4 Puoc moi nguoi trong co quan tin twdng, tin nhiém 0,604 0,868
TL5  Tin déu tét nhét s& dén khi gap kho khan 0,511 0,873
TL6 Ky vong moi viéc theo y 0,541 0,872
TL7  Tin moi viéc tt lanh s& dén 0,534 0,872
TL8  Chu dong theo dudi muc tiéu 0,593 0,868
TL9 C6 nhiéu céach theo du01 muc tiéu 0,513 0,873
TL10  C6nhiéu cach giai quyét cac Vuong mac trong cOng viéc 0,446 0,876
TL11 D& dang hoi phuc sau nhing rac rdi 0,533 0,872
TL12 Dé hoa dong véi dong nghiép 0,598 0,868
TL13 D2 lay lai binh tinh khi ndi gidn 0,547 0,872
MGoéi trwong lam viéc: Cronbach Alpha = 0,871
MT1  Modi quan h¢ voi dong nghiép 0,531 0,863
MT2  Mdi quan hé v6i lanh dao 0,601 0,860
MT3  Su hb tro cia lanh dao va dong nghiép 0,537 0,862
MT4  Lanh dao quan tm doi song vat chat 0,681 0,854
MT5  Cung cap phuong tién may moc cho cong viée 0,517 0,864
MT6  Ché d6 co quan 0,470 0,865
MT7  Cong doan co quan _ 0,665 0,856
MT8  Lanh dao ghi nhan sy dong gop véi to chirc 0,621 0,859
MT9  Su dong vién, khich 1€ tir 1anh dao 0,560 0,861
MT10 Nhiéu co hoi hoc tap, boi dudng 0,505 0,864
MT11 Nhleu co hoi thang tién 0,452 0,866
MT12 Béu khong khi lam viéc than thién 0,444 0,867
MT13 Khong gian b tri khoa hoc 0,481 0,866
MT14 Moi nguoi lam viéc tich cuc 0,500 0,866
Mirc do dap ing cong viéc: Cronbach Alpha = 0,787
DUl  Khé nang hoan thanh cong viéc trén so cong viéc duge giao 0,509 0,761
DU2  DPam bao chinh x4c, hoan chinh két qua cong viéc 0,505 0,762
DU3  Van dung hiéu qua cac kién thirc can thiét 0,593 0,744
DU4  Mtc d6 bao dam thoi gian 0,572 0,748
DUS5S Kha nang linh hoat 0,583 0,749
DU6  Kha ning sir dung i phan hoi mang tinh xay dung 0,477 0,768
DU7  Tim ra phuong phap méi 0,377 0,788

Nguon: 86 liéu diéu tra tryc tiép, 2014
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Budc 2: Phin tich nhin t6 kham phda (EFA)

Phan tich nhan t6 kham pha duoc st dung dé
xac dinh cac nhéan t6 co kha ning anh hudng dén
mirc do dap ing yéu cu cong viéc cia CBCCVC.
Nhitng chi tiéu nao c6 hé sé tai nhan t6 nhé hon
0,5 s& bi loai (Clack & Waston, 1995). Trong phan
phan tich nay, phuong phép trich hé s6 thanh phan
chinh (Principles Components) dugc su dung véi
phép xoay nhan té 1a Varimax va chi sb dai dién
cho luong bién thién dwoc giai thich boi nhan t6
lon hon 1 (Egenvalue>1) (Hoang Trong & Chu
Nguyén Mong Ngoc, 2008). Hé s6 KMO ciia phan
tich nhan t6 nam trong khoang tir 0,5 dén 1,0 va c6
gia tri kiém dinh Sig cua Bartlett’ nho hon 5% thi
mo hinh phan tich nhan t& 1a phu hop. Gia tri tong
phuong sai trich 16n hon hodc bé'mg 0,5 s€ duoc
chap nhan (Hair et al, 1998). Két qua phan tich
EFA dbi voi cac nhan t6 anh huong dén muac do
dap mg yéu cau cong viéc cia CBCCVC quan
Ninh Kiéu duoc trinh bay sau day:

Déi véi yéu t6 dpng lwc lam vige: V6ihé s6 0,5
<KMO =0,813< 1 va kiéem di’nh cua Bartlett” Test
c6 gia tri Sig = 0,000 cho thay cac tiéu chi trong
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thang do c6 mbi twong quan, phan tich nhan t6 1a
phi hop. Theo két qua phan tich, voi hé sb
Eigenvalue 16n hon 1 thi ¢6 3 nhan t6 mdi dugc
hinh thanh. 3 nhan t§ dwgc rut trich voi téng
phuong sai trich 1a 65,857% va hé s tai nhan t6
cua céc tiéu chi déu 16n hon 0,5. Nhan t6 F1 bao
gdm cac tiéu chi: “Thich nguoi than chon viéc
gidng minh”, “Mudn danh thém nhiéu thoi gian
hon nira cho cong viéc”, “Mong ch¢ tr¢ lai cong
viée khi két thic ky nghi 18”. Nhan t6 nay thé hi¢n
su mong mudn caa CBCCVC dugce lam viée nhiéu
hon, vi thé nhan td nay dugc dat tén la: “Mong
mubn 1am viéc”. Nhan t6 F2 bao gdm cac yéu to
thé hién sy cbng hién trong cong viéc “Cam thay
su cbng hién trong cong viéc 1a rat 16n”, “Cong
viéc 1la mot ther thach véi t61” va “Thuong ty
nguyén mang cong viée vé nha lam”. Vi vay nhan
t6 nay dugc dat tén 1a “Su cong hién”. Nhan t6 F3
bao gdm cac yéu to: “Cam thiy du’orc kich thich
boi cac nhiém vu trong cong viée” va “Cam thy
thoi gian lam viéc ¢ co quan trdi qua nhanh”.
Nhom yéu t6 nay dwoc dat tén 1a: “Nhiém vu va
thoi gian”

Bing 5: Két qua phén tich nhén t6 dgng lue 1am vige

Tén nhom nhén t6 Nhan td F1 Nhan t6 F2 Nhan td F3
DL2 0,636
Mong mubn lam viéc DLS 0,678
DLS8 0,798
DL3 0,773
Su cong hién DL4 0,658
DL6 0,635
i o DLI 0,632
Nhiém vu va thoi gian DL9 0.874

Heé sél KMO = 0,700 (> O,§); Bartlett’ Test Sig = 0,000
H¢ s6 phuong sai cong don (Cumulative) = 59,819%

Nguon: 86 liéu diéu tra tryc tiép, 2014

Déi véi yéu té ning lwe tim Iy: Tuong tu, két
quéa phan tich nhém yéu t6 ning lyc tam 1y (bang
6) ciing duoc it trich thanh 3 nhan t6 v6i phuong
sai trich 1a 65,857%. Hé s6 KMO = 0,813 va hé sb
Sig cta Bartlett’ Test = 0,000 cho thdy mé hinh
dugc thiét 1ap phu hop va hé s tai nhan t6 cua cac
bién déu 16n hon 0,5. Theo két qua phan tich EFA,
¢6 3 nhan té duoc tao thanh. Nhan t6 F1 bao gdm
cac tiéu chi: “Ty tin trong phén tich va tim giai
phap cho cac van dé trong cong viéc”, “Tu tin khi
trinh bay cong viéc v6i cap trén, tLr tin khi thao
luan voi dong nghiép vé cong viéc” va “De dang
h01 phuc sau nhitng ric rdi trong céng viéc”. Nhan
td nay thé hién su tu tin trong cac hoat dong nghiép
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vu va sy hoi phuc sau nhimg ric réi trong cong
viéc, vi thé nhan td nay dugc dat tén 1a: “Tinh ty
tin va sy hdi phuc”. Nhan t6 F2 dugc goi la “Tinh
lac quan va sy hoa dong” vi bao gdm cac yéu tb
nhu sau: “Tin diéu tot lanh nhét s& dén”, “Ky vong
moi viéc s€ theo ¥ cua t6i”, “Tin moi vig¢c s€ tot
lanh v6i t6i” va “Rat dé hoa ddng voi dong
nghiép”. Nhan t6 F3 bao gdm cac yéu tb: “Chu
dong theo dudi muc tiéu trong cong viéc”, “Co
nhiéu cach theo dudi muc tiéu trong cong viéc” va
“C6 nhiéu cach giai quyet van d& vuéng miéc
trong cong viéc”. Nhan t nay duoc dat tén la:
“Niém hi vong”.
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Bang 6: Két qua phén tich nhén t6 ning lyce tim Iy

Phén C: Khoa hoc Xa hoi, Nhan vin va Gido duc: 39 (2015): 91-101

Tén nhém nhén té Nhan t6 F1 Nhan t6 F2 Nhén t6 F3
TL1 0,768
Tinh tu tin va TL2 0,787
su hoi phuc TL3 0,802
TL11 0,687
TL5 0,727
Tinh lac quan va TL6 0,807
su hoa dong TLL7 0,869
TL12 0,540
TL8 0,840
Niém hi vong TL9 0,855
TL10 0,622

Hé sér KMO =0,813 (> 0,§); Bartlett’” Test Sig = 0,000
Hg so phuong sai cong don (Cumulative) = 65,857%

Nguon: S6 liéu diéu tra tryc tiép, 2014

Déi vdi yéu té moi trwong lam viéc: Theo két
qué phan tich yéu t méi truong lam viée (bang 7)
cho thdy, c¢6 3 nhan t6 duoc tao thanh véi phuong
sai trich 1a 56,126%. Hé s6 KMO 1a 0,864 va gia tri
Sig cua kiém dinh Bartlett’ Test = 0,000 cho thiy
md hinh dwoc thiét 1ap phu hop. Hé sb tai nhan t6
cua cac tiéu chi con lai déu 16n hon 0,5. Dya vao
két qua phan tich, 3 nhan t6 mé&i duge hinh thanh.
Nhan t§ F1 véi tén goi 1a “Lanh dao va mbi quan
hé” bao gdm cac yéu t6: “Mbi quan hé voi dong
nghiép”, “Mbi quan hé véi lanh dao co quan”,
“Nhan duge su hd tro cta lanh dao va déng nghiép”,
“Lanh dao thuong quan tdm doi sdng vat chat”,
“Lanh dao va tép thé ghi nhan sy dong goép voi to
chue”, “Thuong duoc sy dong vién khich 1€ tir [anh

dao” va “Béu khong khi than thién trong co quan”.
Trong khi d6, nhin td F2 dugc dit tén la “Piéu
kién lam viéc” vi bao gém cac ti€u chi lién quan
dén cac ché do dai ngd, co so vat chat thiét bi va
bau khong khi noi lam viéc, bao gdm céc tiéu chi:
“Pugc cung cdp ddy du phuong tién, may moc,
thiét bi phuc vu cong viéc, “Ché do co quan danh
cho nhan vién nghi”, “Cong doan bao vé loi ich
chinh dang”, “Khéng gian trong co quan bd tri
khoa hoc”, “Moi nguoi lam viéc tich cyc lam theo
ning lyc huong theo thanh qua”. Nhan t§ F3 bao
gém 2 tiéu chi: “Co nhiéu co hoi dua di hoc tap,
boi dudng va “Nhidu co hoi thing tién trong
cong viéc”. Nhan tb nay dugc dat tén 1a: “Co hoi

i}

thing tién”.

Bang 7: Két qua phén tich nhén t6 méi truomg lam viée

Tén nhém nhan t6 Nhin to
Nhén t6 F1 Nhén t6 F2 Nhén t6 F3
MT1 0,637
MT2 0,535
N X MT3 0,589
Lt dao Mt
quan h MTS 0,661
MT 9 0,569
MT12 0,757
MT 5 0,741
e MT 6 0,578
S;I;d‘:tﬁﬁ bi MT 7 0,718
° & MT 13 0,634
MT 14 0,583
o MT 10 0,818
Co hoi thang tién MT 11 0.837

H¢ s6 KMO = 0,864 (> 0,5); Bartlett” Test Sig = 0,000
H¢ s6 phuong sai cong don (Cumulative) = 56,126%

Nguon: 86 liéu diéu tra tryc tiép, 2014
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Nhu vy, két qua phan tich nhan t6 kham pha
(EFA) da hinh thanh 9 nhén t6 ¢6 kha ning anh
hudng dén mirc d6 dép ting yéu cu cong viée cla
d6i ngii CBCCVC quéan Ninh Kiéu. Cac nhén t&
nay dugc dua vao phan tich hdi quy tuyén tinh da
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bién dé danh gid muc do tac dong cua timg bién
dén mirc do dap ung yeu cau cong viéc cua
CBCCVC cap quan. M6 hinh phan tich da co su
khac biét so voi mo hinh dwoc thiét 14p ban dau.
Chinh vi thé, mé hinh dugc hiéu chinh nhu sau:

X1: Mong muén lam viéc

X2: Su cong hién

X4: Tinh ty tin va su hdi phuc

Mirc d6 dap
ung yéu cau

v

Nhan & chu X5: Niém hi vong

quan
X6: Tinh lac quan va sy hoa dong
Dic diém c4 nhan
X3: Nhiém vu va thoi gian
X7: Lanh dao va mbi quan hé

Nhan t6 khach
quan X8: Piéu kién lam viéc

|
|

X9: Co héi thing tién

Hinh 2: M6 hinh nghién ctru hi€u chinh

Buéc 3: Phén tich hoi qui tuyén tinh

Dé danh gia mtrc d anh huéng cia cac nhan tb
cha quan 13n khach quan dén mirc do dap tmg yéu
cdu cong viéc cia CBCCVC, tac gia sit dung mod
hinh hdi quy tuyén tinh véi phwong phap woc
lugng OLS. Céc bién doc lap dugc dua vao md
hinh bao gém: Mong muén lam viéc; Su céng hién;
Nhiém vu va thoi gian; Tinh ty tin va sy hoi phuc;
Tinh lac quan va sy hoa déng; Niém hi vong; Lanh
dao va mbi quan h¢; Diéu kién lam viéc va Co hoi
thang tién. Bén canh d6, mé hinh con do luong tac
dong cia cac yéu t6 lién quan dén dic diém ca
nhén ctia CBCCVC: tudi tac, gidi tinh, trinh d6 hoc
van, tinh trang hon nhan, sb ngudi phu thudc.

Theo két qua udc lugng mod hinh nghién ctru
(Bang 8), muc ¥ nghia cua m6 hinh c6 gia tri
Sig. = 0,00 < 0,01 cho thay rang md hinh thiét lap
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¢6 ¥ nghia thyc tién. Hé s6 Durbin Waston = 2,098
nén moé hinh khong xay ra hién tuong tu tuong
quan (Mai Van Nam, 2008). Bén canh d6, d6
phéng dai phuong sai (VIF) cia cac bién trong mo
hinh déu nhé hon nhiéu so véi 4 nén c6 thé két
luan céc bién dua vao md hinh khong c6 hién
tuong tu tuong da cong tuyén (Hoang Trong va
Chu Nguyén Mong Ngoc, 2008). Hé s R? hiéu
chinh ctia mé hinh 1a 35,9%, diéu nay c6 nghia 1a
céc bién dua vao mé hinh giai thich dugc 35,9% su
bién dong ciia mirc do dap tng yéu cau cong viée
cia CBCCVC. Sy tac dong cua ting yéu to dbi véi
muc 36 dap ung yéu cau cong viéc cua d6i ngl
CBCCVC cép quan duoc giai thich nhu sau:

Nhu da trinh bay, cac yéu ;6 chu quan dugc xay
dung bao gobm nhimg nhan 6 lién quan dén dong
luc cia CBCCVC, bao gdom céac nhan to: “Mong
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muén 1am viéc”, “Su céng hién”, “Tinh tu tin va sy
hdi phuc”, “Tinh lac quan va sy hoa déng”, “Niém
hi vong”. Pdng thoi sy anh hudng cua cac yéu tb
chu quan con dugc xac dinh bai: “Tudi tac”, “Gidi
tinh”, “Tinh trang hon nhan”, “S ngudi phu
thudc” va “Trinh d0 hoc van” cia CBCCVC. Két
qua phan tich cho thay, trong sb 10 yéu té chu
quan dugc dwa vao mé hinh thi chi ¢6 3 bién c6 y
nghia thong ké, cac yéu t6 1an luot dugc giai thich
nhu sau:

Tinh tw tin va sw hoi phuc: yeu t6 nay co ¥
nghia thong ké ¢ mue 1% va c6 moi tuong quan
thuan véi mic d6 dap ung yéu ciu cong viée cua
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CBCCVC. Thyc té cho thy, néu nhuw CBCCVC tur
tin voi nang luc clia ban than khi thyc hién cong
viéc va ludn tim ra giai phap cho cac van dé ciing
nhu ty tin khi trinh bay cong viéc v6i cp trén, tu
tin khi thao luan voi ddng nghiép vé cong viée thi
ho s& cam thay dugc tao dong luc. Tur d6 gop phan
nang cao hi¢u qua cong tac va tat yeu tu ban than
ho nang cao mirc d¢ dép ung yéu cau trong cong
viéc. Bén canh d0, viéc ban than dé dang phuc hdi
v6i nhitng réc rdi trong cong viéc thé hién sy kién
cuong va tinh doc 1ap cao. Ngudi CBCCVC c6 thé
kiém soat ban than dé thich nghi voi nhimg kho
khin trong cong tac 1a yéu td quan trong dé nang
cao mirc d6 dép g yéu cau cong viéc cua ho.

Bing 8: Cac yéu t6 anh hwéng dén mirc dd dap ing yéu ciu cong viéc cia CBCCVC

Nhén to Hé s tac dong Mirc y nghia H¢ 50 phong dai phwong sai
Hing s6 3,746 0,000 -
X1: Mong mudn lam viéc -0,046 0,156 1,702
X2: Sy cong hién -0,036 0,190 1,206
X3: Nhiém vuy va thoi gian 0,003 0,934 1,714
X4: Tinh ty tin va su hoi phuc 0,175 0,000 1,241
X5: Tinh lac quan va sy hoa déng 0,018 0,554 1,589
X6: Niém hi vong 0,084 0,003 1,255
X7: Lanh dao va mbi quan h¢ 0,073 0,027 1,694
X8: biéu kién lam viée 0,014 0,645 1,528
X9: Co hi thang tién 0,021 0,428 1,175
Tudi tac 0,005 0,096 1,354
Gidi tinh -0,012 0,835 1,289
Tinh trang hon nhan -0,041 0,598 1,387
S6 ngudi phu thude -0,003 0,896 1,132
Trinh d6 hoc van 0,014 0,376 1,295
Hé s0 R? 0,432
Hé¢ s6 R? hiéu chinh 0,359
Hé s6 Sig. F 0,000
Hé s6 Durbin - Watson 2,098

Nguon: S6 liéu diéu tra tryc tiép, 2014

Niém hy vong: yéu t nay co 'y nghia thong ké &
murc 1% va tac dong tich cuc dén murc do dap ung
yéu cau cong viéc cua CBCCVC. Thyc té da phén
anh rang, mot trong nhimg yéu t§ thuc day
CBCCVC lam viée & khu vie Nha nuée 1a vi sy 6n
dinh va lau dai. Chinh vi dic diém nay, c¢6 khong it
CBCCVC khi duoc hudng ché do bién ché thi y lai
va to ra tho o voi nhitng muc ti€u va ky vong trong
cong viéc. Tuy nhién, néu nhu CBCCVC ludn dit
muc tiéu phan dau va dé ra nhitng phuong phap dé
theo dubi muc tiéu cua ban than thi s& tao duoc
d6ng luc rat 16n dé ho cb géng lam tdt cong viée.

Yéu t6 tudéi tac: yéu t nay thé hién mbi quan hé
thuan chidu voi muc do dap ung yéu cau cua
CBCCVC & mic y nghi 10%. Diéu niy ¢ nghia la
s6 tudi ciia ngudi CBCCVC cang ting thi mirc do

99

dap g yéu cau cong viéc cang cao. Thuc té khao
sat cho thidy, CBCCVC c6 sb tudi cang cao, ho
cang c6 nhiéu kinh nghiém va di c6 nhiing vi tri
nhét dinh tai co quan cong tac. Nho vao do, ho da
tich liiy nhidu phwong phap thyc hién va giai quyét
cong viéc. Chinh vi vay, mic do dap mg yéu cau
cong viée ciling ting dan theo do tudi.

Ngoai nhitng yéu t6 chu quan, cac yéu té khach
quan ciing gop phan khong nho anh hudng dén
mirc d§ dap ng yéu cau cong viéc cua CBCCVC.
Trong nghién ctru nay, cac yéu t6 khach quan dugc
dé cap bao gdm: “Nhiém vu va thoi gian”, “Lanh
dao va mdi quan hé”, “Piéu kién lam viéc” va “Co
hoi thing tién”. Tuy nhién, chi c6 yéu t6 “Lanh dao
va mdi quan hé” c¢6 y nghia théng ké. Yéu té nay
¢6 mdi twong quan thuén véi mirc d6 dap mg yéu
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cau cong viéc cua doi ngii CBCCVC ¢ muc y
nghia 5%. Trong thuc té, phong cach lanh dao ciia
cap trén co vai trd quan trong dé thuc day tinh than
lam viéc cia CBCCVC. Néu mdi CBCCVC trong
co quan déu cam thy hao himg, thoai méi va hing
say lam viéc khi dugc sy quan tam, dong vién cua
lanh dao thi sé thuc déy CBCCVC lam viéc hiéu
qué va tao dong luc dé nang cao ning luc dap tng
yéu cau cong viéc.

4 KET LUAN

Viéc phat trién ngudn nhén luc cong hién nay 1a
van dé cap bach trong sy nghiép cong nghiép hoa,
hién dai hoéa dit nude. Trong thoi gian qua, lanh
dao TP. Can Tho di khong ngimg ning cao chét
lwong d6i ngii CBCCVC vé trinh do chuyén mén,
tac phong chuyén nghiép, c6 trach nhiém véi vi tri
cong tac... Trong d6, mic do dap ung cong vice 1a
thudc do hitu hiéu trong viéc danh gia chat luong
cia CBCCVC. Két qua nghién ctru da chi ra cac
yeu t6 chu quan tac dong dén mirc d dap Gmg yéu
cau cong viéc cua CBCCVC cap quén 1a “Sy tu tin
va hoi phuc”, “Niém hy vong” va “Tudi tac”. Ddi
véi cac yéu t6 khach quan, thi chi co yéu td “Lanh
dao va moi quan h¢” c6 tac dong dén murc d§ dap tmg
yéu cau cong viée cia CBCCVC cép quan tai quin
Ninh Kiéu, TP. Can Tho.

Qua két qua nghién ctru, ciing nhu thuce té diéu
tra, tic gia dé xuat mot s kién nghi dé nang cao
murc d6 dap ung cong vi€e cua doi ngli CBCCVC
quan Ninh Kiéu nhu sau:

— Lanh dao cac don vi can thuong xuyén quan
tam va hd tro, dong vién khich 1€ cap dudi nhiéu
hon, quan tim dén doi sdng vat chét ciia nhan vién.

— Xay dung cac muc ti€u trong cong ViéCﬂ, tao
su cong bang trong don vi, lanh dao va tap thé ghi
nhan sy dong gdp cia ca nhan trong to chic.

— Trang bi thém cac thiét bi phuc vu cho cong

viéc nhu may vi tinh, ban ghé; xdy dung, tu bd co
s& vat cht,..

- Thudng xuyén xem xét va dé cr CBCCVC
6 nhu cau va diéu kién phu hop tham gia cac khoa
tap huan, hoc tap nang cao trinh d¢ chuyén mon,
nghiép vu.
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