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ABSTRACT

The main purpose of this research is to identify the constituent elements of
corporate culture in Vietnam Export Import Commercial Joint-Stock bank -
Can Tho Branch. The methods of data analysis including descriptive
stastistics, Cronbach’s alpha test, exploratory factor analysis (EFA),
confirmatory factor analysis (CFA) were used. Result of CFA indicates
corporate culture in Vietnam Export Import Commercial Joint-Stock bank -
Can Tho Branch is constituted of the elements: learning, clients care,
agreement, adaptability, and strategic orientation.

TOM TAT

Nghién cuu nay dwoc thuc hién voi muc tiéu nhdn dang cdc yéu 16 hinh
thanh van héa doanh nghiép tai Ngdn hang TMCP Xuat nhdp khau Viét
Nam — Chi nhanh Can Tho. Nghién ciu sir dung cdc phwong phdp phdn
tich s6 liéu sau: thong ké mé ta, hé sé tin cdy Cronbach’s alpha, phan tich
nhén to kham phd, phan tich nhan t6 khang dinh. Két qua tie phén tich nhén
16 khang dinh cho thdy thang do vin héa doanh nghiép ciia Ngdn hang
TMCP Xudt nhdp khau Viét Nam — Chi nhénh Can Tho dwoc cdu thanh boi
cdc yéu to: hoc tdp, quan tam khdch hang, sw dong thudn, kha ndng thich
ing va dinh huéng chién leoc.

Trich dan: Ong ’Qufr)c Cuong, Nguyén Ngoc Ha, V& Thanh Danh va H) Héqg Lién, 2016. Nhén dang cac
yéu t0 hinh thanh van héa doanh nghiép tai Ngan hang TMCP Xuat Nhap Khau Viét Nam - Chi
nhanh Can Tho. Tap chi Khoa hoc Trudong Pai hoc Can Tho. 42d: 31-41.

1 DPAT VAN BE

khong ¢ nghia rang né phai bén vimng hay bét di
bat dich ma n6 céi mé, ludn luén duge linh hoi,

Van hoéa doanh nghiép ngay cang dong vai tro
quan trong trong qua trinh hinh thanh va phat trién
ctia cac doanh nghiép. Néu néi van hoa 1a nhitng hé
thong chudn myc va gia tri ma moi ngudi trong
mot cong dong ngudi duoc chia sé thuc hién, thi
vin hoa doanh nghiép ciing 14 nhitng chuan muc
hay nhiing gia tri ma nhitng nguoi trong cong ty
cung dugc chia sé va tuan thu theo. Tuy vay, mot
véan dé phai duoc hiéu ring, vin hoa doanh nghiép
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trau ddi va doi khi bi mt di, tie 13 6 mot su giao
thoa vé van hoa. Tuy nhién, nhiéu doanh nghiép
ngiy nay chua chi trong dén viéc cing cb va xay
dung ban sic van héa riéng trong doanh nghiép.
Tai Ngan hang TMCP Xuét nhap khau Viét Nam —
Chi nhanh Can Tho (Eximbank Can Tho) la mot
trong nhitng Ngan hang TMCP diu tién tai thanh
phé Céan Tho. Thanh 1ap ké tir ndm 1995, trai qua
qué trinh hoat dong 20 niam, Eximbank Can Tho di
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gat hai duoc nhiéu thanh twu vé kinh t& nho vao
suc manh tap thé cta toan bd can bo, cong nhan
vién chi nhanh. Bang ching 1d qua hon 20 nim
hoat dong, téng tai san cua don vi ting gép 16 1an,
dong gop vao loi nhudn chung cua toan hé théng
hon 700 ty dong. Tuy vay, cong tic quan 1y nhan
sy con chwa thong nhat, mdi truong vin hoa to
chue chua tao diéu kién t6i wu dé nhan vién phat
huy t01 da su sang tao, nhiét tinh trong cong viéc,
su gan b6, doan két va trung thanh véi td chirc con
nhiéu khac biét giita c4c phong ban tai Chi nhanh.
Do d6, viéc nhan dang cac yéu td cAu thanh van
hoa doanh nghiép tai Ngan hang TMCP Xuét nhap
khau Viét Nam — Chi nhanh Can Tho 1a hét stc
céan thiét,

2 CO s(j LY THUYET VA MO HINH
NGHIEN CUU

Vin hoa doanh nghiép 13 mot hé thong nhitng
tudng chung dugc xdy dung bdi thanh vién cua
mot doanh nghiép nham phéan biét doanh nghiép
v6i cac doanh nghiép khac (Robbins va Judge,
2012). Theo E.H. Schein, van hoa doanh nghiép 1a
su tong hop dic biét cdc gia tri, cac tiéu chuén, cac
thoi quen va truyén thong, nhing thai d6 tmg xir va
12 nghi ma toan bo ching 1a duy nhat d6i voi mot
td chirc da biét. Trong khi d6 theo T6 chirc Lao
dong qudc té (International Labour Organization —
ILO), vin hoa doanh nghiép 13 su tong hop dic biét
céc gid tri, cAc tiéu chudn, cac thoi quen va truyén
thong, nhiing thai d¢ wng xir va 1& nghi ma toan bd
ching 14 duy nhat d6i véi mot to chirc da biét.

Denison (1996) da phat trién mé hinh DOCS
(Denison Organizational Culture Survey) véi muc
tiéu danh gia van hoa doanh nghiép dua trén 4
phuong dién va sir dung 2 chidu: hudng noi so véi
hudng ngoai, linh hoat so vai 6n dinh. Phuong dién
su tham gia tap trung bén trong va linh hoat vdi cac
yéu t6 nhu phan quyén, dinh huéng nhom, phat
trién ning lyc. Phuong dién tinh nhat quan tap
trung bén trong va on dinh véi cac yéu t nhu gia
tri cot 181, sy dong thuan, sy phdi hop va hoi nhap.
Phuong dién kha nang thich ung tap trung bén
ngoai va linh hoat véi céac yéu t6 nhu d6i méi, dinh
huéng khach hang; t6 chtc hoc tap. Phuong dién
sir ménh tip trung bén ngoai va on dinh véi cac
yéu td nhu dinh hudng chién luoc, cac muc tiéu va
muc dich, tim nhin. Robbins va Judge (2012) cho
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rang bay yéu t6 ¢t 18i cua van hoa doanh nghiép
anh hudng dén hiéu qua lam viéc va sy théa mén
clia nhan vién d6 1a d6i méi va mao hiém, cha y téi
timg tiéu tiét, dinh hudéng két qua, dinh hudng
con nguoi, dinh huéng nhém, tinh quyét doan, su
6n dinh.

Trong khi d6, Ginevicius va Vaitkunaite (2006)
dé xuat 12 yéu tb véi 48 tidu chi do luong van hoa
doanh nghiép. Céc yéu té do luong vin hoa doanh
nghiép bao gdm su tham gia, sy hop tac, su truyén
tai thong tin, hoc tip, quan tim dén khach hang,
kha nadng thich tng, dinh hudng chién luoc, hé
thong khen thuong va khuyén khich, hé thong kiém
soat, sy giao tiép, su déng thuan, va su phéi hop va
hoa nhap. Trong nghién ctru vai tro ctiia van hoda
doanh nghiép ddi vé6i hiéu qua to chirc, Aydin va
Ceylan (2009) di sir dung 9 yéu t6 dé do luong vin
hoa doanh nghiép gdm sy tham gia, s hop tac, hoc
tap, quan tim dén khach hang, dinh hudng chién
lugce, hé thong khen thudng va khuyen khich, hé
thong kiém soat, sy giao tiép, sy phdi hop va hoa
nhép. Ngoai ra, A. Bodla, Huma Ali va Naeem Ali
(2013) da su dung 10 yéu t6 dé do luong van hoa
doanh nghiép gébm sy tham gia, su hop tac, su
truyén tai thong tin, quan tim dén khach hang, dinh
huéng chién lugc, hé théng khen thuong va khuyén
khich, hé théng kiém soat, su giao tiép, su phéi
hop va hoa nhap.

Dya trén cdc mdé hinh nghién cliru cua
Ginevicius va Vaitkunaite (2006); Aydin va Ceylan
(2009); Denison (1996), 12 yéu té dugc dung dé do
luong van hoéa doanh nghiép cua Ngan hang TMCP
Xuit nhap khdu Viét Nam — Chi nhanh Can Tho.
Tuy nhién, khi tién hanh nghién ciru so bd duoc
thyc hién thong qua ky thuft thdo ludn nhém va
phong vén tryc tiép, cac yéu td su hop tac, su
truyén tai thong tin, hé thong kiém soat bi loai do
khong phu hop va khong dam bao d6 tin cay. Nhu
vay, 9 yéu to do luong van héa doanh nghiép gom
su tham gia, hoc tip, quan tam dén khach hang,
kha ning thich tng, dinh huéng chién lugc, hé
thong khen thuong va khuyén khich, sy giao tiép,
sur déng thuan, va su phéi hop va hoa nhép duoc
dua vao nghién cuu dinh lugng chinh thirc. Cac
yéu té nay dugc do ludong bang thang do Likert 5
muc do va dugc danh gia boi nhan vién thudc
chi nhanh.
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VAN HOA DOANH NGHIEP

Hinh 1: M hinh céc yéu t6 céu thanh vin héa doanh nghiép

3 PHUONG PHAP NGHIEN CUU

3.1 Phuwong phap thu thip sb liéu

C& mau duge xac dinh theo cong thirc cta
Slovin (1984): n = N/(1 + Ne?)

Trong do:

N: s6 quan sét tong thé

e: sai sO cho phép (thuong lay bang mirc y
nghia alpha trong xir 1y)

Theo 50 liéu thong ké tir Ngan hang TMCP
Xuat nhap khau Viét Nam — Chi nhanh Can Tho,
tong sO luwgng nhan vién cua Ngan hang la 116.
Bang 1: Co cAu méu nghién ctru

Cung véi sai s6 cho phép 1a 5%. Ta xéac dinh duoc
¢ mau n = 89. Tuy nhién, mot sé quan sat khong
dam bao day da thong tin nén da bi loai. Do vay,
¢& mau cudi cling cua nghién ctru nay 1a 75.

S4 lidu duge thu thap thong qua khao sat tryc
tiép nhan vién thuoc 4 phong ban nghiép vu va 5
Phong Giao dich tryc thude Eximbank Can Tho
thong qua bang cau hoi duge thiét ké sn. Dua trén
s0 liéu thir cap vé nhan vién tai ngan hang tinh den
thoi diém diéu tra, phuong phap chon mau ngau
nhién theo ty 1& dugc sir dung dé dam bao co sb
luong nhan vién dugc chon ngau nhién dé diéu tra.

Nbi dung Ty 18 du kién Ty 1 thue té S6 nhén vién
Phong Dich vu Khach hang 10,71 6,67 5
Phong Ngan Quy - Hanh chinh 16,96 9,33 7
Phong Khach hang Ca nhan 16,07 24,00 18
Phong Khach hang DN 14,28 20,00 15
Phong giao dich O Mon 8,04 9,33 7
Phong giao dich An Phu 8,04 9,33 7
Phong giao dich Cai Rang 9,82 6,67 5
Phong giao dich An Hoa 8,04 8,00 6
Phong giao dich Tra Noc 8,04 6,67 5

Tong 100,00 100,00 75

3.2 Phuwong phap phan tich s li¢u

Hé s tin cdy Cronbach’s Alpha: dugc sir dung
dé kiém tra do tin cdy thang do cua cic ycu td
trong mo hinh. HE so Cronbach’s Alpha c6 gia tri
bién thién trong khoang [0,1]. V& Iy thuyét
Cronbach’s Alpha cang cao cang tét (thang do
cang c6 do tin cdy cao). Néu Cronbach’s Alpha >
0,6 1a thang do co thé chip nhan dugc vé mit do
tin cdy (Nunnally & Bernstein, 1994). Neu mot
bién do luong c6 hé sb twong quan bién tong (hiéu
chinh) > 0,3 thi bién d6 dat yéu cau (Nunnally &
Bernstein, 1994).

33

Phan tich nhan t56 kham pha (Exploratory
Factor Analysis — EFA): Thuoc nhom phéan tich
da bién phu thugc 1dn nhau, nghia la khong co
bién phy thudc va bién doc 1ap ma nd dya vao
mdi twong quan giita cac bién voi nhau
(interrelationships). EFA dung dé rat gon mot tap k
bién quan sat thanh mot tap F (F<k) cac nhan t6 ¥
nghia hon. Hai phép trich nhan t& duoc sir dung
phd bién trong EFA 14 phép trich nhan t6 Principal
Component Analysis (PCA) vdi phép quay vudng
goc Varimax va phép trich nhan t6 Principal Axis
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Factoring (PAF) voi phép quay khong vudng goc
Promax. Theo Gerbing & Anderson (1988),
phuong phéap trich Principal Axis Factoring véi
phép xoay Promax (Oblique) s& phan anh cau tric
dir liéu chinh xac hon phuong phap trich Principal
Components voi phép xoay Varimax (Orthogonal).

Phan tich nhan t5 khiang dinh (Confirmatory
Factor Analysis — CFA): CFA 1a budc tiép theo cua
EFA nhim kiém dinh xem c6 mot mo hinh Iy
thuyét c6 truée 1am nén ting cho mot tap hop cac
quan sat khong. Khi xdy dung CFA, cac bién quan
sat ciing 1a cac bién chi bao trong md hinh do
luong, bdi vi ching cung “tai” 1é€n khai niém ly
thuyét co s¢. V& mit 1y thuyét, trong CFA chung ta
cht ¥ dén mot sé van dé sau: Pé do ludong muc do
phu hop cua md hinh véi thong tin thi truong,
nguoi ta st dung Chi-binh phuong (CMIN), Chi-
binh phuong diéu chinh theo bac tu do (CMIN/df),
chi s6 thich hop so sanh (CFI - Comparative Fit
Index). Chi sb Tucker & Lewis (TLI - Tucker &
Lewis Index), chi s6 RMSEA (Root Mean Square
Error Approximation). Cac chi tiéu danh gia la (1)
hé s6 tin cdy tong hop (composite reliability), (2)
tong phuong sai trich dugc (variance extracted), (3)
tinh don nguyén (unidimensionality), (4) gia tri hoi
tu (convergent validity) va (5) gia tri phan biét
(discriminant validity).
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4 KET QUA VA THAO LUAN
4.1 Nhan thirc va thue trang vé vin hoa
doanh nghiép

Khao sat cho thdy, da s nhan vién tai chi
nhanh quan niém rang vin héa doanh nghiép la dic
trung Ung XU cua ngan hang vai 35,29% lua chon.
Thét vay, gidng nhu tinh cch cia mot con ngudi,
vén hoa doanh nghiép la tinh cach cua mot tp thé.
Do do, umg xu thé nao véi su vt su viee dién ra
trong t6 chirc hodc ddi véi nhitng van dé bén ngoai
t6 chuc thé hién vin héa doanh nghiép cua don vi
d6 thé nao. K& dén 1a tinh thin phin d4u cho muc
dich chung cua ngan héng véi 30,25% lua chon.
Van hoa doanh nghiép giup tao luc hudng tam cho
toan thé don vi cing phin d4u hudng vé mot muc
dich chung, gitp don vi tao nén nét khac biét so
véi cac ngan hang khac, hoan thanh cac muc tiéu
co ban dé ra. Y kién vin hoa doanh nghiép 1a nghé
thudt kinh doanh hinh thanh tor nguoi lanh dao
nhén dugc 23,53% lga chon. Tinh céch clia ngudi
linh dao anh hudng rat 16n dén nép nghi, nép lam
cua don vi. Bén canh d6, ngudi 1anh dao con la thm
guong cho nhan vién hoc héi & nhing nguyén tic
trong cong viéc nhu ding gio, tan tuy trong cong
viéc. Ngoai ra, ¢6 10,93% nhén vién cho réng van
héa doanh nghiép la quan ni€ém chung cua doanh
nghiép khi tuwong tac ndi bo va bén ngoai.

Bang 2: Nhan thirc ciia nhin vién vé vin héa doanh nghiép

Noi dung Tin s6 Ty 1€ %
La dac trung ung xur ciia ngan hang 42 35,29
La quan niém chung ctia ngan hang khi tuong tac ndi bo va bén ngoai 13 10,93
La ngh¢ thudt kinh doanh hinh thanh tr nguoi 1anh dao 28 23,53
La tinh than phin d4u cho muc dich chung ciia ngan hang 36 30,25

Neuon: Két qua xir Iy s6 liéu diéu tra thue té, 2015

Két qua khao sat vé vai tro cta vin hoa doanh
nghiép, phan 16n nhan vién quan niém rang van
hoa doanh nghiép c6 vai tro 1a ngudn lyc phat trién
kinh doanh véi 47% lwa chon, gop phan cing cd
nén tang tinh than, tinh doan két va tinh cong dong
ctiia mdi t6 chirc. Bén canh d6, c6 29% nhan vién
cho ring vai tro cua vin hoéa doanh nghiép la
phuong thirc phat trién san xuét kinh doanh bén
vimng boi viéc xdy dung nén tang vin hoéa doanh
nghiép bén vimg gitip hinh thanh nén 4n tuong

Béang 3: Vai tro ciia van hoa doanh nghiép

toan dién cua khach hang, phan biét ro nét sy khac
biét ctia Eximbank so voi cac to chic tin dung
khac. Ngoai ra, van hoa doanh nghiép con dong vai
tro thuc day su phat trién trach nhiém xa hoi cta t6
chirc v6i 24% nhén vién lya chon. Ngoai viéc hoan
thanh trach nhiém v6i néi bo t6 chirc, voi khach
hang va ddi tac, mdi don vi kinh doanh can phai
nhén thire duoc trach nhiém ddi véi xa hoi cua don
vi minh, tir d6 dua ra nhitng hanh xir phu hgp voi
cong dong.

Ni dung Tén sb Ty 1§ %
La phuong thirc phat tr1en san xuat kinh doanh bén virng 29 29,00
La ngudn luc phat trién kinh doanh 47 47,00
Thuc day viéc thue hién trach nhiém x3 hoi cua td chuc 24 24,00

Nguon: Két qua xir Iy 56 liéu diéu tra thiee 16, 2015

34



Tap chi Khoa hoc Truong Pai hoc Can Tho

Khdo sdt tai Eximbank Can Tho, c6 28,13%
can bd nhan vién cho ring van hoa doanh nghiép
biéu hién qua cac sy kién, hoat dong cua ngan
hang. Cac hoat dong thuong thidy nhit tai
Eximbank Can Tho 13 cdc chwong trinh roadshow
quang ba hinh anh Eximbank dugc t6 chie dinh ky
hang ndm vao thang 6, hoat dong phat qua cho céac
ho nghéo tai dia ban quan O Mén, hoat dong quyén
gop xay dung nha tinh thuong, chuong trinh “Goi
qua ngay tét”, hién mau nhin dao cho cic bénh
vién... ludn duqc Eximbank Can Tho hudng tmg
nhiét tinh va nhu 1a nhitng hoat dong thuong nién
tai don vi. C6 23,44% luot lua chon cho rﬁng van
héa doanh nghiép biéu hién qua cac biéu twong cia
ngan hang nhu logo, slogan, dong phuc,... Nam
trong chlen luge phat trién hinh anh thuong hleu dé
Xtng tim véi vi thé cia mot ngan hang xuét nhap
khéu va ban 1é hang dau tai Viét Nam, Eximbank
chinh thirc ra mit b nhan dién thuong hi¢u mai
trong nam 2012. Ngoai ra, c6 22,65% cho ring
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hinh thirc bén ngoai cua van héa doanh nghiép 1a
kién triic ndi ngoai that thdng nhat ctia ngan hang.
Sy ddng nhat v& mau sic giita logo, ddng phuc va
kién triic ndi ngoai that cua Eximbank gitip hinh
thanh nén su khac biét rd nét véi cc to chirc tin
dung khac. Cac biéu hién khac cua vin hoéa doanh
nghiép tai Eximbank Can Tho thé hién qua cac an
pham dién hinh (tap chi, brochure,...) chiém
14,06% va qua cac san pham dich vu dic trung ciia
ngén hang, chiém 11,72%. Pinh ky hang thang,
Eximbank xuét ban 4n phdm tap chi ndi bo thng
ké cac hoat dong tiéu biéu ciia toan hé thong dén
timg phong ban tai chi nhanh. Nhu thong 18, moi
san pham moi ban hanh dugc thiét ké thanh nhiing
brochure dep mit va tom gon nhing thong tin can
thiét cua san phdm dén véi khach hang. Thé manh
ctia Eximbank Can Tho 1a san pham tai trg xuat
nhap khau va thanh toan quéc té ding nhu tén goi
Ngén hang Xuét nhap khau, diéu d6 tao su khac
biét va 4n twong cia khach hang dbi v6i Eximbank.

Bing 4: Hinh thirc biéu hién bén ngoai ciia vin héa doanh nghi¢p

Néi dung Tan sb Ty 1€ %
Qua kién tric nodi ngoai that thong nhat cua ngan hang 29 22,65
Qua cac sy kién, hoat dong ctia ngan hang 36 28,13
Qua biéu ‘tuong cua ngén hang (logo, slogan,...) 30 23,44
Qua cac an pham dién hinh (tap chi, brochure,...) 18 14,06
Qua cic san phim dich vy dic trung cta ngin hing 15 11,72

Nguon: Két qud xir Iy s6 liéu diéu tra thuc té, 2015

Khi khéo sat vé dic trung vin héa cua
Eximbank, c6 31,19% nhan vién cho rang né dugc
thé hién ddm nét qua quan diém, phuong hudng,
chién lugc kinh doanh ciia ngan hang. Bén canh
do, co 28,44% nhan vién cho rang dac trung van
hoa cua Eximbank la nhimg tap tuc ma toan the
nhan vién ciing tuan theo. Thuc té cho thiy, tai mdi
phong ban ciia chi nhanh va phong giao dich, mdi 5
Bang 5: Dic trung van héa ciia Eximbank

phat dau ngay 1a khoang thoi gian toan the lanh
dao va nhén vién cing on lai quy tic giao tiép, (ing
xtt ddi voi khach hang va ndi by chi nhanh. Tét ca
nhiing nghi thtrc giao tiép, chudn myc khong gian
phuc vu khich hang, gio giao dich,... déu thong
nhét giita cac phong ban cua chi nhanh va giira cac
chi nhanh cua toan hé thong.

Néi dung Tin sb Ty 18 %
Tép quan kinh doanh cta ngan hang 30 27,52
La nhing tap tuc ma toan thé nhan vién Eximbank ctng tuén theo 31 28,44
Quan diém, phuong hudng, chién lwoc kinh doanh cia ngan hang 34 31,19
Su ké thira va tiép thu sic thai kinh doanh cta céc t6 chic khac 14 12,85

Nguon: Két qua xir 1y s6 liéu diéu tra thue té, 2015

Ngoai ra, c6 27,52% lwot lya chon ctia can bo
nhan vién Eximbank cho ring dic trung vin hoa
cua van hoa Eximbank la tdp quan kinh doanh cua
ngan hang. Tap quéan nay biéu hién ¢ thai d6 tmg
xur luén coi khach hang 1a nguoi tao ra thu nhap
gitp ngan hang ton tai va phat trién. Bén canh do,
dao duc kinh doanh luén 1a tdp quan duogc ton tai
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va duy tri tir ngdy thanh lép, nhiimg dong gop cho
cong dong ctia Eximbank Can Tho luén dugc duy
tri va phat huy cling nhu sy nhin nhén tir cong
dong. Su ké thira va tiép thu sic thai kinh doanh
cua cac tO chirc khac duoc 12,85% nhan vién
Ivra chon.
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4.2 Nhin dang cic yéu t6 hinh thanh viin
hoa doanh nghiép

4.2.1 Kiém dinh @4 tin ¢y ciia thang do bang
hé so Cronbach’s Alpha

Thang do vin hoa doanh nghiép bao gdm cic
yéu td: sy tham gia, hoc tap, quan tdm khach hang,
kha nang thich Gng, dinh hudng chién lugc, hé
thong khen thuong va khuyén khich, sy giao tiép,
su déng thuan, su phéi hop va hoa nhap. Pé danh
gi4 sy phit hop cia cac bién khi dwa vao mé hinh,
tac gia tién hanh kiém tra do tin cdy cua thang do

Phan D: Khoa hoc Chinh tri, Kinh té va Phdp ludt: 42 (2016): 31-41

van hoa doanh nghiép bang hé sb Cronbach’s
Alpha dé loai cac bién khong phu hop. Ket qua
kiém dinh cho thiy mot sb bién trong cac yéu td su
tham gia, quan tdm khach hang, kha nang thich
g, su ddng thuan, su phdi hop va hoa nhap bi
loai do ¢6 hé sO twong quan bién tong <0,3. Ngoai
ra, hé s6 Cronbach’s Alpha cia yéu té su giao tlep
14 0,523 < 0,6 nén cac bién trong thang do nay déu
bi loai. Yéu t hoc tap, dinh huong chién luoc, t6
hé thong khen thuong va khuyén khich déu c6 hé
sé tuong quan bién tong cua cac bién > 0,3 nén
khong co bién nao bi loai.

Bang 6: Két qua kiém tra dd tin cdy ciia thang do vin h6a doanh nghiép

Hésé  Alpha
Nhan té Bién quan sat twong quan néu loai
bién téng bién
Tat ca nhép vién co diél.} kiép thuan loi cho viéc ra quyét dinh va 0.625 0.569
dua ra nhiéu y tuong, de xuat khac nhau. (STG1) ’ ’
Nhén vién san long 1am quen véi cong viée vi duge tao didu 0.613 0.580
Su tham gia  kién tot cho cong viée thu vi. (STG2) ’ ’
o=0,713 K‘é hoach kinh doaph duogc hoach dinh lién tuc va moi nguoi 0310 0.754
déu tham gia vao tif:n trinh ndy 6 mgt mirc d9 nhat dinh. (STG4) ’ ’
Pa s0 nhan vién deu tich cyc va chu dong tham gia cong viéc.
(STGS) ‘ ’ 0,471 0,668
Cf) su fiau tEl’ thl.l:\O‘ng xuyén vao viéc nang cao kién thirc va k¥ 0.444 0.678
nang cua nhan vién (HT1)
Céc nha quan Iy thudng xuyén tu trau doi ban than. (HT2) 0,542 0,642
Hoc tap g_?’?g)\/ién hoc héi 1dn nhau, chia sé nhing kién thirc va ky ning. 0.428 0,683
=0,714 Nhiéu diéu tra/phan tich (vé dic tinh san pham, khach hang, nhu 0.4%0 0.667
cau nhan su,...) dugc thuc hién thuong xuyén. (HT4) ’ ’
HW()C ta:p la Am()t.{nuc tiéu quan trong trong cong viéc hang ngay 0,485 0.662
cua moi nhan vién. (HT§) i ,
Ngan hang quan tam dén viéc dau tu cai thién chat luong san
pham/dich vu. (QTKH1) 0447 0,573
Quan tam Nhan vién luén chiam soc khach hang va thoa man cac yéu cau 0.449 0.576
khéch hang  cua ho. (QTKH2) ’ ’
o=0,650 Su khong hai long cua khach hang luén dugc loai trir. (QTKH3) 0,365 0,650
Ngan hang khao sat ¥ kién khach hang vé san pham/dich vy dé 0.499 0.533
Iuu tdm va cai thién. (QTKHS) ’ ’
Cong viéc duoc thyc hién roi rac néu ngan hang gip phai nhimng 0.633 0.476
. van dé nghiém trong. (KNTU2) ’ ’
Kha nang A A A
thich tmg Nhiéu van @& duoc bo qua do nha quan ly va nhan vién khong 0.579 0.530
w=0.701 phan tmg lai hodc khong giai quyet (KNTU3)
’ Nhan vién gap kho khan dé thich v ung véi nhitng cai méi va thay 0.370 0.777
d6i trong ngan hang. (KNTUS) ] ’ ’
Ngan hang c6 nhiing chién lugce, muc tiéu va ké hoach dai han.
(DHCLI) 0,538 0,548
Din’h huéng Nhitng muc tiéu va ké hoach dit ra déu dat dugc muc dich. 0.346 0.640
chién lugc  (DHCL2) ’ ’
a=0,661 Ngén hang cua anh/chi nhu 1a mét nha tién phong tao nén xu 0.415 0.614
hudng dé cac ngan hang khac hoc hoi theo. (DHCL3) ’ ’
Cong viéc dugc 1én ké hoach cu thé, vi vay moi nguoi déu biét 0,383 0,624
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Hé sb Alpha
Nhin to Bién quan sat twong quan  néu loai
bién téng bién
nén lam gi va lam nhu thé nao. (DHCL4)
Tam nhin ciia ngan hang ngay cang tré nén thyc té. (DHCLS5) 0,408 0,612
) Chinh sach khen thuong 1a hop ly, nhén vién dugc nhén tién 0.576 0.617
Hg thong luong tuong xung v6i két qua va su nd luc. (HTKK 1) ’ ’
khen Nhan vién ludn duoc khen thudng bang tién hodc dudi cac hinh 0.443 0.672
thuéng va  thtc khac cho cac cong viéc, y tudng, sang kién hay. (HTKK?2) ’ ’
khuyén Céc hinh thtc ché tai hién hanh 14 pha hop. (HTKK3) 0,418 0,683
khich Nhan vién thuong xuyén dugc khen thuéng hon 1a bi khién 0.390 0.694
a=0,710 trach. (HTKK4) ’ ’
Céc nha quan Iy quan tdm dén phuc lgi cia nhan vién. (HTKKS5) 0,520 0,640
Céc nha quan ly thudong yéu cau hon 1a ra Iénh. (SGT1) 0,344 0,416
Su giao tiép Céc nha quan 1§ luén luén c¢b ging gitip d& va dua ra 10i khuyén 0392 0.324
a=0523  chomhnvien (SGTH) - - o
Su giao tiép gilta cac nhan vién 1a rat than thién, gan giii hon la 0.286 0.500
trang trong. (SGT4) ’ ’
Nhan vién ludn doan két nhu mot gia dinh. (SDT1) 0,576 0,584
Su déng Nhan vién ludn dbng tinh vé nhitng didu quan trong nhat khi 0,593 0,563
thuan ilﬁl quyét c;c van dé ‘hay xung tClot (EDTZ) . .
_ 4n vién dong y vé nguyén tic, chuan muyc, gia tri ciia ngan
a=0,719 hang. (SDT4) 0,456 0,723
) Nhiing phong ban khac nhau ¢ nhiéu diém chung (muc tiéu, 0.327 0.626
Su phoi nhiém vy, 1€ ky niém,...). (SPHHN2) ’ ’
hop vahoa  Céc muc tiéu giita cac cap duge diéu chinh phii hop véi nhau. 0.548 0.295
nhép (SPHHN3) ’ ’
a=0,607 Rét d& dang diéu phdi cac cong viée chung giita nhitg bo phan 0.384 0.553

khéc nhau cua ngan hang. (SPHHN4)

Nguon: Két qua xir Iy s6 liéu diéu tra thuc 16, 2015

4.2.2  Phdn tich nhan t6 kham phd EFA ciia
thang do van hoa doanh nghiép

Dé phan tich nhan t6 EFA, tac gia st dung
phuong phéap trich Principal Axis Factoring véi
phép xoay Promax. Theo Gerbing & Anderson
(1988), phuong phap trich Principal Axis Factoring
v6i phép xoay Promax (Oblique) s& phan 4nh cdu
tric dit ligu chinh xac hon phuong phap trich
Principal Components v6i phép xoay Varimax
(Orthogonal). Theo Hair va ctv. (1998), hé sb tai
nhan t6 (Factor loading) 1a chi tiéu dé dam bao
mirc ¥ nghia thiét thuc ciia EFA. H¢ s tai nhéan t6
> 0,3 dugc xem 1a dat murc t6i thiéu, hé sb tai nhan
t6 > 0,4 dugc xem la quan trong, > 0,5 duogc xem la
¢6 y nghia thuc tién. Ngoai ra, tai mdi bién chénh
léch h¢ s6 tai nhan t6 16n nhat va hé sé tai nhan t6
bat ky phai > 0,3 (Jabnoun & Al-Tamimi, 2003).
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Sau nhiéu lan thuc hién va loai bo cac bién
khong dat yéu cau, két qua phén tich nhan t6 thang
do van hoa doanh nghiép lan cudi cho thdy hé sb
KMO = 0,598 > 0,5 thich hop dé tién hanh phan
tich nhan té khﬁng dinh CFA. Kiém dinh Barlett
cho gia tri Sig. = 0,000 < 0,05, nhu vay cac bién ¢6
trong quan voi nhau (Trong & Ngoc, 2008). Dé
x4c dinh s6 luong nhan t6 dua vao phuong phap
eigenvalue, chi c¢6 nhimng nhidn t& nao co
eigenvalue > 1 méi dugc gilt lai trong moé hinh
phan tich (Trong & Ngoc, 2008). Két qua phan tich
nhan t6 lan cudi cho thiy c¢6 6 nhém nhan té co
Eigenvalue > 1, do d6 6 nhém nhan t6 nay dwoc
gilt lai trong mé hinh phan tich nhan t5. Téng
phuong sai trich = 66,822% > 50% cho thdy phan
tich EFA dat yéu ciu (Gerbing & Anderson 1988)
va 6 nhom nhan td giai thich dugc 66,822% do
bién thién cua dit li¢u.
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Biang 7: Két qua phén tich EFA thang do vin h6a doanh nghiép

Nhén to

Bién quan sat 1 2

3 4 5 6

HT3
HT4
QTKHS5
DHCL4

0,748
0,725
0,639
0,669

STG5
QTKHI
QTKH2

0,729
0,643
0,888

SDT1
SDT2
SDT4

0,787
0,901
0,634

KNTU2
KNTU3
KNTUS

0,859
0,853
0,586

HTKK1
HTKK2

0,820
0,914

STG4
DHCLS

0,847
0,555

Egienvalue
Phuong sai trich

3,656 2,205
21,054 12,971

1,707
10,038

1,488
8,753

1,226
7212

1,078
6,343

Nguon: Két qua xir 1y 56 liéu diéu tra thyc té, 2015

Nhan t6 1 bao gdm bén bién tuong quan chit
ché& véi nhau va c6 hé sb tai nhan to tr 0,639 dén
0,748; nhan t6 1 dwoc dat tén 1a “Hoc tap”. Nhan t&
2 bao gdm ba bién trong quan chit ch& véi nhau va
c6 hé sb tai nhan t6 tir 0,643 dén 0,888; nhan t6 2
duoc dat tén 1a “Quan tdm khach hang”. Nhan td 3
bao gdm ba bién twong quan chit ché v6i nhau va
c6 hé sb tai nhan t6 tir 0,634 dén 0,901; nhan t5 3
van giir tén 1 “Su dong thuan”. Nhan t6 4 bao gom
ba bién tuong quan chit ché véi nhau va c6 hé sb
tai nhan t6 tir 0,586 dén 0,859; nhan t6 4 van giir
tén 14 “Kha nang thich tmg”. Nhén t6 5 bao gém
hai bién twong quan chit ch& v&i nhau va c6 hé sb
tai nhan t6 tir 0,820 dén 0,914; nhan t6 5 van giit
tén 1a “Hé théng khen thuong va khuyén khich”.
Nhan t6 6 bao gdm hai bién twong quan chit chd
v6éi nhau va c6 hé sb tai nhan to tir 0,555 dén
0,847; nhan t6 6 dugc dit tén 1a “Dinh hudng chién
luoc”.

4.2.3 Phan tich nhén 16 khing dinh CFA ciia
thang do van hda doanh nghiép

Két qua phan tich CFA 1an dau cho thdy bién
HTKK2 c6 trong sé chudn hoa kha thap (0,387) va
bién HTKK1 khong c6 y nghia thong ké (p =
0,225), do vy yéu té hé thong khen thuong s& bi
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loai ra khoi mé hinh. Két qua CFA 14n 2 cua thang
do vin hoéa doanh nghiép cho thiy: Chi-binh
phuong 1a 94,911 voi 80 bac ty do (p = 0,122 >
0,05). Khi tinh tuong ddi theo bac tu do CMIN/Af
dat 1,186 (< 2), dat yéu cau cho d¢ tuong thich.
Céc chi tiéu khac ciing dat duoc yéu cau: TLI =
0,911; CFI1 = 0,932 (> 0,9); va RMSEA = 0,05 (<
0,08). Vi véy, c6 thé két luan mé hinh dat duoc do
tuong thich véi dir lidu thi truong.

Tinh don huéng/don nguyén: dua vao mo hinh
c6 do phu hop voi dit liéu thi truong chung to
thang do dat dugc tinh don hudng. Theo
Steenkamp & Van Trijp (1991), mic d6 phu hop
cua md hinh v6i dir li€u thi truong cho chung ta
diéu kién can va da dé cho tap bién quan sat dat
dugc tinh don hudng, trir truong hop céc sai s6 cua
cac bién quan sat co twong quan voi nhau.

Gia tri hoi tu: Céac trong sb (A1) déu dat tiéu
chuin cho phép, ngoai trir trong sb cua bién
KHTUS va STG4 con thap. Tuy nhién, cac trong s6
déu c6 ¥ nghia thong ké cac gia tri p < 0,005
(Gerbing & Anderson, 1988). Do dé, ta c6 thé két
ludn cac bién quan sat cua thang do nay dat dugc
gia tri hoi tu.
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Chi-square= 94.911 ; df=80 ;
Chi-square/df = 1186 ;

GFl= 876 ; TLI =911 ; CFl= 932 ;
RMSEA= .050
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Hinh 2: Két qua CFA thang do vin h6éa doanh nghiép

Nguon: Két qua xir Iy s6 liéu diéu tra thyc 16, 2015

Gidi thich cdc bién trong mé hinh

HT: Hoc tap

SDT: Su d&ng thudn

HTKK: Hé thong khen thwong va khuyén khich

Gia tri phé}n biét: Dua vao bz’jng dugc tinh toan

trén Excel thé hién r6 cac hé s6 twong quan gitta
cac khai niém thanh pl}én vo1 sai 1éch chuan qéu
nho hon 1 va P-value déu < 0,05, c6 y nghia thong
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OTKH: Quan tdm khach hang

KNTU: Kha nang thich ung

DHCL: Pinh huong chién lwoc
ké (hé sb twong quan cia timg cap khai niém khac
biét so vai 1 & dd tin cay 95%). Do d6, cac khai
niém nghién ctru dat dugc gia tri phan biét.
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Bang 8: Két qua kiém dinh gia tri phan biét giira cic bién ciia thang do vin héa doanh nghiép

Moi quan hé R SE CR P-value
QTKH <--- HT 0,604 0,093 4,245 0,000
SDT <e-- HT 0,174 0,115 7,167 0,000
KNTU <e-- HT -0,125 0,116 9,688 0,000
HT <e-- DHCL 0,520 0,100 4,801 0,000
QTKH <--- SDT 0,246 0,113 6,646 0,000
QTKH <e- KNTU 0,217 0,114 10,652 0,000
QTKH <ee- DHCL 0,560 0,097 4,538 0,000
KNTU <--- SDT 0,267 0,113 11,233 0,000
SDT <-- DHCL 0,191 0,115 7,042 0,000
KNTU <--- DHCL -0,179 0,115 10,239 0,000

Nguén: Két qua xir Iy s6 liéu diéu tra thiee 16, 2015

Danh gia do tin cdy cua thang do: D9 tin cay
cua thang do s& dugc danh gia dwa vao hé $6
Cronbach’s Alpha, d6 tin cdy tong hop va phuong
sai trich. H& s6 Cronbach’s Alpha cua cac thanh
phf?m déu dat yéu clu, ngoai trir hé s6 Cronbach’s
Alpha cta thanh phan dinh huéng chién Iuge van
con thap. Phuong sai trich ctia cac thanh phan déu
< 50%, tuy nhién theo Tho va Trang (2011) trong
mdt sb truong hop ta van c6 thé chap nhén gia tri
phuong sai trich < 50%. D¢ tin cdy tong hop ciia
cac thanh phan déu dat yéu cau (> 0,5).

Bang 9: Két qua kiém dinh thang do vin héa

doanh nghiép

Khai  S6 bién Do tin cay Phuwong
niém  quan Cronbach’s Tong sai trich

sat Alpha  hop (%)
HT 4 0,676 0,690 0,364
QTKH 3 0,683 0,687 0,423
SPT 3 0,719 0,727 0,475
KNTU 3 0,701 0,730 0,492
DHCL 2 0,526 0,587 0,439

Nguon: Két qua xir Iy s6 liéu diéu tra thuc t6, 2015
5 KET LUAN VA PE XUAT

Két qua tir phan tich CFA cho thay thang do
vin héa doanh nghiép ciia Ngan hang TMCP Xuét
nhap khau Viét Nam — Chi nhanh Can Tho dugc
cAu thanh boi cac yéu t6: Hoc tap, Quan tam khach
hang, Su df)ng thuan, Kha nang thich tng va Pinh
huéng chién luge. Thong qua két qua nghién ciru,
tac gia dé xuit mot sé khuyén nghi sau:

Cung ¢b van hoa doanh nghiép thong qua néng
cao kién thirc chuyen mén. Kién thirc chuyén mon,
kinh nghiém lam viéc va k¥ ndang mém la nhitng
yéu t6 quyét dinh dén hiéu qua cong viéc cua mdi
c4 nhan. Viéc hoc hoi kinh nghiém 1an nhau, chia
sé¢ nhitng kién thirc va k¥ ning giita cac nhan vién,
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dic biét 1a giita cac cdp quan 1y va nhan vién s&
gitip mdi nhan vién nang cao trinh d6 c4 nhan.

Hoan thién van hoa doanh nghiép thong qua
viéc quan tim dén khach hang. Ling nghe phan hoi
tir phia khach hang, biét & ho s& phan tmg nhu thé
nao ludn 1a cong cy hitu hi¢u dé giup hién thyc hoa
cac chinh sach kinh doanh cua don vi. Viéc léng
nghe khach hang con dem lai cho ngén hang mot
loi ich khac 1a giai quyét nhitng phan nan cua
khach hang mot cach sang tao, lam phat sinh cac y
tudng méi vé san pham va dich vu.

Phat trién van hoéa doanh nghlep dva trén su
dong thuén. Xay dung cic moi quan hé tbt dep
gilrta cap trén va cap dudi, gitra cap du6i va nhimg
ngudi dong cip. Pé 1am duoc diéu nay, mdi thanh
vién déu phai nd luc hoa nhap vao to chirc. Bén
canh do, nguoi dimg dau ngan hang ciing can tao ra
nhiing co hoi dé moi ngudi tir cac phong ban co6 thé
tiép xtc voi nhau théng qua cac 18 ki niém thanh
1ap, cac hoat dong ngoai khoa,.. . dé gan két moi
ngudi lai véi nhau.

Phét trién van hoa doanh nghiép dua trén dinh
huéng chién luoc. Ngan hang can quy dinh 16 rang,
chi tiét va cu thé ting nhiém vu cua ting vi tri tai
cac phong ban, ddng thoi bd sung quy trinh lién két
gitta nghiép vu tai phong ban nay va phong ban
khac, tranh truong hop dun ddy hodc khong hd
tro cac phong ban khac trong viéc thyc hién nhiém
vu chung.
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