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TOM TAT: Bai viét chi ra kinh nghiém quéc té vé dich vu, t6 chic dich vu hé
trg gia dinh va céng déng trong chdm séc - gido duc tré dudi 36 thang tudi.
Nghién ctu chi ré vai tro cla dich vu gido duc, céc loai hinh, dic diém va
nhiing yéu t6 dnh hudng cua dén chat lugng dich vu cling nhu su phan cap
quéan Ii & cia méi quéc gia. N6i dung da dang ma céc dich vu nay hudng dén
bao gém cac hé trg vé stic khée, dinh dudng, bdo vé va gido duc sém cho tré.
Méi quéc gia vdéi nhing diéu kién vé kinh té - chinh tri ddc thu déu cé nhiing
chinh sach hé trg cha me tré va céng déng khac nhau, ¢é quy dinh vé t6 chuc
va diéu kién té chic dich vu hé trg tuong ting. Trong dé, chi ré su tham gia
clia cac bén lién quan (chinh phd, cdc bd, nganh trung uong, dia phuong..)
trong té chiic dich vu hé tro gia dinh va céng déng trong chdm séc - gido duc
tré dudi 36 thang tudi cling nhu viéc giam sét, ddnh gid céc dich vu nay & tiing
quéc gia. Céc két qud nghién cuu cho thay, tré khéng chi phét trién mét minh
ma théng qua cac méi quan hé trong gia dinh, nha truong, céng doéng va xa
héi. Theo do, viéc dé xudt cac khuyén nghi vé chinh sdch, loai hinh, phan cép
quan Ii dich vu va té chuc dich vu trong van dé cham séc - gido duc tré dudi 36
thang tudi & Viét Nam dua trén bai hoc kinh nghiém ctia mét s6 quéc gia trén
thé€ gidi la nhiém vu cép thiét can thuc hién.
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1.. Dat van dé

Giai doan tré mam non dudi 36 thang tudi duoc xem
1a “giai doan vang” trong viéc phat trién toan dién cac
mit: Thé chét, nhan thic, ngon ngir, tinh cam xa hdi va
tham mi - co hoi vang dé tac dong gido duc hiéu qua
gilp tré c6 nén tang ving chic sau nay. Luat Tré em
(2016) da cho théy, cac dich vu hd trg cham séc, gido
duc tré 1a rat quan trong va vai tro cta n6 da duogc thé
hién 13, dic biét trong bdi canh cac dich bénh dién bién
phtc tap. Nhu cau dugce quan tim cham séc - gido duc
cua tré cling nhu dugc hd tro ctia cha me tré va cong
ddng ngay cang da dang. Quan tam va phat trién cac
loai hinh dich vu nay dugc xéac dinh 1a mot trong nhiing
cach 1am gép phan bao dam thyc hién cac quyén cta
tré, phat trién ngu(“)n nhan luc quéc gia, mang lai hiéu
qua kinh té va duoc thyc hién cang sém cang tot. Trong
cac diéu kién kinh & - x hoi khac nhau, viéc t6 chirc
dich vu hd tro gia dinh va cong dong ciing khac nhau.
Tuy nhién, van d& phat trién toan dién cho tré vé sic
khoe, dinh dudng, an toan va gido duc can duoc quan
tam dong bg. Mit khac, theo quy dinh trong Chuong
trinh Gido duc mam non, tré duogc tdi cac co sé giao
duc mam non tir 03 thang tudi. Tuy nhién, do diéu kién

truong, 16p con han ché sé luong cac co so gido duc
mam non c6 thé nhén tré d6 tudi nha tré ra l6p khong
nhiéu, chi yéu 1a tré 24 - 26 thang tudi. Trong khi do,
cac dich vu hd tro cha me va cong déng trong cham soc
- giao duc tré da phﬁn do cac nha truong thuce hién, dich
vu ngoai nha truong con kha mai meé, cha yéu tap trung
& mot vai md hinh co tinh chat dic thu nham giup tré
duoc quan tam gido duc som, dugc tiép can binh déng
v6i cham soéc - gido duc co chét luong thyc hién bédi
mdt s6 to chire: Unicef, Plan, Save the Children, TAm
nhin thé gi6i va Vién Nghién ctru Gido duc Phat trién
tiém nang con ngudi (IPD)...

Bai viét nay la két qua nghién civu ciia nhiém vu
theo chirc nang nam 2022 “Nghién ciru kinh nghiém
quéc té vé té chire cdc dich vu hé tro gia dinh va cong
dong trong chim séc gido duc tré duwdi 36 thang tuéi
va bai hoc cho Viét Nam”.

2. N6i dung nghién cuu

2.1. Phuong phap thu thap va phan tich dif liéu

- Phurong phdp chon mdu: Chon cac qubc gia phat
trién c6 thanh tyu dang ké trong t6 chie dich vu hd
trg cham soc - gido duc tré dudi 36 thang, bao gom
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Newzeland, Thuy Dién, Nga, Mi, Nhat Ban, Singapore
va Trung Qudc.

- Phuwong phdp nghién ciu: St dung phuong phap
thu thap thong tin tir cac bao cao nghién ctru, tong hop,
phan tich khai quat hoa cac thong tin vé cac loai hinh
dich vu va viéc td churce dich vu hd trg cham soc - gido
duc tré tir quan 1i chinh sach dén cac mo hinh trong
thuc tién.

2.2. Két qua nghién ciiu

2.2.1. Dich vu hé trg gia dinh va céng dong trong cham séc -

giao duc tré dudi 36 thang tudi

a. Khai niém

C6 nhiéu quan ni¢m khac nhau vé dich vu song déu
théng nhét dich vu 14 san phém cua lao dong, khong tdn
tai dudi dang vat thé: “Dich vu la mot hoat dong hodc
loi ich ma mot bén c6 thé cung cp cho bén khac vé co
ban 1a v6 hinh va khong din dén quyén so hitu bat ki
thr gi. San xudt cta nod ¢ thé co hodc co thé khong gin
v6i mot san phém vét chat” [1]; hay “Dich vu la mét
hoat dong hay loi ich cung ng nham dé trao di, chu
yéu 1a vo hinh va khong dan dén viéc chuyén quyén so
hiru. Viéc thyc hién dich vu c6 thé gin lién hoic khong
gén lién voi san phém vét chat” [2].

Tur nhitng quan diém vé khai niém dich vu trén day,
¢6 thé hiéu dich vu 14 san phim cia lao dong, khong
ton tai dudi dang vat chit do mot bén cung cép cho
bén khac nham muc dich dép tmg nhu ciu cua san xuat
va tiéu dung. Vé co ban, két qua hoat dong dich vu la
v hinh va thuong khong dan dén quyén s¢ hiru bat ki
yéu t6 san xuat nao, san xuat va tiéu thy dich vu xay ra
dong thoi.

Theo quy dinh tai Phu luc II Quyét dinh 27/2018/
Qb-TTg vé Hé thong nganh kinh té Viét Nam quy dinh
dich vu hd tro gido duc gdm viée cung cip cac dich vu

khong phai day hoc ma 1a hd trg cho hé thong hoic qua
trinh giang day: Tu van gido duc, dich vu dua ra y kién
hudng dan vé gido duc, dich vu dénh gia viéc kiém tra
gi4o duc, dich vu kiém tra gido duc;. ..

Theo @6, dich vu gido duc cling dugc hiéu tuong tu
nhu hang hoa nhung phi vét cht, ban chat 1a sy cung
g dé dap tmg nhu cau gido duc cua cac dbi tuong va
mang lai lgi nhuén cho nha cung cép. Dich vu hd tro
gia dinh va cong ddng trong chim soc - gido duc tré
dudi 36 thang tudi 1a viéc dao tao hodc huong dan cho
gia dinh va cong dong c6 nhu cau tim hiéu vé cach thirc
cham soc - gido duc tré dudi 36 thang tudi nham giup
tré dugc phat trién toan dién.

Dich vu hd trg gia dinh va cong dong trong chim
soc - gido duc tré dudi 36 thang tudi mang dén sy tiép
can gido duc binh dang cho tré khong chi véi sy ting
truong, phat trién cua tré ma con tac dong dén cha me
tré va toan xa hoi, gia tang dang ké ti 18 cac ba me di
lam, tang thu nhap cho gia dinh, dong thoi cai thién sy
phat trién cta moi tré em.

b. Bac diém cac logi hinh dich vu hé tro gia dinh va
cong dong trong cham séc - gido duc tré dwedi 36 thang
tuoi

Theo céac nghién ctu cua Anand Satyanand Samson
Mackele Tseg Samson Maekele Tsegay, Cresensia
Kansale, Sydell Poyoe Goll [3], Vil Thu Thuy [4]...
viéc phan loai cac dich vy hd tro gia dinh va cong déng
trong cham soc - gido duc tré dudi 36 thang tudi theo
céc tiéu chi, mirc d6 dap ung khac nhau vé mirc dong
phi (cong 1ap, ngoai cong lap), theo timg do tudi cua
tré va dia ban ma dich vu d6 thuc hién. Vi du: O thanh
phd khac nong thon, mire phi voi tré dudi 12 thang tudi
khac v6i tré 36 thang tudi. Phan chia theo phwong thirc
va phan c4p hd trg dua trén kinh phi hd tro theo Bang 1:

Phén chia dich vu theo dia diém trong nha truong

Bang 1: Phan chia theo phuang thiic va phan cap ho trg dua trén kinh phi

Phugng thic  Cép hé trg va ndi dung ho trg
ho trg Trung uong Dia phuang Ca s6 cham soc
- giao duc tré

Dich vu hé - H6 trg vé phat trién siic - M6 hinh tai cac dia phuong (céc trung tam tai dia phuong: Trung tim  Dich vy do tu
trgtoan phdn  khoe véi céc chuong trinh  Cham s6c tré em; trung tm chdm soc ban ngay; trung méu gido; nhan, t6 chiic
cho su phat h6 trg mién phi cla chinh trudng mam non (Newzealand, Singapore...). tén gido hoac
trién toan phii danh cho 4t ca tré hodc - Cac céu lac bd ho trg phat trién tré tha toan dién, gido duc sém, hd  doanh nghiép...
dién cla tré nhom tré co diéu kién thdp trg cha me tré ti€p can kién thiic, ky nang va phudng phap gido duc

dudi 36 thang  (Newzealand, Trung Qudc...). s6m (truyén thong cho céc ba me theo chl dé: Chudn bi tam thé cho

tudi Vi du cac chuong trinh tiém  phu nii mang thai, van dé thai gido, ba sita me, stic khoe, dinh dudng

chling md rong, cdp thé bao
hiém y t& mién phi cho tré, can
thiép phong chdng suy dinh
dudng...

cho tré...).

- Nhoém cha me cham sdc - gido duc tré, nang cao kién thiic, ki nang
lam cha me, uu tién nhém cha me ngudi dan toc thiéu s&, ngudi ¢a trinh
d6 van hoa thap.

- Cac nhom tré vui chai tai cong dong hé trg cha me vung kho khan, tao
¢d hoi hoc tap va tham gia cho nhiing tré chua co diéu kién dén trudng.
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Ca sd cham sac
- giao duc tré

Dich vu ho - Chinh séch trg gitip xa hoi véi - Dia phudng chi ngan sach ho trg cd s vét chat, hoc phi, sinh hoat Nhém tré cong
trg mot phan  trudng hdp tré em khong co  phi... cho cac nhom tré ddc 1ap tu thuc tai cac khu vuc dac biét nhu  dong” giai quyét
cho su phat nguon nudi dudng; tré thugc cac  khu cong nghiép, khu ché xuat. nhu cau gui tré
trién toan d6i tugng dac bigt (tré nhiém - M6 hinh nhom tré gia dinh vé co sG vat chat, do dung, trang thiét bi  vao giai doan
dién cla tré HIV/AIDS, tré ho nghéo; tré  day hoc hoc biia an mién phi néu tré dén trudng (Vi du: Nghi quyét s6  dac biét (Vi du:
dudi 36 thang ~ khuyét tat hodc tré ving dong  11/2020/NQ-HDND ngay 10 thang 7 nam 2020). Dich vu gid tré
tudi bao dan toc thiéu s va mién nui mua nudc 10 tai
ddc biét khd khan (vi du: Nghi Dong Thép).
dinh s6 20/2021/ND-CP).
Dich vu tra - C4c chudng trinh tiém ching, - Cac trung tdm cham sdc - gido duc tré dua vao cong dong véi su'tham  Cham sdc - gido

phi (nha nudc
khong ho trg)

dinh dudng hodc dich vu kham
chita bénh tu nguyén.

gia tu véin_cﬂa cac bac s7, nha tam Ii, gido duc cd trinh do (giai doan dau
¢0 thé mién phi sau do thu phi).

duc tré dudi 36
thang tudi tai

cac cd sd gido
duc mam non
ngoai cong lap.

mam non do gido vién dam nhiém (co thé trong va
ngoai gio hanh chinh) véi cac trung tdm cham soc va
gido duc tré, truong mam non, dich vu ngoai nha truong
do giao vién, cha me, nhan vién y té, dinh dudng... thuc
hién véi thoi gian, dia diém linh hoat hon (ban ngay,
ban dém, ban thoi gian hodc theo gio), tai nha riéng cua
nguoi cham soc hodc tai trung tdm cham sbc, tai nha
cua tré, bénh vién, trung tam y té... [5].

Ngoai ra, mot s6 loai hinh dich vu dic biét danh cho
tré em c6 nhu cau dic biét, dich vu truong hoc phéi hop
0 cac khu vuc dac thu (vung kho khan, viung sau, ving
xa, khu cong nghiép, khu ché xuét...) hodc cac truong
phdi hop danh cho tré song xa cac trung tim chim soc
- gido duc hoac tré co van dé vé strc khoe, dd choi giao
duc ¢6 thé murgn vé nha dé sir dung trong céc hoat dong
voi tré [6].

Muc tiéu cta viéc thiét 1ap cac loai dich vu néu trén
1a mong mudn x6a bo ranh gidi bat binh ding trong
cham soc - gido duc tré, dap tng nhu ciu cia cac bac
cha me, tao diéu kién dé gia dinh va cong déng co co
hoi phat trién kinh té xa hoi; ndi dung cua cac dich vu
gén vOi cdc mat phat trién toan dién: duc, tri, thé, mi &
tré. Thanh phan tham gia dich vy rat da dang nham dép
tmg nhu cau phong pht cta nguoi dung, ¢ thé do mot
nganh/ co quan song c6 thé do sy phdi hop cua nhidu
nganh hoac td chire/ c4 nhan thuc hién. Céac loai hinh
dich vu nay gin véi dic thu cua ting dia phuong. O cac
khu vuce phat trién c6 su da dang vé loai hinh nhiéu hon
cac khu vuc mién nii, vung sau, vung xa [7].

2.2.2. To chiic cac dich vu hd trg gia dinh va cong dong trong
cham séc - gido duc tré dudi 36 thang tudi

a. Khai niem

Té chire dich vu hd trg gia dinh va cong dong trong

cham soc, gido duc tré dudi 36 thang tudi 1a viéc sap
Xép, b tri cac hoat dong dao tao hodc hudng dan cho
gia dinh (cha me tré) va cong dong c6 nhu cau vé chim
soc - gido duc tré dudi 36 thang tudi nham gitp tré dugc
phat trién toan dién.

b. Phan cép quan li cac dich vu hé tro gia dinh va cong
dong trong cham soc - gido duc tré dwdi 36 thang tuéi

Phén cap quan li tir vi md dén vi mé nham cung cép
dich vu cham soc - gido duc tré, cho phép cac co quan
quan 1i phat trién cac quy dinh va cac tiéu chi quan li
céc co so gidao duc; dong thoi gitip co quan quan i vé
gido duc xay dung khung/tiéu chi chit lugng chim soc
- gi4o duc mam non qudc gia hodc chuong trinh hodc
céc chién lugce/ké hoach qudc gia vé chiam soc - gido
duc tré. Tur cac luat (Luat Gido dyc hodc Luat tré em...)
dén cac van ban dudi luat ban hanh quy dinh vé phuong
thirc cap phép/chimg nhan thanh lap, cic yéu cau thanh
lap ddi voi cac co so cung cép dich vu hodc dua ra hé
théng céc tiéu chi, tiéu chuin ma cac dich vu phai tuan
thii. Ngoai ra, mdi chinh quyén dia phuong, cac co s&
gido duc va céc trung tam cham séc - gido duc c6 nhitng
quy dinh, vin ban, huéng dan thuc hién nuéi dudng
cham séc - gido duc tré, thuc hién cac hd trg khac nhau
v6i timg d6i tugng 1a cha me tré va cong dong.

Quy dinh viéc xac dinh cac muc phi ddi véi céc loai
dich vu c6 thu phi hoac céc hd tro tuy thude vao diéu
kién cung cap cac dich vu cua ting cdp. Tuy dich vu
cong hay tu ma hoc phi sé khac nhau. Vi dy, ¢ truong
tu, tré cang nho thi mirc phi cang cao. Theo do, chat
lwong mot co sé cung cap dich vu gido duc duge quyét
dinh boi hé thong cac quy dinh quan 1i, chinh sach va
huéng dan van hanh, sy twong tac giita gido vién, nhan
vién va tré, chuong trinh va moi truong cham sdc - gido
duc tré...

Tap 19, 6 01, Nam 2023 59



Nguyén Thi Nga

Diéu kién t6 chuc dich vu hd tro gia dinh va cong
ddng trong cham soc - gido duc tré dudi 36 thang tudi
phu thudc vao mdi loai hinh co sé khac nhau, véi yéu
cau khéc nhau vé trinh do, nang luyc cua doi ngli. Vi du:
Gido vién thi phai c6 trinh d6 dao tao su pham, nhan
vién cham séc c6 trinh do y khoa dam bao theo quy
dinh. Ty theo nhu cau ma xdy dung cac diéu kién khac
nhau dé gia dinh c6 thu nhap thap van c6 thé gui con.

Su tham gia trong t6 chtrc dich vu hd trg gia dinh va
cong ddng trong chiam soc - gido duc tré dudi 36 thang
tudi chii yéu 1a gido duc, y t& va cac nganh khéac cing
voi cha me tré, mang dac thu cua tirng dia phuong [8].
Trong do, mbi quan h¢ chat ché gitra cha me tré - nha
truong voi cong dong xa hoi xung quanh duge thé hién
rat ro trong chuong trinh hoat dong cuia méi dich vu. Sy
tham gia 1ién nganh can manh mé. Viéc quan li, giam
sat, danh gia va diéu hanh hé thdng dich vu do Nha
nude, cip trung wong hodc dia phuong dong vai tro
chinh trong Vlec nay [4], [6].

c. Céc yéu t6 anh hu'ang dén t6 chire dich vu hé tro
gia dinh va cong dong trong cham séc - gido duc tré
duedi 36 thang tuoi

- Co ché, chinh sach 1a yéu té c6 anh hudng tryc tiép
dén chat lugng dich vu hd trg, dic biét 1a chinh sach
quan li vi md. Cac chinh sach khong chi hd trg chim
soc tré, ma con gian tiép hd tro cho ca cha me tré, ngudi
tryc tiép cham soc tré. Viéc ban hanh cac van ban quy
pham phap luat tao co so phap li quan trong dé cong
tac to chirc dich vu hd trg gia dinh va cong ddng trong
cham soc - gido duc tré dudi 36 thang tudi dat hidu qua.

- Nhan thtic va nang luc cua d6i ngil ciing nhu cua
moi nguoi dan v& vai tro cua cong tac t6 chire dich vu
hd trg gia dinh va cong dong trong cham soc - gido
duc tré dudi 36 thang tudi c6 anh hudng quan trong
dén viéc ban hanh cac chinh sach ciing nhu trién khai
thuc hién cac loai dich vu nay. Sy nhan thic ding dén
vé tam quan trong ctia 1.000 ngay dau doi cia mot dira
tré dat nén mong cho toan bd tuong lai ciia chung can
dugc nhin nhan phu hop. Trong d6, sy cam thong, su
hai long ctia nguoi sir dung dich vu cling chinh 1 yéu t6
anh hudng nhiéu nhét dén viéc tao ra chat luwgong dich vu
cham soc¢ - gido dyc tré. Bén canh d6, nang lyc va trinh
do cta ddi t6 chire dich vu 1a diéu kién can thiét dé co
thé xay dung ké hoach, diéu hanh, t6 chirc cac dich vu
hd tro hidu qua.

- Co s6 vat chat, trang thiét bj va tai chinh 1a diéu kién
nén tang cho su thanh cong cua dich vu va chét luong to
chire dich vu. Cac dich vu véi sy da dang vé diéu kién
cham soc, trang thiét bi dap tmg nhu cau, muc chi tra
dich vu da dang ctia cac bac cha me. Theo do6, cac quy
dinh vé tai chinh va cac khoan déng gop cé anh hudong
dén sy van hanh, t6 chire dich vu hd tro chim soc - giao
duc tré.
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- Cac chién lugc hd trg va thu hut tré dén véi cac dich
vu hd trg chim soc - gido duc tré co Va1 trod quan trong
viéc nang cao kién thirc ctia cha me vé con cai, thuc ddy
viéc chiam séc - gido duc tré ¢ nha, hd trg cha me tré
thong tin va gi6i thidu cho nguoi khac co nhu cau vé
chat luong dich vu, gop phan trao quyén danh gia chit
lugong dich vu cho cong déng.

2.2.3. Kinh nghiém vé to chiic cac dich vu ho trg gia dinh va
cong dong trong cham soc - gido duc tré dudi 36 thang tudi cia
mot s qudc gia trén thé gidi

Tai New Zealand, du 1a cong hay tu, cac dich vu gido
duc mam non déu sir dung chuong trinh chuan quéc gia
Te Whariki, dich vu hd trg chiam soc - giao duc tré sdém
gém dich vu do giao vién td chirc va cha me tré td chuc:

Dich vu do gido vién td chirc gém: 1/ Dich vu tai
trung tdm cung cép dich vu cham séc - gido duc tré, tdn
tai v6i nhidu dang thirc, quy mo, muc dich hoat dong,
thoi gian dich vu ca ngay, nira ngay hodc vai gio moi
ngay/tudn; cac trung tim nay déu phai dugc Bo Gido
duc cong nhan, cap phép va giam sat hoat dong vai gido
vién c6 trinh do dao tao giao duc mam non. 2/ Dich vu
tai nha: Cung cép dich vu cham soc - gido duc tdi da
bdn tré ca ngay hodc nira ndy tai nha riéng cua tré hodc
nguoi cham séc (khong nhét thiét 1a giao vién c6 trinh
do, song déu phai [am viéc dudi sy hudng dan va giam
sat ciia gido vién c6 trinh do), duoc quan i boi cac to
chuc tai dia phuong, cha me tré¢ thuong phai tra phi cho
viéc di hoc cuia con minh. 3/ Dich vu tai bénh vién la
nhiing dich vu dugc thiét 1ap dac biét trong bénh vién
dé cung ce”ip dich vu hoc tdp som cho tré trong bénh
vién do bénh tat. Nhitng bénh vién cung cép dich vu
nay ciing ¢6 gido vién mam non co trinh do.

Dich vu do cha me¢ tré thuc hién luén khuyén khich
su hd tro cua cac nha giao duc, chuyén gia dugc dao
tao. Trong d6: 1/ Trung tdm vui choi do cha meg tré
duoc hd tro boi lién doan Playcentre New Zealand, 2/
Kouhangareo 1a dich vu tong hop vé ngdn ngit va vin
héa cia nguoi Maori dugc Te Kohanga Reo giam sat,
diéu hanh boi cha me va whanau duoc dao tao dic biét
dé thAm nhuén viéc tham du cho tré em dé bao vé cac
gia tri va van hoa dugc thiét 1ap. 3/ Nhém choi duoc td
chuc boi cha me tré va khong chinh thure trong cac loai
dich vu hd tro cham soc - giao duc tré, co thé hoat dong
rat linh hoat & nhiéu dia diém (trung tdm cong dong,
nha tho...). Cac nhom choi duge cap chimg nhan thanh
1ap thay vi cp phép hoat dong nhu cac loai hinh cham
soc khac.

Ngoal ra, mot s6 hoal hinh khéc nhu nhoém gido duc
mam non cta cac quan dao Thai Binh Duong, truong
hoc ph01 hop, gido duc dic biét, dich vu tu trong hd trg
gia dinh va cong dong trong cham séc - gido duc tré...
hay dich vu do Chinh phu diéu hanh (gia dinh khong



phai tra phi) gém nhom hd tro hoc tap cua Bo Giao
duc nham tang ti I¢ dugc nhan cac dich vu gido duc cia
nguoi Maori ban dia va ngudi nhom cong ddng nhép
cu nham tao ra su cong bang va bao ton cac gia tri da
van hoa.

Chinh sach qudc gia vé gido duc mam non bao gdm
cac don bfly la dat ra cac muyc tiéu va quy dinh chat
luong, thiét ké va thuc hién cac chuong trinh va tiéu
chuin; nang cao trinh do, dao tao va diéu kién lam viéc
cta luc luong lao dong; gan két/thu hat gia dinh va
cong dong (bac si chuyén khoa va cac nha gido duc
khong phai 1a két nbi duy nhat); ting cudng thu thap,
nghién ctru va giam sat dir liéu [7].

Tai Thuy Dién, tit ca tré em déu co thé di hoc mam
non tir 1 tudi bat ké thu nhap hay hoan canh gia dinh.
“Truong hoc cho tat ca moi nguodi” 1 mdt chinh sach
ctia gido duc Thuy Dién. Hon mot nira doi ngii gido vién
ctia Thuy Dién c6 trinh do dai hoc, s6 con lai gdm tro li
cham soc tré co ching chi sau khi hoan thanh khoa hoc
hai ndm cho phép ho lam viéc véi tré nhé. Dich vu hd
trg cha me tré va cong dong trong charn soc - gido duc
tré dudi 36 thang tai Thuy Dién gdm mo hinh do gido
vién dam nhiém, (trong d6 chi 15 yéu cau cu thé cho
giao vién hay can bg quan li) va mo hinh do phu huynh
dam nhiém (du6i su hd tro cua dai dién lién két phu
huynh cua cac truong, cac dia phuong) va dich vu do
Chinh phu diéu hanh (mién phi) v6i cac du an vé 1000
ngdy dau doi (tir giai doan trudc khi sinh cho dén khi
tré dugc hai tuéi) tap trung vao hd tro cha me cai thién
su tuong tac gitta cha me va con cai dé ngan chan sy
phat trién ctia cac hanh vi rdi loan; chwong trinh thim
kham tai nha sau khi sinh v6i cha me lan dau c6 con.
Chinh phii Thuy Dién di ban hanh mét sé chinh sach
gia dinh c6 vai tro quan trong dén viéc nuéi day con
céi, nghi phép cia cha me dé hd tro tao ra mot qudc gia
binh déng gidi; thuc hién mot s6 hanh dong nhim thuc
day bao vé tré em va dam bao quyén tré em dua trén hé
thong phap luat chit ché (Pao luat Hién phéap (1974);
DPao luat Dich vu Xa héi (2001)) [8].

Tai Mi, dich vu hd tro chim soc - gido duc thudc
pham vi trach nhiém cta chinh quyén tiéu bang va dia
phuong voi nhiéu loai hinh dich vu hd tro gia dinh va
cong ddng trong chiam soc - gido dyc tré dudi 3 tudi.
Cac loai dich vu nay dugc cung cép boi ca Chinh phu
va tu nhan danh cho tré em binh thuong va ca nhiing
tré ¢6 nhu cau dic biét. Céac dich vu hd tro gém hai loai
hinh co ban 1a gido duc cong (trudng mam non: Nha
tré, mau gido, chuong trinh gido duc bd tro va truong
mam non duogc van hanh dudi sy tai trg cia Chinh phu)
va gido duc tu nhan (gém cac trung tim giit tré, dich vu
giir tré tai gia dinh, cham soc tré ban ngay) hodc cua to
chirc dugc tai tro nhu Head Start va Early Head Start
(cung cip cac dich vy cho tré nha tré). Mdi truong mam
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non can c6 chwong trinh gido duc, cung cap tdi thiéu
Sglor/ngay, 5 ngay/tuan; c6 doi ngi glao vién dam bao
tiéu chuin va dam bao cac diéu kién dé xay dung moi
truong hoc tap, cham soc. Trung tdm cham soéc tré hoat
dong toan thoi gian dudi su bao trg phuc 1oi xa hi hoac
cac chuong trinh tu do va doc 1ap cung cap cham soc
tuong Ung véi gid 1am viée truyén thong 5 ngay/tuan
va it nhat phai kiém tra hang ndm theo tiéu chuan vé
suc khoé va an toan, ti 1& nhan vién/tré em, s tré em
t6i da trén moi nhom, tiéu chudn dinh dudng. D1ch vu
hd tro cham soc - gido duc tré ban ngdy cung cip céac
chuong trinh hang ngay, t6i da 12 gid. Céac bita an co
thé dugc cung cap boi gia dinh hodc clia noi trong giir
tré. Muc do st dung dich vu khac nhau tuy thudc vao
tinh huéng cu thé cua cha me tré. Dich vu gil tré tai
gia dinh duoc cip phép khi dap tmg mot sb yéu cau tdi
thiéu vé stc khoé, dinh dudng va $b lugng tré em, doi
khi doi hoi cac tiéu chuan theo chuong trinh. Dich vu
nay linh hoat vé gid gidc dya trén sy thong nhét giita
cha me tré va ngudi cham séc - gido duc. Cac quy dinh,
tiéu chuan chung qudc gia dugce ban hanh boi co quan
gido duc qudc gia. Cac bang ban hanh quy dinh cua
bang vé viéc thanh lap, quan i cac loai dich vy ciing
nhu c4c tiéu chuin, huéng dan thanh 1ap va hoat dong
ctia bang d6. V6i mdi loai hinh dich vy, chinh quyén
c4c bang c6 nhimng diéu kién cu thé trong viéc t6 chuc
thanh 1ap, quan li, giam sat. Cac tiéu bang quy dinh
nhom tré gia dinh can duoc cap phép linh hoat cung
cép dich vu cham séc trong hodc ngoai gid hanh chinh.
Dich vu chdm soc tré tai nha duge biét dén v6i nhiéu
bién thé khac nhau tuy thudc vao ) lugng tré duoc
chiam séc. Tty theo quy dinh ctia mdi bang ma dich vu
cham séc tré tai gia dinh c6 thé bat budc phai dugc cap
phép hodc khong. Dich vu cham soc tré gia dinh dugc
mién gidy phép khi tré, ngudi cham soc 1a ho hang, ban
be hodc hang xom.

Chinh pht Mi ¢6 chinh sach dau tu cho phat trién
toan dién tré em thong qua cac chuong trinh giao duc
sém, hd tro viée lam, dao tao nghé cho cha me c6 con
tir so sinh dén dudi 36 thang tudi. Chinh phi Mi khong
¢ cac chuong trinh nha tré va mau gido cong cong co
tinh chat bat buoc ma mo rong dich vu cham séc gido
duc tré midm non chét lugng cao va tao diéu kién cho
tat ca tré em, gia dinh c6 co hdi tiép can véi dich vu
nay thong qua cac chinh sach hd trg vay von tin dung,
ho trg tai chinh cho chuong trinh nha tré va mau giao
cho cac gia dinh c6 thu nhap thap... Mi c6 cic chuong
trinh muc tiéu qubc gia (Chuwong trinh Khoi dau sém
gilip cac gia dinh c6 thu nhap thap dap Gmg cac yéu cu
cu thé va cac chuong trinh nhdm muc tiéu cho tré em
Kkhuyét tat...) [9].

Tqi Lién bang Nga, BO Giao duc Nga dang thuc hién
céc bién phap dé dam bao kha ning tiép can gido duc
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mam non vao nam 2021 cho tré tir 2 thang dén 3 tudi
bao gdm viéc cdp ngan sach cho cac co so gido duc
mam non. Tao ra cac nhom nha tré méi cho tré ban thoi
gian, cac nhom gia dinh ciing nhu cac nhom tai cac to
chuc gido duc chuyén nghiép. Phap luat ciia Lién bang
Nga bao dam quyén cta tré em v&i nhiéu dao ludt hd tro
gia dinh trong cham sdc, nudi dudng, gido duc, bao vé
tré em. Trong do, Chién lugc Phat trién gido duc mam
non tir ndm 2008 dén nam 2020 chi rd nhiém vu gia
tang tinh linh hoat va da dang cua céc hinh thtrc cung
cap dich vu cho h¢ thong giao duc mam non. Trong giai
doan tiép theo, Nga tiép tuc duy tri hd tro gia dinh, tao
diéu kién cho sy phat trién cua tré gom hd tro vé tai
chinh (thai san, dong ph1 nudi dudng...); hd tro tim li
su pham cho cha me, klen thirc va nang luc dé bao vé tre
trong gia dinh; cung cap dich vu hd trg gido duc mam
non mién phi (Luat Gido duc M4m non cua Lién bang
Nga (2017) chi r3, giao duc mam non duoc cung cip
mién phi nhung khong bao gdm chi phi chim soc tré);
hd tro cho tré co hoan canh dic biét; cung cép dich vu
hd trg c6 tra phi dé dap ting cac nhu ciu vé chat lugng
gido duc mam non theo Quy dinh sé 1441 (2021). T6
chtre gido duc mam non c6 nghia vu cung cap day du
cho khach hang va nguoi hoc cac dich vu gido duc co
tra phi phu hop véi chuong trinh gido duc (mot phan
ctia chuong trinh gido duc) va thé hién trong cac didu
khoan hop dong va chinh quyén céc dia phuong ban
hanh cac quy dinh cu thé dé thuc hién phu hop véi bbi
canh dia phuong. Viéc td chire dich vu hd tro duoc dua
trén cac nguyén tic chung cho viéc cung cip dich vu tra
phi va chi ra chi phi cua céac dich vu cu thé duoc thong
tin cua t6 chire gido duc cung cap dich vu tra phi duoc
yéu cau cong khai, chi rd trach nhiém ciia nha cung cap
dich vu va khach hang (tré va cha me tré) [10].

Tai Nhdt Bdn, tré du6i 36 thang chi yéu thudc hinh
thire dich vu Hoikuen (tir 0-6 tudi) thudc quan li cua
B6 Lao dong, Surc khoe va Phtic 1gi) gitr tré 8 gio/ngay
nham d4p tng nhu cau cua cia cha me tré. Mau gido
Yochien (tré tir 3-6 tuéi) thudc sy quan li cua B§ Gido
duc, Van hoa, Thé thao, Khoa hoc va Cong nghé; hé
thdng céac truong mam non Hoikuen. Tir ndm 2006, bat
dau ra doi loai hinh két hop Hoikuen va Yochien. Céc
bd va ting dia phuong ban hanh quy dinh quan li co
sO gido duc va céc tiéu chi dbi véi co sé gido duc. Cac
co quan chinh phu xay dung chlnh sach, quan li, cung
cap hd tro va tu van. Cac ngudn luc duoc dua vao hé
thong, trach nhiém tai tro dich vu giao duc mam non
duoc chia sé gitra chinh quyén cip qubc gia va cip dia
phuong. Chinh quyén qudc gia va dia phuong thiét 1ap
cac tiéu chuan cho cac co s6. Truong mam non cong
1ap do chinh quyén thanh phé hodc dia phuong quan li,
cAp phép khi dat tiéu chuén vé co s¢ vat chit va doi ngii
do nha nudc hay dia phuong quy dinh. Chinh quyén dia
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phuong cin ctr vao diéu kién cong viéc, tinh hinh st
khée, thu nhap ctiia cha me tré ma xét duyét tré duogc
tham gia vao loai dich phy nao. Gido vién, nhan vién
& cac trung tdm day do tudi ndo can dam bao quy dinh
vé trinh d6 cua d6 tudi d6 (giao vién nha tré thi phai co
trinh d6 téi thiéu day tré nha tré (0 — 2 tudi); gido vién
mau gi4o phai co trinh d6 tdi thiéu day tré mau gido (3 -
5 tudi). Quy dinh ti 1é tré/gido vién Nhat Ban dbi véi tré
so sinh (3 tré/giao vién), tré 1- 2 tudi (6 tré/ gido vién),
tré 3 tudi (20 tré/ gido vién). Ngoai ra, loai hinh dich vu
do t6 chirc, doanh nghiép, tu nhan thanh 1ap c6 dong
phi dap Gmg nhu ciu truc tiép cua cha me tré. Trudng
mau gido cong lap va tu thuc déu thyc hién theo khung
ndi dung cham séc - giao duc mam non duoc quy dinh
boi BO Gido duc, Vian hoa, Thé thao, Khoa hoc va Cong
nghé; Nhatr¢ doBo Y té, Lao dong va Phuc loi quan li,
trong khi cac trung tam cham soc ban ngay dugc quan li
ctia ca hai Bo trén. Nhiéu hoat dong tu van, huodng dan
cham séc - giao duc tré em trong 1.000 ngay dau doi,
kha nang duoc tiép can véi cac dich vu hd tro 1a cong
bang cho tit ca cic gia dinh. Chinh sach hd trg dong
thoi cho tré em va phu nit nudi con dé dam bao duy tri
ti 1& sinh, sy on dinh vé tai chinh, sy dong gop vé nhan
luc lao dong cho xa hoi [4], [11], [12].

Tai Singapore, hé thong chim soc - gido duc mam
non Singapore bao gdm céc trung tim cham soc tré va
truong mam non (cha yéu 1a tu nhan) dudi sy gidm sat
ctia BO Phat trién Gia dinh va Xa hoi, Bo Gido duc.
Khoang 70% sd tré em tir 2 thang tudi dén 6 tudi dugc
tham gia cac chuong trinh gido duc mam non. Su phat
trién ctia cdc co s6 mam non hién nay chii yéu la nho
sy gia tang ti 1¢ nhap hoc cho tré 0-3 tudi. Trung tam
cham soc tré em, dugc cap phép boi Bo Phat trién cong
ddng, Thanh nién va Thé thao. Céc trung tim cham soc
tré va dich vu trong tré do cac to chirc cong d@)ng, ton
gi4o, kinh té xa hoi thuc hién cung cip cac chuong trinh
cham soc ca ngay va ntra ngay cho tré em tur 02 thang
tudi dén dudi 7 tudi. Tat ca cac trung tim giit tré duoc
quy dinh theo Luat Trung tdim Cham soc tré tho. Moi
loai hinh dich vu hd trg déu phai thuc hién dam bao hé
thong kiém dinh SPARK. Trong d6, Chinh phii déng
vai tro quan li chinh, viéc trién khai, giam sat dugc thuc
hién badi cac bd nhu B Giao duc, BO Xa hoi va Phat
trién Gia dinh 4p dung phuong phap tiép can linh hoat
nham tao diéu kién xay dung mai truong da dang dap
g nhu cau khac nhau cta phu huynh. Khéng giéng
nhu hau hét cac qudc gia trong OECD, Singapore thanh
1ap mot Co quan Phét trién Tré tho tap hop nhitng nguoi
¢6 lién quan va ngudn lyc tir hai bd quan 1i néu trén dé
tich hop, diéu chinh cac dich vu hd tro giao duc mam
non [13], [14].

Tai Trung Qudc, bén canh loai hinh gido duc mam
non cong lap, hé théng cac truong mam non tu thuc



phat trién manh thu hat sb lugng tré twong dwong. Tré
em tir 0 dén 3 tudi tham du chuong trinh hoc ¢ cac nha
tré va cac trung tim giao duc mam non. Cac trung tdm
nay cung cap cac chuong trinh mién phi hoic theo gio,
¢6 thé dugc hd tro tai chinh boi chinh quyén dia phuong
hodc cac ngudn luc khac. Mot sé trung tim dwoc xay
dung doc 1ap hodc lién két véi cac trudng mau gido.
Céc trung tim nay c6 thé c6 mot s6 chi nhanh dugc goi
1a tram gido duc mim non, nim trong cong dong dia
phuong. Mot sé dich vu cham séc - giao duc tré dudi 36
thang tudi khong chinh thic tai nha riéng ctia c4 nhan
v6i lich trinh va muc phi linh hoat dap tmg nhu cau va
kha nang chi tra ciia gia dinh. Ngoai ra, Trung Qudc con
¢6 dich vu cho tré dudi 36 thang tudi theo mua & nhimng
vung néng thon. O mot s6 khu vuc, cac truong mau
gido bat dau cung cap dich vu hd trg tré em 2-3 tudi va
cung cap dich vu hudng dan cho tré 0 dén 2 tudi. Chinh
pht ¢6 chinh sach huy dong cac td chirc tir thién, cac
t6 chirc x4 hoi, doanh nghiép tham gia phat trién gido
duc mam non. B Gido duc Trung Quéc ban hanh cac
quy dinh vé& quan li d6i vdi co so gido duc mam non.
Chinh quyén cap tinh/thanh ph chiu trach nhiém diéu
phéi viéc xay dung ké hoach khu vuc va cac chinh sach
cu thé. B6 Gido duc chiu trach nhiém xdy dung cac
chinh sach va tiéu chuan ciing nhu quan li va hudng dan
chuyén mén ciia cac trudong mau gido. Dé nang cao chit
lugng cham soc - gido duc tré, Bo Gido duc da ban hanh
Quy ché quan li nha tré. Chinh sach dau tu cong cia
Trung Qudc la diéu tién quyét cho hidu qua cua cac loai
dich vu trong cham soc - gido duc tré, trong d6 chinh
sach wu dai vé thué va hd tro thu tuc phap 1i dé cac co s¢
cham soc - gido duc tré dudi ba tudi thuc hién chuong
trinh gido duc. Cac nha tré ca cong lap va tu thuc cung
cép dich vu ca ngay va co thé duoc tai trg mot phan boi
chinh phu hodc t6 chirc/ca nhan [3], [15], [16].

2.2.4. pai hoc kinh nghiém va khuyén nghi cho Viét Nam trong

viéc to chiic cac dich vu ho trg gia dinh va cong dong trong

cham soc - gido duc tré dudi 36 thang tudi

a. Bai hoc kinh nghiém

Tu kinh nghiém td chue dich vu ciia mét sb quéc gia
néu trén cho théy dich vu hd trg cham soc - gido duc tré
dudi 36 thang tudi con han ché hon so véi cac do tudi
mau gido. Mbi quéc gia déu ton tai da dang dich vu hd
tro cong 1ap hodc tu thuc, chinh thirc hodc khong chinh
thirc song déu hudng téi myc tiéu phat trién toan dién
cac linh vuc thé chit, nhan thir, ngon ngtr, tinh cam xa
hoi & tré. Chinh sach dau tu cong van duogc xac dinh 1a
ngudn dau tur dang ké vao viéc nang cao chét luong cac
loai dich vu nay. Céac dich vu tu nhan va cong lap co
thé duoc thu hudéng chinh sach khac nhau (Trung Qudc,
Nhat Ban, Newzealand. Cac chinh phu va chinh quyén
dia phuong c6 trach nhiém cung cép dich vu hd trg
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cham soc - gido duc tré cong va c6 chinh sach huy dong
cac to chire tir thién, cac to chuce xa hoi, doanh nghiép
tham gia vao chién luoc cung cip cic co hodi hoc tap
cho moi tré. Do d6, chinh phu chi tra phan 16n kinh phi
truc tiép cho cac co sé cung cip dich vu hodc tro cip
gian tiép theo nhu cau cho cha me tré dua trén thué/phi
& cac co so dich vu cong 1ap voi nhidu hinh thirc hd tro
tai chinh dé cai thién kha nang chi tra cho cac dich vu
(trg cap 1¢ phi, giam thué va dong gop ctia chit lao dong
v6i cha me tré 1 cong nhan...). Tuy theo diéu kién vé
kinh té - xa hoi, mdi nue co hay khong cac hinh thirc
hd tro truc tiép/gian tiép (tai chinh, chuyén mén...) cho
cac dich vy cham soc - gido dyc tré ngoai cong lap; cod
hay khong viéc ban hanh cac mirc quy dinh (mutc gia
dich vu chung) va diéu chinh linh hoat. Tuy nhién, hau
hét cac dich vu cham soc - gido duc tré tu nhan ty chiu
chi phi dau tu va hoat dong cua co s tir ngudn dong
g6p cua cha me tré.

Tuy theo mirc d6, cac qudc gia néu trén déu co nhing
quy dinh lién quan dén viéc quan li hoat dong nghé
nghiép hoic thu nhap hay cac khoan dong thué, phi ciia
cua cha me tré (Nga, Nhat Ban...) hay co6 cac giai phap
dé co thé tinh toan dén chi phi lién quan dén cic dich
vu cham séc - gido duc tré trong nhitng nim dau doi tir
d6 xac dinh cac mitc thu cua cac loai dich vu khac nhau
¢6 tinh dén yéu t6 dia phuong (vi du: Nga) hay thanh
1ap c4c dich vu hd trg chim soc - gido duc tré theo giai
doan ma cha me¢ tré va cong déng can hd tro cép bach
(theo mua, cha me tré di tim viéc lam...).

Su phan cip quan li cac co s¢ cung cap dich vu hd trg
cham séc - gido duc tré da dang. Trong do, viéc cung
cap dich vu phai dwoc su cAp phép/ddng ¥ ctia co quan
quan li trung wong hodc dia phuong (Vi du: Mi, Nhat,
Newzealand...). Trong d6, viéc quan li dich vu hd trg
theo phuong thirc phan chia d6 tudi s& ¢ nhitng hiéu
qua nhét dinh va phu hop theo dic trung cua do tudi do
(Nhat Ban).

Céc qudc gia déu c6 céc tiéu chudn, tiéu chi danh gia
chét luong cung cép dich vy, dac biét cac co so cung
cép dich vu tu nhéan, dich vu tai nha, dich vu tai cac
trung tam... Mot s6 qudc gia nhu Singapore c6 cac don
vi kiém dinh chét lugng doc 1ap dé giam sat chit lugng
dinh ki. Viéc danh gia chét lugng céac co s¢ cham so6c
- gi4o duc 13 can cir dé kiém soat va duy tri cac chinh
sach hd tro d6i véi cac co s& giao duc va voi tré.

Viéc nang cao chét lugng dich vy hd tro cham soc -
gido duc tré can gan v4i chéat luong doi ngil gido vién
véi cac chudn muc nhat dinh, vai nguén co s& VAt chét,
trang thiét bi phit hop. Hau hét cac quc gia déu yéu cau
gi40 vién, nhan vién cham séc gido duc tré phai co bang
giao duc mam non (hoac nhan vién cham soc). Mot )
nudc nhu Newzealand, Trung Quéc da c6 cac loai tiéu
chuan nghé nghiép va quan tim do tao doi ngil ngay tir
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trong nha trudng su pham vdi cac chuyén dé boi dudng
dap tmg nhu cau t6 chire dich vy chiam soc - gido duc
tré chuyén nghiép bao gdm ca gido duc ki niang lam cha
me.

b. Khuyén nghi cho Viét Nam

Cac dich vu hd trg chiim séc - gido duc tré néi chung
va tré dudi 36 thang tudi noi riéng ton tai va phat trién
nhu mot xu hudng tat yéu trén thé gii du dudi su quan
li cia mot hay nhiéu bo, nganh. Theo d6, Viét Nam can
dinh hudéng su td chure va trién khai van dé nay nhu mot
trong nhiing chién luge dé dam bao su cong bang trong
viéc tiép can cham soc - gido duc chét lwong cho tat ca
tré em:

- Néng cao nhan thirc vé vai trd cua viée to chire cac
dich vu hd tro gia dinh va cong dong trong cham soc -
gido duc tré dudi 36 thang tudi d6i véi toan xa hoi, trii
trong cac khu vuc dac thu cé nhu cAu st dung cao.

- Cung cép dich vu hd trg chidm soc - gido duc tré bao
gém: Dich vu y té; dich vu dinh dudng; dich vu hd tro
cha me; hd tro giao duc. Dac biét, can cung cép cac dich
vu hd trg vao nhitng giai doan, khu vuc dac bi¢t (khu
vuc dong dan cu, khu cong nghiép, khu vuc vung nudc
18, giai doan ngay mua, tang ca...).

- Xay dung hé théng chinh sach, xac dinh rd chién
luvgc quan li, giam sat vé su tOn tai cua cac dich vu
cham séc - giao duc tré gitra chinh phd va tu nhan,
chinh thirc, phi chinh thirc dé tranh phan tan hé thong
va khong cong bing vai viée tiép can chim soc gido
duc chét luwong cua tat ca tré em.

- Xay dung chién luge dao tao doi ngll gido vién,
nhan vién thyc hién cac dich vu cham soc - gido duc
tré dap ing yéu cau xa hoi, yéu cau vé trinh do chuyén
mon phi hop véi cac ché do ddi ngd phu hop ¢ ca loai
hinh cong lap va ngoai cong lap.

- M6 rong cac dich vu hd trg da dang & ca cong lap
va ngoai cong lap tao co hoi tiép can chim soc - gido
duc chét luong cho tré dudi 36 thang tudi. Pic biét cac
dich vu nhu: Trung tdm cham séc¢ - gido duc, nhom tré
gia dinh, 16p mau gido cong ddng, nhom vui choi cong
déng. .. 0 cac khu vyc dic thu nhu vung sau, viung xa,
cac khu vyc cé khu cong nghiép, khu ché xuit, khu
dong dan cu.

- Phén cép quan li theo phuwong thirc phan quyén tir

trung wong dén dia phuwong dap tmg nhu cau ciia cha me
tré. Trong d6, Chinh phti va cac B, nganh can chiu trach
nhiém vé& cac chinh sach quéc gia; cac co quan thudc
chinh phu, chiu trach nhiém quan li cac chuong trinh/
ké hoach/chién lugc qudc gia. Chinh quyén dia phuong
chiu trach nhiém cung cp dich vu tai dia phuong; cac
to chuc, cong ti/doanh nghiép chiu trach nhi€ém cung
cap dich vu cham séc - gido duc tre tai to chirc, cong
ti/doanh nghlep cu thé. Chinh quyén dia phu(mg quyét
dinh viéc thiét l1ap cac co so gido duc mam non Va ban
hanh céc chinh sach hd trg, cac quy dinh; cung cap cac
dich vu cong cong.

Viéc quan li, giam sat t6 chuc dich vu hd tro chim
soc - gido duc chét lugng can hudng theo cach tiép can
¢6 su tham gia ctia cac ddi tac va phai dap ung cac tiéu
chi, tiéu chuan vé chat luong tuy theo ting loai hinh
dich vu cu thé. Trong d6, xem cOng déng dan cu nhu
dbi tac cung hd tro giam sat chét luong dich vu hd tro.

3. Két luan

Tré em can duoc cung cép cac dich vu cham séc -
gido duc tré co chit lugng gdm sirc khoe, dinh dudng,
an toan dé tré co thé duoc phat trién toan dién. Trong
do, 1000 ngay dau dorl 1a giai doan vang c6 thé tac dong
dé tré phat trién, néu bo qua g1a1 doan nay sé€ co nhu’ng
anh hudng lon dén cudc doi mbi con ngudi. Mdi quic
gia, vung mién, dich vy c6 nhitng chinh sach va loai
hinh dich vu khic nhau véi cic phuong thic hd tro
khac nhau nham dép Gng nhu cdu khac nhau cta céc
bac cha me va cong déng kién thuc, ki nang cham soc
- gido duc tré thong qua cac chuong trinh, hoat dong
chi yéu dugc trién khai ¢ trong nha trudng, sb it ngoai
nha truong. Cac dich vu hd trg cha me va cong déng
trong cham soc - gido duc tré nham mang dén sy tiép
can giao duc binh déng vi diéu nay khong chi giup ich
cho sy ting trudng, phat trién cua tré ma con tic dong
dén cha me tré, gia dinh va toan xa hoi. Trong do, cin
¢6 nhitng nd luc 16n dé phat trién nhidu hon va tét hon
kha nang truy cap ki thuat sb va cac dich vu lién quan
ki thuét s6 vé mang nay. Khi dugc tiép can voi dich vu
cham séc - gido duc tré co chét luong cha me tré di lam
va gia ting thu nhap dong thoi gop phan tich cuc trong
viée cai thién su phat trién cua tré.
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ABSTRACT: The article analyzes the international experience of services and
organizations to support families and communities in the care and education
of children under 36 months of age. The study clearly shows the role of
educational services, its types and characteristics, and the factors affecting
the service quality as well as the decentralization of management in each
country. These services aim to provide the variety of contents including
health, nutrition, protection, and early education supports for children.
Each country with specific economic and political conditions has different
policies to support young parents and communities and has regulations on
organization and conditions for organizing support services accordingly.
This clearly indicates the participation of stakeholders (government,
central ministries, and localities ...) in organizing the family and community
support services on the care and education of children under 36 months
of age as well as the monitoring and evaluation of these services in each
country. The research results show that children develop not only alone but
through their relationships in the family, school, community, and society.
Accordingly, it’s necessary to propose recommendations on policies, types,
and decentralization of service management and service organizations in
the care and education of children under 36 months of age in Vietnam
based on lessons learned from some countries in the world.

KEYWORDS: Preschool education, educational services, family and community support
services, care and education.
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