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ABSTRACT

This study is aimed to investigate and evaluate the current status of
academic advising in engineering programs at College of Engineering
Technology — Can Tho University. The analysis results are based on
the feedbacks of 66 lecturers who are performing the task of academic
advisors in 119 speciallized classes of training programs in
engineering sector. The analyzed contents are focused on qualities and
criteria of academic advisor or counselor, the current state of
academic advising activities, the advantages, and disadvantages that
can affect academic advising activities. Then, some suggestions are
made to improve and to strengthen the academic advising in the
coming years.

TOM TAT

Nghién ciru nay nham tim hiéu va danh gid thiee trang ciia cong tac cé
van hoc tdp trong cac chwong trinh ky thudt ciia Khoa Céng nghé -
Truong Pai hoc Can Tho. Két qud phdn tich dya trén ¥ kién phan hoi
ciia 66 giang vién dang thire hién nhiém vu cé vin hoc tap trong 119
I6p chuyén nganh thuge cac chwong trinh dao tao cia khoi nganh ky
thudt. Noi dung phdan tich tdp trung vdo chat lwong va tieu chudn ciia
6 van hoc tdp, thuc trang cua hoat dgng 6 van hoc 1ap, nhiing thudn
loi va khé khan co thé anh huong dén hoat dong cé vin hoc tdp. Tir
do dwa ra mot $6 dé xudt nham cal thién va tang cuong cong tac co
van hoc tdp trong nhitng nam tiép theo.

1. GIGI THIEU

Phuong thire dao tao theo hoc ché tin chi 1a mot

¢ van hoc tap (CVHT). CVHT c6 vai trd va vi tri
dac biét quan trong trong dao tao tin chi, la nguoi co

loai hinh dao tao c6 nhiéu wu diém va mang lai hiéu
qué cao, ra doi va dugc ap dung dau tién vao nim
1872 tai Truong Dai hoc Harvard caa My. Tu do,
md hinh nay duoc phat trién rong khip trén thé gisi
va duoc coi 1a mé hinh dao tao tién tién nhat cho dén
nay. Phuong thirc dao tao theo hoc ché tin chi doi
hoi phai c6 hé théng co sé vat chit va ky thuat tdt,
cung voi doi ngll giang vién co trinh 6 chuyén mon,
nghiép vu cao; trong d6 khong thé bo qua vai tro cua
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anh huong truc tiép dén chat luong hoc tap va su
thanh cong trong hoc tap, rén luyén cua sinh vién
trong qua trinh hoc tap (Nguyén Nguyét Minh,
2015). Mdi CVHT 1a mot mit xich then chdt trong
méi quan hé: nha trudng (giang vién, chuong trinh
dao tao, ndi quy, quy dinh, cac hoat dong,...) - sinh
vién - thi truong lao dong. CVHT 1a mot chuyén gia
tu van vé chuong trinh hoc, ké hoach hoc tap, thi
truong viée 1am cho sinh vién, ddng hanh ciing sinh
vién trong sudt qua trinh hoc. CVHT ciing 1a nguoi
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dinh hudng, tu vén, gidm sat hoat dong hoc tap va
rén luyén cia sinh vién, giup sinh vién nhan thac
duoc tim quan trong cua quy ché, chwong trinh dao
tao (CTDT), ké hoach hoc tap, phuong phap hoc tap;
dé tir d6 sinh vién tw xay dung cho minh mét chuong
trinh, mot ké hoach, mot phuong phap hoc tap hiéu
qua nhit dat duoc muc tiéu hoc tap phi hop Vi ning
luc va hoan canh ca nhan. Noéi cach khac, nhiém vu
ctia ¢ van hoc tap 1a gitp cho qué trinh c4 nhan hoa
hoc tap cua sinh vién duoc dién ra mot cach tot nhat
(Tran Thi Minh Bic & Kiéu Anh Tuén, 2012).

Truong Pai hoc Can Tho da bat dau ap dung
phuong thirc dao tao theo hoc ché tin chi tir nam
1995, tuy nhién dén nam hoc 2007 - 2008 thi méi
duoc ap dung mot cach day di va triét dé. Hon 12
nam ap dung phuong thirc dio tao theo hoc ché tin
chi cho thiy CVHT c6 vai tro dic biét quan trong va
khong thé thiéu (Truong Pai hoc Can Tho, 2011).
Theo quy dinh vé cong tac hoc vu danh cho sinh vién
trinh d6 dai hoc hé chinh quy ctia Truong Dai hoc
Can Tho, 16p chuyén nganh 14 16p dugc hinh thanh
tir dau khoa hoc cho dén cudi khoa hoc. Té chie 16p
chuyén nganh dé duy tri cac hoat dong doan thé, lao
dong, xet két qua rén luyén, xét khen thuong, phd
bién nhimg thong tin cua Truong, khoa dén sinh
vién. Mdi I6p chuyén nganh c6 ma sd riéng va dugc
bé tri mot CVHT dé gitip d& sinh vién (Truong Dai
hoc Can Tho, 2020a). Nam 2020, Trudng bai hoc
Can Tho di ban hanh quy dinh vé cong tac cb van
hoc tap, trong d6 quy dinh rd 8 nhiém vu caa CVHT
(Trudong Pai hoc Can Tho, 2020b). Cac nhiém vu
CVHT dugc quy dinh gom: (1) hoc tap nghién ctu
nam vimg CTDT, quy dinh cong tic CVHT, ché do
chinh séch ddi véi sinh vién dé c6 thé tu vén, hd trg
gitp d& cho sinh vién trong qua trinh hoc tép, rén
luyén; (2) ndam danh sach 16p, thong tin ca nhan ctia
sinh vién; (3) tu van cho sinh vién xdy dung ké
hoach hoc tap toan khéa; huéng dan sinh vién dang
ky hoc phan & tirng hoc ky dé hoan thanh ké hoach
hoc tap; tham gia nghién cttu khoa hoc va tham gia
cac hoat dong hoc thuat khac; (4) t6 chic hop 16p
thuc hién danh gia két qua rén luyén truc tuyén; theo
ddi két qua hoc tap cua ting sinh vién & mdi hoc ky;
(5) ndm tinh hinh 16p minh phuy trach, tiép nhan, xu
1y hodc tu van cho sinh vién trong qua trinh hoc tap,
rén luyén, va céc van dé khac co lién quan; (6) tham
du hop va tur van cho Truong khoa trong cong tac
khen thudng, ky luat, xét t6t nghiép, xét chon hoc
bong; (7) phéi hop véi cac don vi, ¢4 nhén c6 trach
nhiém xu ly cac van dé lién quan dén sinh vién do
I6p minh ¢ van; (8) ghi nhan tinh hinh sinh vién va
bao cao cho Truong khoa hoac lanh dao khoa phu
trach.
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Khoa Coéng Nghé hién dang quan ly 14
nganh/chuyén nganh dao tao bac dai hoc, véi tong
s6 sinh vién theo hoc trén 6.500 sinh vién. Hién nay,
trung binh trong mdi hoc ky c¢6 4 budi hop CVHT
Vv6i sinh vién duoc xép ¢ dinh theo ké hoach thoi
khoa biéu hoc tap cua sinh vién. Trong cac budi hop
nay, ngoai viéc ndm tinh hinh vé tdm tu, tinh cam
hodc cac kién nghi cua sinh vién; CVHT con phai
phd bién huong dan cho sinh vién vé CTDT, cach
xdy dung ké hoach hoc tap, cac _thong tin cua
Trudong/Khoa, dinh huéng va tu van nghé nghiép
cho sinh vién. Bén canh cac budi hop CVHT truc
tiép, CVHT con str dung cac kénh thong tin khac
thong qua dién thoai, email, group trén mang xa hoi
dé trao ddi va tu van cho sinh vién khi can thiét.

Bai viét nay trinh bay két qua khao sat va danh
gia thyc trang cac van dé lién quan dén cong tac
CVHT cac nganh k¥ thuat nhu: tiéu chi lya chon va
cong viéc cua CVHT, cac hoat dong lién quan dén
cong tac CVHT, thuan loi va kho khan ctia cong tac
CVHT; tir d6 dwa ra cac dé xuat nham cai thién va
tang cuong cong tac quan ly CVHT & Khoa Cong
Nghé - Trudng Pai hoc Can Tho.

2. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Cong tac lién quan dén CVHT dugc khao st véi
66 giang vién (25 tién si, 41 thac s7) dang lam nhiém
vu CVHT dbi véi 119 16p chuyén nganh cia cac
nganh/chuyén nganh k¥ thuat thuoc Khoa Cong
Nghé. Trong d6, ¢6 12 CVHT nit, chiém ty 1 18%;
54 CVHT nam, chiém ty I¢ 82%. C6 23 giang vién
(35%) c6 thoi gian cong tac tir 10 dén 15 nam; 43
giang vién (65%) c6 thoi gian cong tac trén 15 nam;
khong c6 giang vién nao c6 thoi gian cong tac dudi
10 nam. Bac biét, c¢6 06 giang vién (9%) lan dau tién
lam cong tac CVHT.

~ Noi dung bang céu hoi khao sat tap trung vao cac
van dé chu yéu sau:
a.Nhimg vai tro va dgc diém, kinh nghi¢m ma
CVHT can co;

b.C;ic noi dung can sinh hoat véi sinh vién trong
cac budi hop CVHT;

¢.Phuong thirc trién khai cic cong tic quan ly
sinh vién (trao doi va thu thap thong tin) cia CVHT,;

d.Nhitng thuan loi — kho khan trong viéc trién
khai thuc hién cong tac CVHT;

e.Nhiing giai phap dé xuét cua giang vién dé ting
cuong cong tac CVHT.
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Bing 1. S6 lwgng CVHT tham gia khao sat
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TT  Nganh hoc Sé lwong CVHT Sé lép chuyén nginh
1 Ky thuat co khi (3 chuyén nganh) 11 24
2 Ky thuat Co dién tir 5 11
3 Ky thuat didu khién & ty dong hoa 7 19
4 Ky thuat May tinh 8 11
5 Ky thuat dién tir - vién thong 4 6
6 Quan ly Cong nghiép 3 6
7 Ky thuat dién 8 14
8 Ky thuat xay dung 6 8
9 K§ thuat xay dung Cong trinh giao thong 3 4
10 Ky thuat xay dung Coéng trinh thuy 3 4
11  Coéng nghé KT Hoba hoc & KT vit liéu 8 12

Tong cong 66 119

Phuong phap thu thap thong tin dugc thuc hién
truc tuyen (online) bang cong cu “Google form”, cac
thong tin phan hoi tir CVHT s& dugc thu thap, thong
ké va phan tich bang phan mém Excel.

3. KET QUA VA THAO LUAN

3.1. Pic diém, kinh nghiém cin c¢6 cia

CVHT

CVHT phai 1a ngudi co trinh d6 chuyén mén cao
va kinh nghiém nghé nghiép thi mai c6 thé cung cap
T# 1¢ phin héi ciia

CVHT
120%

100% 95%

77%

80%

60%

40%

20%

0%

94%

nhitng tu van tt nhat cho sinh vién (Tran Thi Minh
Puc & Kiéu Anh Tuan 2012). Boi ngti CVHT phai
dap tmg yéu cau vé kién thirc chuyén mon, am hiéu
nhitng linh vuc lién quan dén linh vuc chuyén mon,
nganh nghé va CTDT, dinh hudng déu ra, yéu cau
tuyén dung, phuong phap hoc tap — nghién ciru, cac
quy dinh — quy ché - chinh sach. Ngoai ra, CVHT
can c6 k¥ nang giao tiép tét, pham chit dao dirc tot,
¢6 trach nhiém, nhiét tinh va hét long véi sinh vién
(Nguyén Thi Ut Sau, 2013).

Dic diém, kinh nghiém cin cé ciia CVHT

85% 83%

Kinh nghiém nhiéu Ném vimg chirong

Ném vimg quy
nim trong céng téc trinh daotao, dé  dinh, quy ché cua

giang day dung cwong cic HP, muc  Truong, Khoa

nganh dao tao 1ép tiéu dao tao

CVHT

Hiéu biét vé& tam Iy Nhiét tinh, danh  Cac yéu céu khac
sinh vién nhiéu théi gian cho
sinh vién

Hinh 1. Dic diém, ning lyc va kinh nghiém cén ¢é caa CVHT

Két qua khao sat ¥ kién cua giang vién dang dam
nhiém cong tic CVHT tai Khoa Cong Nghé cho thiy
cac dic diém, kinh nghiém, yéu cau can thiét ma
CVHT can phai ¢6 1a: (1) ndm vitng muc tiéu dao
tao, noi dung CTPT, dé cuong chi tiét hoc phan
(95%); (2) ndm viing quy dinh, quy ché caa Truong,
Khoa (94%); (3) hiéu biét vé tam 1y sinh vién dé c6
thé tu van cho sinh vién khi can thiét (85%); (4)
nhiét tinh, danh thoi gian dé lang nghe va chia sé Voi
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sinh vién (83%); (5) ¢6 nhiéu nim kinh nghiém
trong cong tac giang day va nghién ctu khoa hoc
dung nganh hoc cua lép CVHT (77%). Céc két qua
nay déu cho thiy su twong thich véi cac nghién ctu
da dugc cong bo trude day. Ngoai 5 yéu to trén, két
qua phan hdi cho thdy CVHT ciing cin ¢6 nhirng dic
diém ning lyc khac nhu: c6 k§ niang mém, c6 hiéu
biét vé cac van d& xa hoi, c6 kinh nghiém lién quan
dén tuyén dung viéc lam, véi ty 1¢ dé xuat thap (~
2%). Déi véi giang vién thuc hién cong tac CVHT
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lan dau tién, viéc thyc hign nhigm vu CVHT co
nhicu kho khan do chua nam rd het cac quy dinh,
quy ché cua Truong.
3.2. Cacndi dung can sinh hoat cho sinh vién
trong buéi hop CVHT

CVHT c6 hai nhiém vu va chuc nang co ban la
quan 1y sinh vién va tur van hoc tap cho sinh vién.
Trong do, ndi dung tu van hoc tap cho sinh vién la
van dé kha phic tap va bao gom nhiéu noi dung. Cac
noi dung tu van hoc tap cho sinh vién c6 thé phan
lam 4 nhom chinh: (1) CTDT va xdy dung ké hoach
hoc tap, (2) phuong phap hoc tap theo hoc ché tin
chi, (3) hoat dong nghién cttu khoa hoc va (4) tu van
huéng nghiép va viéc lam (Nguyén Thi Ut Sau,
2013). Pé hoat dong tu van cia CVHT c6 hiéu qua,
cong tac CVHT va tu van phai duoc thuc hién dung
lac, kip thoi, pht hop voi dbi tuong va nhom ddi
tugng, da dang va linh hoat. (Nguyén Thi Ut Sau,
2013; Trudng Pai hoc Can Tho, 2011).

Khi duoc hoi vé nhiing noi dung nao ma thuong
duge CVHT tu van, sinh hoat cho sinh vién, két qua
phan hdi cua 66 CVHT cho thiy c6 5 nhom thong
tin dugc CVHT truyén dat dén sinh vién trong cac
budi hop véi tan suit cao trén 80% la: (1) tu van
chuyén mén vé nganh hoc (97%), (2) cac ndi dung
thong bao cua Truong, Khoa ¢ ting thoi diém
(89%); (3) giGi thidu va tu van vé ké hoach hoc tap
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toan khoa, phuong phap hoc tap (88%); (4) dinh
huéng nghé nghiép (85%); (5) gici thiéu, giai thich
vé ndi dung CTBT (83%). Dy chinh 1a 5 ndi dung
duoc sinh vién quan tam va duoc tu van trong cac
cudc hop CVHT va qua cac kénh théng tin khac. Cac
noi dung nay duge danh gia 1a rat hiru ich cho sinh
vién trong qua trinh hoc tap va rén luyén tai Truong.
Bén canh d6, cac ndi dung lién quan dén chinh sach
hoc bong cho sinh vién, danh gia va tu van cac van
dé lién quan danh gia rén luyén, diém rén luyén ciing
dugc CVHT quan tdm nhac nhé, tu van cho sinh
vién nhung véi tan suat thép hon la 74% va 67%.
Cac ndi dung lién quan dén cuoc sdng doi thuong,
sinh hoat xa hoi, né€ nep ky tic xa,... dugc CVHT
quan tAm tu van cho sinh vién véi ty Ic 59%. Ké tiép,
noi dung tu van lién quan dén cong tac nghién ciru
khoa hoc cua sinh vién chiém ty 1& phan hdi 55%;
lién quan dén giai quyét khiéu nai cho sinh vién la
52%; phd bién vé cac thu tuc hanh chanh, ché do
chinh sach khac cua Truong, Khoa, B6 mon la 39%.
Ngoai ra, cac ndi dung lién quan dén rén luyén chinh
tri, dao duc, tu twong 16i sbng, thai do hoc tap va rén
luyén cua sinh vién ciing dugc CVHT Idng ghép vao
trong nhirng budi sinh hoat thong qua cac noi dung
trén ddy. Bén canh viéc sinh hoat cia CVHT, Bo
phéan van phong Khoa cling thuc hién cong tac thong
tin dén sinh vién nhitng noi dung lién quan dén
théng bao, ndi quy, quy dinh méi cia Truong, Khoa
mot cach kip thoi, nhanh nhét.

Noi dung cin sinh hoat tir viin cho sinh vién nganh k§ thuit cia CVHT

120%
100%
80%
60%
40%
20%

0%

Chueng K& hoach Cic thong Tw vén

khoa Truong, nganhhoc khoahoc
Khoa &
fimg thoi

diem

tao

Coéngtic Dinh huéng Céc thu tuc Chinh séch, Tw van ve Gidl quyet Diém rén
trinh dao hoc tip toan  béo clia  chuyén mon nghién ciru nghé nghiép hanh chinh, hocbéng  céc vén dé

khiéu nai luyén
cacché 6 chosinh doi thudng,
chinh vién sinh hoat,
séch,... né nép KTX

Hinh 2. Nhirng ndi dung cén sinh hoat cho sinh vién nganh ky thuit cia CVHT

3.3. Cac phuong thirc trao dbi thong tin
3.3.1. Cdc kénh giao tiép gittla CVHT — sinh
vién
Néu nhu truée ddy, hinh thirc lién lac giia
CVHT véi sinh vién dugc danh gia ¢ mic thuong
xuyén la: gap tryc ticp sinh vién, hop 16p va goi dién
thoai (Tran Thi Minh buc & Kiéu Anh Tuan, 2012),
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thi dén nay cac kénh giao tiép di da dang hon rat
nhiéu. Nho vao su phat trién manh mé caa cong
ngh¢ thong tin, hé thong hd tro cong tac CVHT trén
dién thoai di dong ciing da dugc nghién ctu trién
khai, gitip cho CVHT c6 thé quan 1y, truy xuét thong
tin cda sinh vién nhanh chéng va thuan lgi, nang cao
hiéu qua cong tic CVHT (Tran Cong An va ctv.,
2016). Ngoai lich hop 16p tryc tiép gitta CVHT Vi
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sinh vién theo ké hoach thoi khoa biéu duoc b tri,
CVHT con st dung nhiéu kénh thong tin khac nhau
@8 lién lac vdi sinh vién.

Theo két qua khao sat giang vién tai Khoa Cong
Nghé, c6 88% CVHT sir dung hé théng email cua
Trudng Pai hoc Can Tho dé trao dbi, lién lac thong
tin v&i sinh vién. Tt ca cac sinh vién cua Pai hoc
Can Tho déu duoc Trudng cung cip mot tai khoan
email, day 1a kénh thong tin chinh thong duoc sir
dung trong viéc trao d6i hoc thuat, lién lac thong tin,
thong bao cta Truong. Song song do, c6 71%
CVHT sir dung dién thoai dé lién lac, 56% CVHT

Tdp 57, S6 2C (2021): 195-203

ding mang x hoi “zalo group” dé thong tin, 45%
sir dung mang xa hoi tao nhom trén Facebook. Theo
két qua khao sat nay, mét CVHT c6 thé sir dung
ddng thoi mot vai phuong tién trong giao tiép véi
sinh vién. Viéc tao nhom trén mang xa hoi nhu zalo
hoic facebook da phan thuoc vé& cac CVHT tré, két
qua cho thiy tinh hiéu qua cao trong qua trinh
Chuyen tai cac thong tin giao tiép qua lai gitra CVHT
dén sinh vién, ciing nhu cong tac quan Iy 16p CVHT
béng phuong thic nay. Trong khi d6, CVHT c6 d6
tudi tir 50 tro 1én, it khi st dung mang xa hoi de trao
di thong tin véi sinh vién; viéc trao d6i chii yéu dua
trén cac kénh email, dién thoai.

Kénh giao tiép dwge CVHT sit dung trong quan 1y 16p

100%

80%

56%

60%

40%

20%

45%

71%

2%

0%
E-mail cia
freong DHCT

Group Zalo  Group Facebook  Dién thoai

Phuong tign
khac

Hinh 3. Nhirng kénh giao tiép dwoc CVHT sir dung trong quan Iy va giao tiép véi sinh vién

Khi dugc hoi kénh thong tin nao hiéu qua nhét
trong cong viéc giao tiép va trién khai thong tin dén
sinh vién, phan hoi cua giang vién dang lam nhiém
vy CVHT cho thiy kénh nhém Zalo 1a hidu qua nhat,
ké dén 1a kénh thu dién tar email ciia Trudng Dai hoc
Can Tho, nhom facebook va sau cung 1a sir dung

dién thoai tryc tiép (Hinh 4). Két qua nay cho thiy
Viéc str dung cac mang xa hoi trong cong tac CVHT
ngay cang thinh hanh so v&i dién thoai truc tiép nhu
trudc day, nho vao sy dap ng nhanh, chinh xac,
nhiéu ngudi tham gia cling lic, dac biét 14 it ton chi
phi.

Kénh thong tin hiéu qua nhit dwoec CVHT sit dung

bi¢n thoai
8%

Group
Facebook
14%

Email CTU
30%

Group Zalo
48%

Hinh 4. Nhirng kénh thong tin hiéu qua nhit dwgc CVHT sir dung
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3.3.2. Thoi lwong sinh hoat CVHT trén l6p

Hién tai, tai Truong Dai hoc Can Tho da sip xép
thoi khoa biéu chinh thire @& CVHT sinh hoat véi
sinh vién, trung binh 4 budi/hoc ky, thoi lugng 50
phiit/budi sinh hoat. Thoi lugng nay c6 thé khong du
dé CVHT trao d6i thong tin véi sinh vién nam thir
nhét, do can phai tu van rat nhiéu van dé lién quan
dén viéc xay dung ké hoach hoc tap toan khoa,
CTDT, phuong phap hoc tép, va cac van de khac dé
tan sinh vién hoa nhap tét véi cudc sbng glang
duong dai hoc. DPéi véi sinh vién cac nim ké tlep,
thoi lwong nay dam bao du dé sinh hoat cac néi dung
lién quan. Tuy nhién, véi sinh vién nim cudi dang
can rat nhiéu su tu van cua CVHT vé LVTN, co hdi
viéc 1am, dinh huéng nghé nghiép sau khi ra truong,
va nhiéu thong tin khac; thi thoi lugng 50 phat/budi
d6i khi chua du dap ung. Bén canh do, do6i khi
CVHT can giai quyét tra loi thac mac cua sinh vién
ngay lic can thiét, khong nhat thiét phai cho dén
budi hop CVHT, nén thoi lwong lam viéc vai sinh
vién cia CVHT nhin chung la nhiéu hon so v&i thoi
lwong da duoc bé tri theo ké hoach thoi khoa biéu.
Theo két qua khao sat tai Khoa Cong Nghé, c6 y
kién CVHT cho ring viéc b tri lich hop véi sinh
vién 1a chua phu hop, c6 nhiing budi hop chwa co
nodi dung quan trong dé chia sé, vi cac ndi dung da
dwoc CVHT tu vén va tra i cho sinh vién trude do.
Tuy nhién, viéc duy tri cac budi hop CVHT theo thoi
khoa biéu s& dat dugce cac muc tiéu khac nhu: sy
quan tdm ctia nha truong dén sinh vién, sy quan tim
cua giang vién dén sinh vién, dac biét 1a sy doan két
gén bo gilra cac sinh vién trong 16p hoc — diéu nay
s& thuc day qua trinh hoc tap, rén luyén, phan dau
ctia sinh vién mot cach tot hon. Ngoai ra, néu nhu
khong c6 thoi khoa biéu sinh hoat CVHT chinh
thirc, viéc t6 chirc hop 16p/nhom trong hoc ky ¢6 su
chénh 1&ch va khong ddng nhat gitta CVHT (Pang
Thi Ngoc Lan, 2015). Cac CVHT dé xuét xem xét
tang thoi luong sinh hoat CVHT dbi véi sinh vién
nam thir nhat, vi ¢6 nhiéu van dé lién quan can phai
huéng dan cho sinh vién trong giai doan nay.

3.3.3. Tan sudt sinh vién can dwoc tu van tir

CVHT

Tan sut sinh vién can dugc tu van trong khoang
4 tuan thuong tir 1 dén 5 cau hoi/lan hop dugc dat ra
cho CVHT, chiém ty 1¢ 1a 82% (54/66 CVHT duoc
khao sat). Diéu nay hoan toan hop ly déi véi hé
thdng quan Iy CVHT hién nay ciia Khoa Cong nghé
- Trudng Dai hoc Can Tho. Trong thoi gian hoc,
ngoai viéc dugc tu van boi CVHT, sinh vién con
duoc tu van boi giang vién, B6 mén, Ban cha nhiém
Khoa bit ky luc nao can thiét, khi ma cac thic mac
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cta sinh vién khong dwoc CVHT giai quyét thoa
dang; khong nhét thiét phai doi dén budi hop véi
CVHT. Bén canh d6, sé nhu cau can tu van cua sinh
vién nhiu hon 5 cau hoi/lan hop xay ra ¢ tin suit
thip hon, thudc vao nhoém sinh vién nam thir 1 va
nam cudi, sé cau hoi nay cling phu thudc vao su
nhiét tinh, gan giii cia CVHT. Dleu nay cho thay doi
V0‘1 smh v1er1 nam 1 va nam CuOl Can co nhu cau tu
vén nhiéu hon.

Ngoai cac két qua trén, thong tin phan hoi cho
thiy 91% CVHT quan tam, theo ddi va ndm rd két
qua hoc tap cua sinh vién; 18% CVHT theo d&i va
biét duoc hoan canh, diéu kién gia dinh cta sinh vién
I6p CVHT phu trach; 5% biét duoc diéu Kién hoan
canh, diéu kién gia dinh ddi vai mot sé sinh vién dic
biét. Két qua nay cho thay ring CVHT chi quan tam
dén hoat dong hoc tap cua sinh vién tai Truong, chua
quan tdm nhiéu dén hoan canh, diéu kién gia dinh
ctia sinh vién dé c6 thé nam bat dugc tam 1y sinh
vién ciing nhu hd tro, tu van Kip thoi trong qué trinh
hoc.

3.4. Thuan lgi — kh6 khén trong cong tac

CVHT

Két qua khao sat ¥ kién cua CVHT tai Khoa
Cong Nghé cho thdy cong tic CVHT c6 nhiing
thuan loi va nhirng khoé khan nhét dinh. Cac két qua
phan tich nay chi dua trén cic y kién phan hoi cua
giang vién, chua dé cap dén két qua phan tich y kién
phan hdi tir phia sinh vién.

3.4.1. Thudn lgi

Két qua phan hoi tir CVHT cho thy c6 4 yéu t6
thuan loi trong cong tac quan 1y va tu van sinh vién
ciia CVHT. Trong d6, yéu to thuan lgi nhat voi 82%
CVHT chon d6 1a lich hop cu thé theo thdi khoa
biéu; diéu nay ciing twong (mg véi y kién dugc 59%
lya chon, d6 1a sinh vién tham gia hop CVHT nhu
lich hoc cuia thoi khoa biéu (Hinh 5). Két qua nay
cho thiy ring mirc d6 hai 1ong ciia giang vién vé ké
hoach t6 chirc hop CVHT dugc hoach dinh rd rang
1a hét siic quan trong, gitip cho giang vién va sinh
vién sip xép thoi gian va tudn thu theo ké hoach
chung mot cac hiéu qua nhit. Yéu td thuan loi ké
tiép su phan bd thoi luwong hop 1y va quy dinh vé
cong tic CVHT rd rang véi cing ty 1¢ phan hoi 1a
45%. Ngoai cac ndi dung trén, mot s6 it CVHT (3%)
cho rang tng dung cac mang xa hoi dé lién lac nhanh
véi sinh vién 1a mét thuan loi trong cong tac CVHT
hién nay; nho d6, CVHT c6 thé tu van thuong xuyén
va kip thoi cho sinh vién ngay khi c6 su viéc can
thiét.
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T¥ 1é phan hdi cia CVHT vé nhirng thuén loi trong cong tic
CVHT véi nganh ky thuat
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Lich hopcuthé  Thoi lugng

Quydinhvé  Sinh vién tham

phinbd hgp 1y  céng tic CVHT  gia hop CVHT
10 rang nhir la TKB
cua lich hoc

Hinh 5. Nhitng thuén lgi chinh trong cong tic CVHT véi cac nganh ky thuat

Két qua nghién ctu tai Khoa Cong Nghé -
Trudng Pai hoc Can Tho cho thiy c6 mét su khac
biét vai két qua duge cong bd trude diy cua Tran
Thi Minh BPirc (2012). Theo nghién clru nay, sy giap
dd cua ban can sy 16p, sy nhiét tinh cua sinh vién,
su khich 1€ quan tdm cua lanh dao, sy dam mé cong
viéc cuia CVHT 1a 4 yéu t6 thuan loi trong cong tac
CVHT (Tran Thi Minh Puc & Kiéu Anh Tuén,
2012). Sy khéc biét nay cho thay hién tai cac yéu to
thuan lgi cua cong tac CVHT tai Khoa Céng Nghé
lién quan dén sy to chic khoa hoc, noi dung quy
dinh rd rang; giang vién thuc hién céng taic CVHT
nhu 1a mot nhiém vu ctia minh; sinh vién nhan thic
duoc su quan trong va hitu ich khi dugc CVHT tu
van va hd tro.

3.4.2. Kho khan

Bén canh nhirng thuén loi da dugc trinh bay trén
day, cong tac CVHT van con ton tai nhitng kho khan
nhat dinh can phai dwoc khic phuc. Két qua nghién
ctru ndy cho thdy c¢6 8 yéu té khé khan anh huong
dén cong tac CVHT & khdi nganh ky thuat thuoc
Khoa Cong Nghé nhu thé hién ¢ Hinh 6. Trong d6,
sinh vién khong tham gia hop 16p véi CVHT theo
thoi khoa biéu (TKB) chiém ty I¢ phan hdi cao nhat
(55%); mac du so luong sinh vién nay la khong
nhiéu va tap trung vao cac sinh vién ca biét, can
dugc tu van hd trg. Ké tiép, yéu td vé thai gian cua
giang vién, tai liéu ndi dung phé bién trong sinh hoat
CVHT, giang vién chua nim rd quy dinh coa
Truong (Khoa) 1a nhitng kho khan c6 ty 1 phan hoi
kha cao 38%, 33% va 29%.

T¥ 1¢ phin héi ciia CVHT vé nhitng khé khiin trong céng tic CVHT véi nganh ky thuit
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Hinh 6. Nhirng khé khiin chinh trong cong taic CVHT véi cac nganh ky thuit
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Bén canh do, yéu té vé trach nhiém va cong viéc
qué nhidu dwoc phan cong cho CVHT, thi lao chua
twong xng véi cong viée ciing duoc mot s6 giang
vién dang lam nhiém vy CVHT dé cap voi ty 16 1a
17% va 18%. Sau cung, yéu t6 thoi gian hop khong
du, sb luong sinh vién dong ciing dugce cac CVHT
phan hdi véi ty 18 thip (9%). Ngoai ra, mot s6 it y
kién CVHT cho rang mot sb sinh vién con khong tap
trung trong gio hop, khéng xem trong viéc lap
KHHT, chua ning dong trong viéc tim hiéu cac quy
dinh, quy ché cia Truong/Khoa; CVHT khéng c6
du chuyén mon vé tam 1y hoc dé tu van cho sinh
vién. Néu so sanh véi nhitng nghién ctru trude day,
s6 sinh vién 16p CVHT qué dong, thu lao cho CVHT
chwa hop 1y 1a 2 kho khin da dwoc chi ra (Tran Thi
Minh Btc & Kiéu Anh Tuén, 2012).

3.5. Tang cwong hiéu qua cong tac CVHT

Két qua nghién ctru qua khao sat giang vién dang
thuc hién nhiém vu CVHT tai Khoa Cong Nghé -
Truong Dai hoc Can Tho cho thay rang: hau hét cac
CVHT déu thuc hién va hoan thanh tét cong tac
CVHT. Mbét sb it CVHT chua c¢6 du kinh nghiém
trong coéng tac giang day, cong tac chuyén mon;
chwa ndm duoc vimng vang ndi dung cac quy dinh,
quy ché cia Trudng/Khoa; chua ndm dugce rd cu thé
noi dung sinh hoat CVHT, nén sinh vién con co
nhiing thac mac can dugc cac bd phan chuyén trach
giai dap. Dé ting cuong cong tic CVHT véi cac
nganh k¥ thuat mot cach khoa hoc, hiéu qua, mot sb
dé xuat can phai duoc thyuc hién nhu sau:

(1)Can phai xay dung d6i ngii CVHT nhiét tinh,
nang dong, ¢6 kinh nghiém trong giang day, am hiéu
chuyén mén nganh nghé, nim viing chwong trinh
dao tao, ndi dung cac hoc phan, nim viing cac quy
dinh cua Truong/Khoa dé c6 thé tu van va dinh
hudng cho sinh vién.

(2)Can phai xay dung dugc sb tay CVHT, trong
d6 quy dinh cac “ndi dung sinh hoat cirmg” cho sinh
vién tuong tng vai timg nam, ting hoc ky dé CVHT
dwa vao d6 trién khai, bé sung nhimg “ndi dung
mém” tuy thudc vao diéu Kién va tinh hinh thyc té
x4 hoi, nganh nghé twong tmg.

(3)Can phai co cac budi tap hudn chuyén mén vé
cong tac CVHT cho cac giang vién dang thyc hién
nhiém vu CVHT, dé bdi dudng va ning cao nang
lyc quan 1y 16p, trao ddi kinh nghiém, hiéu biét vé
quy dinh quy ché cia Truong/Khoa.

(4)Cén phai duy tri ké hoach sinh hoat 16p
CVHT theo thoi khoa biéu dé sinh vién, giang vién
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sap xép bd tri thoi gian thuc hién dung theo ké
hoach.

(5)Can sir dung cac hinh thirc, phuong tién, cong
nghé thong tin trong giao tiép dé ting cudng cong
tac CVHT ngay cang hiéu qua hon, ngoai viéc hop
mit truc tiép theo thoi khoa biéu.

4. KET LUAN

Cong tac CVHT c6 mét ¥ nghia rt quan trong
trong hé thong dao tao tin chi. Giang vién thuc hién
cong tic CVHT nhu mot vai trd cau ndi khong thé
thiéu dugc trong mdi quan hé nha trudng - sinh vién
- thi truong lao dong; hd trg va tu van cho sinh vién
rat nhiéu van dé lién quan trong sudt qua trinh hoc
tap tai Truong. Két qua nghién ctru nay cho thiy
duoc nhitng dic diém ning luc cua mot CVHT can
¢6, nhirng thuan loi va khoé khan khi trién khai thuc
hién cong tac CVHT ddi véi cac nganh ky thuat. Cac
giai phap dé xuat dé tang cudng cong tac CVHT
khong chi ap dung cho nganh ky thuat, ma con co
thé trién khai 4p dung cho quy mé rong hon véi cac
nganh nghé khac nhau, dé cong tac CVHT dat dugc
hiéu qua tét nhat.

LOI CAM ON

Tac gia xin chan thanh cam on quy giang vién
dang thyc hién nhiém vu CVHT cac 1op thudc Khoa
Cong Nghé - Truong Dai hoc Can Tho di nhiét tinh
tham gia khao sat, phan hoi, dong goép y kién cho
nghién ctru nay.
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