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xay ramanh menh( hith nay, khimacac xung
adt vin hoa (VH) la aitu khéng th' tranh khoi
thi VH lavén &1 dang aldc quan tém réng rai va séu
stic. Trong quatrinh ao, muctitu day hoc (DH) ngoai
ngl (NN) cung co si thay a6i nhum hdng arn ren
luyTn nting lGc giao tiTp hiTu qua trong mai trGdng
aa VH. Cac nghitn clu aa cho théy, thlc trang day
va hoc NN U Viit Nam chda chu trong arn vén ar
phat tritn nhén thdc giao VH cho ngQui hoc, dén
arn vitc ngui st dung NN khéng aat adic mdc
théu hitu adi tac du ho co von t( ving va ngd phap
khatot. AiTu nay se han ch hitu qua céng viTc cua
ca nhén va anh h(udng titu clc aTn vitc phat trith
kinh tr, VH, xa héi trong qua trinh hoi nhép. Vo véy,
vitc phat trith nhén thlic cho ngQui hoc NN VI’ cac
y1uté VH cua ngon ngl aich trong qua trinh day va
hoc NN tri n'rn v6 cung quan trong. Y th(ic addc vai
tro cua VVH trong day va hoc NN thi vit’c IGia chon cac
phludng phap (PP), cac hoat aéng DH phu hup va
hitu quacung lamétvén ar cén adlic quantém. Bai
vilttrinh bay nhling vén a1’ chung nhétvi'phat trith
nhén thlc giao VH trong vitc day va hoc NN, aéng
thii ar xuét mét s hoat adng bo tra DH dda trrn
nTntang VH nhum phat tritn nhén th(c giao VH cho
ngQuihoc.
1. Khai quat v VH, ngén ng( va DH
1.1. “Vin hoa” lamét khai nivm rét aa dang. Co
nhiTu ainh nghia khac nhau v “VH" t0 nhitu goc
nhin khac nhau. Levine va Adelman (1993) aa dung
phep én du cua mét “tang bung” VH ar'cho théy riing,
phén iin cac quan aitm VVH cua chung ta atu vo hinh
(phén chim dadi nduc cua tang bung) vahéu hiitaddc
st dung v6 thlc trong giao titp hang ngay.
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Oguro (2008) alia ra mét cach goc nhin khac vir
VHtrong mdi thdng quan vii PP DHNN. Theo Oguro,
VH laméttrong nhiing titu chuén cua virtc day vahoc
NN trong th1ké 21. Bétki n'in VVH nao cung adlic chia
thanh “Ba Ps”: Quan aitm (Perspectives), San phém
(Products), va Thic hanh (Practices); trong ao, quan
aitmla“cact( tOung truyn thong, thai a6, nitmtinva
giatri“, thGic hanh la“kitn th(ic Vi'nh{ng vitc cén lam,
khinaolamvalam U aéu” va san phémla“nhlng biiu
hivn phan anh cac quan aitm cua nin VH".

1.2. M6i quan hi' giGa ngén ngQ, VH va DH.
Ng6n ngl va VH co méi quan h'tidng hé vii nhau.
Mitchell va Myles (2004) cho ring, ngén ngdva VH
thu adc Ién nhau, yiu té nay hd tri s phat trith cua
yiutokia. Agar (1994) cho ring: “VHnimtrong ngén
ng( va ngdn ng chlda aing VH’ (tr 28). Liddicoat
(2003) khung ainh ngon ngd va VH taung tac Wi
nhau, trong ao VH gun Kit Wi tét ca cac mic a6 s
dung cua ngon ngd va céu truc; khéng co mic ad
ngodn nglnao co th1'tdn tai adc Iép vii VH. Kramsch
(1998:3) xac ainh ba cach thiic mangon ngliva VH
aang birang budc vii nhau: 1) Ngon ngldith tathlic
1 VH (bung ngdn ngd, nglui noi khdng chd bitu aat
st thét va Iii tiking ma con phan anh thai a6 cua ho);
2) Ng6n ngd chla aldng thic tr VH (con ng(ui cét
giéu kinh nghitm cua minh trong cac phddng tiTn
ngon ngd); 3) Ngodn ngd taung tring cho thic tr'VH
(conngQi coi ngdn nglicua honhi lamét bitu tidng
ban stic xa hoi cua ho).

Trong th(c ¥, cac hinh th(c va cach sidung cua
mét ngdn nglinhét ainh phan anh cac giatrd VH, Guc
I VH va cac chith l0dc ngd dung cua mét xa hdi.
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Thanasoulas khuing ainh rung, cac pham tru ti viing
va ngd phap cua mét ngdén ngl phan anh cach con
ngQui s dung ngén ngl ar'y nitm hoa th giti xung
quanh (Thanasoulas, 2001). Thanasoulas cung phat
hivn ra ring, méi nin VVH aru co ngd phap cua rithg
no. Ong aa lam ro phat hith ao qua vi du: Khi mat
ngQui M nhin théy mét chitc xe bus aang &1n, anh
ta luodn s dung tho hitn tai tirp divh cho adng ta (the
bus is coming), trong khi ngQui Nhét lai dung tho hitin
tai hoanthanh (the bus has come). Trong trting hip
nay, ngQui Vit Nam lai bitu aat thai gian théng qua
pho t0 ché thai gian (aang) ma khoéng si dung dang
thlic cua adng ti (khong chia adng t0). Thong qua
ma&i quan h gidia VH va ngdn ngQ, co th théy, day
mot ngdn ngd cung lith quan arn hotic thém chii co
nghda la day VH cua ngon ngli ao.

2. Nhén thdc VH va nhén thic giao VH

Nhén thlc vi'VH la mat thuét ngd dung a1 mo ta
“sinhay cam” adi i cac tac adng cuahanhviVHITn
viic sl dung ngén ngd va giao titp (Barry va Susan
Tomalin Stempleski, 1993). Theo Claire Kramsch
(1998), giao VH aduc hivu lasti“gup gu’ cua hai nin
VH vangon ng ain ti hai quéc gia co bitn gitii lanh
thd. Giao VH la sl ap att, anh hQuding cua h1 théng
thoi quen, cach hanh x@ cua mét mé hinh VH nay adi
vUi mét hrthong thoi quen, cach hanh x cua métma
hinh VH khac, U nhlng ngQui tham gia giao tip -
nhdng thanh viTn cua cac hii théng VH; do véy aa
dén ain viic bop meo hotic hitu sai mé hinh VH ma
minh chlaro. T ao xuét hivn nhing hanh x(VH sai
lac trong mat h'théng VH nhét ainh.

Trong DH NN, cach titp cén giang day co 16ng
ghep cac yiu t6 giao VH thdng addc ap dung ar
sinh viTh (SV) co thT nhén thic adudc nhiing tadng
aong va khac birt VH, tG ao co kith thiic va ki nung
trong moi trGdng giao tiTp quoc t.

3. Nguyrn tuc va PP giang day ‘VH’ trong
DHNN

3.1. Nguyrn tic giang day “VH” trong day va
hoc NN. Khihoc NN, SV thiing phai aéi mat vii cac
hith tOUng Ién 16n hay pha tron gila cach dith aat
theo VH giao tiTp bung tithg me ae vacach dith aat
theo VH giaotitp bung NN aang hoc. SV thldng l&y
guy chuén t cac quy QUc cua tithg me ae ar thay
th hoan toan hotic mét phén cac quy Ouc cua NN
aang hoc. Ao chinh la hith tdting giao VH trong
giao titp ngdn ngl. DOUNg Qudc Clung (2014) aa
téng hup nhiing nguyn tuc giao VH trong lGp hoc
NN nhd sau:

3.1.1. Muc titu DH la ren luy¥n cho ngQui hoc ca
nuing l0c ngén ng(, nuing Ic VH vanung Idc giao VH.
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Hoc NN cung la titp cén mét ntn VH mi, hoc cach
nhén bittmai tridng thirtn nhithvaxahdi khac, nhiing
Ung x@, quan nitm va nhén afnh khac vii minh va
n1n VH cua minh. Hoc NN h{ting arn st théu hitu
mét N VH mdi, mét nin VH ludn U trang thai aong,
giao thoa vat(ing tac vii cantn VH khac.

3.1.2. Khéng dding lai tstGithéu hitu, tinh giao VH
trong IGp hoc NN con thT hith U s trai nghitm giao
VH; G ao, VH nliic ngoai khdng lacai a1 bitt, macon
la“ke khac” auttrong thrgiao titp, tdng tac vdi ngQdi
hoc. NgQui hoc si dung nung I0c giao titp av trai
nghitm cac hoat 46ng phuhdip wii quy tic tng xd cua
xa hdi va VH nlulc ngoai trong th1' tiung quan vdi
tithg me ae.

3.1.3. Nung l0c giao VH khdng ché chu trong moi
guan hrgilianglui hoc vii VHn(dc ngoai, ma camoi
guan h¥ gilla ngddi hoc wii VH me ae. Trong qua
trinh hoc NN, nhiing hitu biit va trai nghitm vi' VH
n{uc ngoai gop phén cung c6 VH me ae, vangaiic lai.
Hai nTn VH ao co th1 xem nh( aldc adt trong th
tQUng quan soi chitu |én nhau.

3.1.4. Tinh giao VH con aduc thT hith trong moi
ndi dung, moi mén hoc. Giang vitn (GV) cén phai biit
Kirthap nunglGc giao titp Wi lithGc, sGthhith vatrai
nghitmvi'giao VH cua ngQdi hoc. Méi ngdn ngd, nin
VH co nhiing quy luét va chuén m(c cua minh, co
aitm taung adng cung co sl khac biit so vii mét
ngodn nglvaVH khac. Virc titp cén NN trong day va
hoc tmai khfia canh cén tuén thu tinh khac biitnay va
cén khui guii cho ngQdi hoc lithGc virvite nhénthlc va
tral nghitm a6i vdi nTn VH cua NN aang hoc. Vivéy,
GV cén aan xen nhing khfia canh giao VH vao tling
giai aoan, ting ndi dung chi tirt cua chlung trinh,
tlng thao tac ['vn IUp.

3.2. PP giang day “VH” trong lUp hoc NN.
Trong thic t1, vitc DH NN co 16ng ghep cac y1u to
giao VH khong phai la mét vén a1 adn gian. Nhitu
nha giao duc hoc aa ttim ra cac PP khac nhau ar
ada cacnéi dung VH vao giang day ngoén ngQ. Theo
Selon Evi (2004), hai PP chinh trong giang day VH
la cach tiTp cén VH adn 1ép (chu yru tép trung vao
VH aiich) va PP so sanh (cung cép cho ngdi hoc
thong tin v ca hai n'tn VH ngutn va VH aiich thong
gua virc so sanh nTn VH). PP titp cén VH adn Iép
co ve khong taung thich vii cac 1Up hoc hith aai v
no khéng cung cép vakhtc séu nhing kitnthic VH
afia phdung cua ngQui hoc.

Yang (2010) m6 ta 4 PP titp cén: PP titp cén lOu
y, PP Kit hip, PP thic hanh va PP so sanh. Hai PP
aéutirnlivn quan arn vitc hGung dén ngQdi hoc titp
cén cac ndi dung VH. Hai PP sau nhén manh ain
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tém quan trong cua thlc hanh va so sanh VH trong
IUp hoc. Risager (1998) ung hd quan aitm nay bung
cach gitii thitu 4 PP tiTp cén, trong aoco 3 PP cobao
g6m yiu td so sanh VH: Cach titp cén livn VH, cach
titp cén aa VHvacach titp cén xuyrn VH. Nhiing PP
nay cung cép cho nglui hoc cu héi ar kham pha
nhdng aitm giéng nhau va khac nhau gida VH cua
ho va nin VH aich, v v&y chung thich hdp han cho
ngQui hoc ar phat trin nung I0c VH. Cach titp cén
con lai latitp cén ngoai VH - chitép trung nghitn clu
n1n VH cua ngdn ngd afich.

TG nhling nim 1990, cung Wi s toan céu hoa,
gudc tT hoa dith ra ngay cang séu rong, nhitu nha
nghitn clu giao duc nh( Bennett (1993), Byram
(1997), Risager (2007), Ruben (1976) aa xéy diing
nTn cac mo hinh day va hoc lith VH, aitn hinh la
mo hinh day va hoc theo hting phat trith nung I0c
giao titp litn VH (ICC) cua Byram. Byram (1997) aa
ainh nghta ICC la “kha nuing giao titp va taung tac
vaut qua cac ranh giti VH". NgQui hoc NN cén phai
co nung l0c giao tiTp lith VH; nghba la phai co nim
phém chétsau: 1) Thai ad aéi vui cac nn VH, xa hoi
khac; 2) Kiin th(c cua ban thén va nhing ngQdi
khac; 3) Kb ning giai thich va litn h; 4) K ning
phat hith vatQung tac; 5) Nhén thdc ph1 phan v’
VH. Adi i cac muc titu cua giao duc NN la 3T aao
tao ngQui hoc ngdn ngd co thr sl dung ngén ngh
giao titp livh VH, vitc tich hdp néi dung VH vao K’
hoach ch(ung trinh giang day ar phat trith nhén
th(c giao VH la rét cén thirt. Vitc ap dung adung
hOung phat tritn nung 10c liTn VVH trong DH NN giup
ngQui hoc tiTp cén va quen thudc vai nhing tadng
aong va khac bitt VH, adng thii co thT kitm soat tot
cac tOung tac litn VH. Dda tr'rn cach titp cén rét
thanh cong cua Byram (1997), Stern (1992) va mét
s tac gia khac, chung toi trinh bay mét sé hoat abng
DH tiru bitu nhim phat trith nhén thlic giao VH cho
ngQui hoc tai cac IGp hoc NN U ViTt Nam. Nhiing
hoat &6ng nay tép trung vao vitc tao ra mét maoi
triang DH thdc tiTh, cung cép thong tin VH hay giai
quyTt cac vén ar VH, aitu chinh thai a6 va hanh vi
Ung x0 giao VH cua ngQui hoc.

4. AT xuét mét sé hoat a6ng bé tri nhum phat
tritn nhén thic giao VH trong IUp hoc NN

4.1. “Vitn nang VH" (Culture capsules). Mot
“vitn nang VH" lamét tép hdp nhding khac bittvirmét
khiia canh nhét ainh gilia VH cua nglui hoc va mét
nTh VH. GV co thi trinh bay cac auc aitm VH cua
gudc gia khac, sau ao so sanh tldng phan vii Nin
VH cua ngQui hoc. Théng thQdng, SV addc yTu céu
chuén bi mét “virn nang VH" U nha (theo cup hotic

(Thang 11/2016)

nhom) va trinh bay trQc tirp trong git hoc. Trinh bay
miThg cothTaddc Kithdp wii realia vacac céu hoi ar
néng cao hitu quacua thao luén vir'cac néi dung VH.
Thong thQing, bai trinh bay nhil véy khéng keo dai
hun 10 phut. Theo Stern (1992) va Chastain (1998),
[Gi thi chinh cua vitc s dung mét virtn nang VH la st
“nguin gon va co gia trf th(c t1” cua no. HUn nda, khi
tith hanh hoat a6ng nay, nhitu SV co thT tham gia
vao cudc thao luén va co th phén bitt aluc sl khac
bit ct ban cua n'tn VH afich vii N'in VVH rithg cua ho.

4.2. Céu a6 (Quizzes) lamdt hoat adng khahtiu
fich trong vitc kitm tra kith thOc VH cua ngQui hoc.
Céu ag thung aluc sl dung ar' kitm tra nhing noi
dung VHmaGV aaday trliic &0. NgQui hoc chon dap
an aung dda trrn kivn thlic aa co hotic phong acan.
Céutra i aung thing alitic GV cung cép bung cac
phdung tith tric quan nh( acan bang, hinh anh...
A@y la hoat ang mang tinh triic quan cao, co kha
nung kich thich ngQi hoc trong titp nhén néi dung
giao VH.

Trong hoatatng advui, SV thliing adidic chiathanh
2houc 3adi. GV aoc céuhoivaSVthixemadinaotra
IGi dung aldc nhitu céu han. Vidu, khiday viichuar
but tay trong nhiing tinh huéng trang trong, GV cho
SV xem 4 b(c tranh khac nhau va y1u céu SV lla
chon b(c tranh co canh bttt tay phu hip.

4.3. Aong hoa VH (Culture assimilators). Hoat
abng nay th(ung co hai phén: métla, GV md tanguin
gon cac tinh huéng coth1’ géy ra hitu nhém, sau ao
yTu céu ngQui hoc ada ra ltia chon phu hdp Vi cach
Ong x0trong béi canh VH tl cac aap an cho sun. Hai
la, GV ala ra aap an aung vagiai thiich i do tGigoc a6
VH. Hoat aéng nay thQling tao ra khéng khi vui ve
trong IUp hoc vi ngQui hoc addc tham gia vao nhing
tinh huéng VH mui me. Tinhing kith th(ic hoc a0,
ngQi hoc se coaluc stiadng cam khi tham gia giao
titpaa VH.

44, Aong vai va mo phong (Role-play and
simulations). Aong vai hay mé phong chuén bi cho
ngQui hoc giao titp bung ngdén ngl aiich trong mot boi
canh VH va xa hdi khac. Do ao, aong vai th(c s(i la
mot kinh nghitm hoc tép aang gia cho ca SV vaGV
khi hoc VI cac yiu t6 VVH trong ngén ngQ. Theo Alan
Maley hoat aéng nay mang lai rét nhitu IUi ich nhd la
tung aodng l0c hoc tép cho ngQui hoc, giup ngQdi hoc
tham gia vao cac hoat aéng hoc mét cach tich cCc,
phat trith tinh sang tao vatritQiing tOlng, mang lai sG
vui ve cho gil hoc, giam cling thing va lo lting v
nhdng SV rut re... NgQui hoc khéng chd co nhiiu cu
héi s dung ngdn ngl tithg Anh arl “aong vai” va
«tQung tac» Wi cac ban cung IUp cua ho, ma nhing
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hivu biitcua hovi'VH cua ngén nglaich sealtdc mu
rong aang K.

Trong hoat aéng aong vai, métsé SV se aong vai
theo kich ban (cung cép bii GV), cac ban khac quan
sat va tim ra nhlng net khac bitt VH hotic phat hivn
cac hanh vi khong phu hdp va giai thich lido. Viidu, 2
SV aong vai 2 ngQui trong budi hen aéu titn. Ho se
chao nhau va hoi mét s6 céu hoi. Cac SV khac theo
doivaso sanh sikhac nhau gidla VH ViitvaVH Anh
trong tinh hudng ao.

45. Khach mui vathao luén (Guest speakers
and discussions). MUi métYmét so dith gia, khach
mui t cac nQdc khac va cac cudc thao luén trong IUp
hoc coth1'giup SV adi chitu ainh hiing VHrithg cua
ho Wi cac ainh hGiing VH cua dith gia adic mai.
Trong lUp hoc, SV so sanh vatim ra nhding aitm khac
biit, nhGng khdng aldc khuyin khich ar phan xet.
Cac khach mui aluc yTu céu noi vir'VH cua aét nddc
hova sau ao thao luén v qua trinh thich Gng VH khi

holénaéutitn aih ViitNam. Ho coth noi chuyTh v’

nhdng trai nghitm cua ho vi ém thic, aét nauc, con
ngQdii... Ho atuc khuyTh khich ar noi vir cach th(c
giao tifp bung ngdn ngh IUi noi va ngdén ngd cd th’
cua SV Viit Nam, houic noi Ui cac khiia canh cu thT
cua VH Vit Nam, vii du nhl cac It héi truyrn théng
cua afa phOung, mua réi nQdc... PP nay co th giup
SV nhén ra s( rép khudn va nhin nhén ngQui khac
théng qua 6ng kinh VH cua chinh minh. SV se théy
di’dang huin a1 nhén ra hanh vi nh( v&y U mét ai ao
tOnTh VH khac huin la G chiinh ban thén minh; do ao,
hoat 46ng nay cho cac Itp hoc lamét hoat a6ng thic
st hitu quatrong viTc giup SV hoc vi' VH.

46. Phaung tivn tric quan va phadng tith
nghe nhin (Visual and audio aids). Nhing hoat
adng nay tidng adi alin gian vacothtaddc titn hanh
ngay td luc bit &éu hoc NN. Chung addc thitt Ki'ar
thint Ip mot moi trGdng hoc dang nhicho ngQdi hoc.
SV cothTaluc yru céuthu thép hoticlam tliap phich,
bitu &6 tldng, bang thong bao, ban ad va realia co
liTn quan tdi cac chu ar'VH trong giao trinh, tliaotao
ra mot sQ hith ditn tric quan cua cac nth VH khac
ngay trong chinh ltp hoc cua minh.

PhQung tith nghe nhin hlu fich nhét trong viic
truyrn tai cac yiu t6 giao VH chinh la phim. Phim
truy'in aat thlc fi'’xa hdi théng qua cac tai livu xac thic
holic realia cua cong adng ngén ngd aich. Ada
nguyrn livu tG nhitn ddi dang phim vao cac IUp hoc
thlic st phat trivn kith th(ic va ki ning cua ngQdi hoc
trong vitc phén tich va so sanh cac y1u t6 VH quan
trong trong ca hai n'in VVH cua ho va ngoai nQtic. Cu
thT, cac SV dlung nh( aa phat trith khéng chilamgét
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guan aitm Vi’ cac ngon ngiiva VH anh h(iling hotic
tQUng tac vii nhau ma ca tinh nhay ben vt sG khac
biit VH va giao titp giao VH.

4.7. Méi trOdng hoc tép ao qua Internet (Virtual
learning environments via the Internet). TG minh
kham pha cac ntn VVH khac nhau va suy ngém mét
kha nhiru thui gian, tuy nhith, trong mét thii gian dai
héu hit ngui hoc ngdn nglikhéng co ca héi ar triic
tirp trai nghitm cac nn VH khac nhau. Ngay nay,
thui dai cua toan céu hoathtng qua Intemet cho phep
nhitu ngQui hoc canhén hotic theo nhom IGp tiTp xuc
trQc tip vai nhing ngdi arn td cac ntn VH khac. SO
ra adi cua mét méi trGuing hoc tép ao, ao la mét loat
cac (ng dung giao tiTp va hom th( tri'n Internet, thlic
st cung cép nhiing kha nung thu Vi a1’ kham pha
ngon ngl va VH cua nhau trrn toan thr gidii.

* k%

NN la cong cu giao titp khdng th thitu a0udc v
ngQui nQuc ngoai. Tuy nhith, nung IGc NN phai adiiic
Kt hap Wi hitu bitt VH mdi co thT giup giao tiTp trd
nin hitu qua trong béi canh lith VH, toan céu hoa.
Do véy, trong qua trinh DH, ngQuii day phai hitu ro
moi quan h'séu suc gilia ngdn ngl va VH, muc titu
vanguyrntuc cua ntn VH trong DHNN, nimroth(ic
tn cua bdi canh VH ar quyit ainh vir néi dung, PP va
cac hoat abng DH nhum tao ¢l héi cho ngQdi hoc so
sanh, adi chitu, théu hitu va adng cam vui ntn VH
cua ngdn ngGaich. 4
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