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Trong böëi caãnh toaân cêìu hoáa, quöëc tïë hoáa àang
xaãy ra maånh meä nhû hiïån nay, khi maâ caác xung
àöåt vùn hoáa (VH) laâ àiïìu khöng thïí traánh khoãi

thò VH laâ vêën àïì àang àûúåc quan têm röång raäi vaâ sêu
sùæc. Trong quaá trònh àoá, muåc tiïu daåy hoåc (DH) ngoaåi
ngûä (NN) cuäng coá sûå thay àöíi nhùçm hûúáng àïën reân
luyïån nùng lûåc giao tiïëp hiïåu quaã trong möi trûúâng
àa VH. Caác nghiïn cûáu àaä cho thêëy, thûåc traång daåy
vaâ hoåc NN úã Viïåt Nam chûa chuá troång àïën vêën àïì
phaát triïín nhêån thûác giao VH cho ngûúâi hoåc, dêîn
àïën viïåc ngûúâi sûã duång NN khöng àaåt àûúåc mûác
thêëu hiïíu àöëi taác duâ hoå coá vöën tûâ vûång vaâ ngûä phaáp
khaá töët. Àiïìu naây seä haån chïë hiïåu quaã cöng viïåc cuãa
caá nhên vaâ aãnh hûúãng tiïu cûåc àïën viïåc phaát triïín
kinh tïë, VH, xaä höåi trong quaá trònh höåi nhêåp. Vò vêåy,
viïåc phaát triïín nhêån thûác cho ngûúâi hoåc NN vïì caác
yïëu töë VH cuãa ngön ngûä àñch trong quaá trònh daåy vaâ
hoåc NN trúã nïn vö cuâng quan troång. YÁ thûác àûúåc vai
troâ cuãa VH trong daåy vaâ hoåc NN thò viïåc lûåa choån caác
phûúng phaáp (PP), caác hoaåt àöång DH phuâ húåp vaâ
hiïåu quaã cuäng laâ möåt vêën àïì cêìn àûúåc quan têm. Baâi
viïët trònh baây nhûäng vêën àïì chung nhêët vïì phaát triïín
nhêån thûác giao VH trong viïåc daåy vaâ hoåc NN, àöìng
thúâi àïì xuêët möåt söë hoaåt àöång böí trúå DH dûåa trïn
nïìn taãng VH nhùçm phaát triïín nhêån thûác giao VH cho
ngûúâi hoåc.

1. Khaái quaát vïì VH, ngön ngûä vaâ DH
1.1. “Vùn hoáa” laâ möåt khaái niïåm rêët àa daång. Coá

nhiïìu àõnh nghôa khaác nhau vïì “VH” tûâ nhiïìu goác
nhòn khaác nhau. Levine vaâ Adelman (1993) àaä duâng
pheáp êín duå cuãa möåt “taãng bùng” VH àïí cho thêëy rùçng,
phêìn lúán caác quan àiïím VH cuãa chuáng ta àïìu vö hònh
(phêìn chòm dûúái nûúác cuãa taãng bùng) vaâ hêìu hïët àûúåc
sûã duång vö thûác trong giao tiïëp haâng ngaây.

Oguro (2008) àûa ra möåt caách goác nhòn khaác vïì
VH trong möëi tûúng quan vúái PP DH NN. Theo Oguro,
VH laâ möåt trong nhûäng tiïu chuêín cuãa viïåc daåy vaâ hoåc
NN trong thïë kó 21. Bêët kò nïìn VH naâo cuäng àûúåc chia
thaânh “Ba Ps”: Quan àiïím (Perspectives), Saãn phêím
(Products), vaâ Thûåc haânh (Practices); trong àoá, quan
àiïím laâ “caác tû tûúãng truyïìn thöëng, thaái àöå, niïìm tin vaâ
giaá trõ “, thûåc haânh laâ “kiïën thûác vïì nhûäng viïåc cêìn laâm,
khi naâo laâm vaâ laâm úã àêu” vaâ saãn phêím laâ “nhûäng biïíu
hiïån phaãn aánh caác quan àiïím cuãa nïìn VH”.

1.2. Möëi quan hïå giûäa ngön ngûä, VH vaâ DH.
Ngön ngûä vaâ VH coá möëi quan hïå tûúng höî vúái nhau.
Mitchell vaâ Myles (2004) cho rùçng, ngön ngûä vaâ VH
thuå àùæc lêîn nhau, yïëu töë naây höî trúå sûå phaát triïín cuãa
yïëu töë kia. Agar (1994) cho rùçng: “VH nùçm trong ngön
ngûä vaâ ngön ngûä chûáa àûång VH” (tr 28). Liddicoat
(2003) khùèng àõnh ngön ngûä vaâ VH tûúng taác vúái
nhau, trong àoá VH gùæn kïët vúái têët caã caác mûác àöå sûã
duång cuãa ngön ngûä vaâ cêëu truác; khöng coá mûác àöå
ngön ngûä naâo coá thïí töìn taåi àöåc lêåp vúái VH. Kramsch
(1998:3) xaác àõnh ba caách thûác maâ ngön ngûä vaâ VH
àang bõ raâng buöåc vúái nhau: 1) Ngön ngûä diïîn taã thûåc
tïë VH (bùçng ngön ngûä, ngûúâi noái khöng chó biïíu àaåt
sûå thêåt vaâ lñ tûúãng maâ coân phaãn aánh thaái àöå cuãa hoå);
2) Ngön ngûä chûáa àûång thûåc tïë VH (con ngûúâi cêët
giêëu kinh nghiïåm cuãa mònh trong caác phûúng tiïån
ngön ngûä); 3) Ngön ngûä tûúång trûng cho thûåc tïë VH
(con ngûúâi coi ngön ngûä cuãa hoå nhû laâ möåt biïíu tûúång
baãn sùæc xaä höåi cuãa hoå).

Trong thûåc tïë, caác hònh thûác vaâ caách sûã duång cuãa
möåt ngön ngûä nhêët àõnh phaãn aánh caác giaá trõ VH, ûúác
lïå VH vaâ caác chiïën lûúåc ngûä duång cuãa möåt xaä höåi.
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Thanasoulas khùèng àõnh rùçng, caác phaåm truâ tûâ vûång
vaâ ngûä phaáp cuãa möåt ngön ngûä phaãn aánh caách con
ngûúâi sûã duång ngön ngûä àïí yá niïåm hoáa thïë giúái xung
quanh (Thanasoulas, 2001). Thanasoulas cuäng phaát
hiïån ra rùçng, möîi nïìn VH àïìu coá ngûä phaáp cuãa riïng
noá. Öng àaä laâm roä phaát hiïån àoá qua vñ duå: Khi möåt
ngûúâi Mô nhòn thêëy möåt chiïëc xe bus àang àïën, anh
ta luön sûã duång thò hiïån taåi tiïëp diïîn cho àöång tûâ (the
bus is coming), trong khi ngûúâi Nhêåt laåi duâng thò hiïån
taåi hoaân thaânh (the bus has come). Trong trûúâng húåp
naây, ngûúâi Viïåt Nam laåi biïíu àaåt thúâi gian thöng qua
phoá tûâ chó thúâi gian (àang) maâ khöng sûã duång daång
thûác cuãa àöång tûâ (khöng chia àöång tûâ). Thöng qua
möëi quan hïå giûäa VH vaâ ngön ngûä, coá thïí thêëy, daåy
möåt ngön ngûä cuäng liïn quan àïën hoùåc thêåm chñ coá
nghôa laâ daåy VH cuãa ngön ngûä àoá.

2. Nhêån thûác VH vaâ nhêån thûác giao VH
Nhêån thûác vïì VH laâ möåt thuêåt ngûä duâng àïí mö taã

“sûå nhaåy caãm” àöëi vúái caác taác àöång cuãa haânh vi VH lïn
viïåc sûã duång ngön ngûä vaâ giao tiïëp (Barry vaâ Susan
Tomalin Stempleski, 1993). Theo Claire Kramsch
(1998), giao VH àûúåc hiïíu laâ sûå “gùåp gúä” cuãa hai nïìn
VH vaâ ngön ngûä àïën tûâ hai quöëc gia coá biïn giúái laänh
thöí. Giao VH laâ sûå aáp àùåt, aãnh hûúãng cuãa hïå thöëng
thoái quen, caách haânh xûã cuãa möåt mö hònh VH naây àöëi
vúái möåt hïå thöëng thoái quen, caách haânh xûã cuãa möåt mö
hònh VH khaác, úã nhûäng ngûúâi tham gia giao tiïëp -
nhûäng thaânh viïn cuãa caác hïå thöëng VH; do vêåy àaä
dêîn àïën viïåc boáp meáo hoùåc hiïíu sai mö hònh VH maâ
mònh chûa roä. Tûâ àoá xuêët hiïån nhûäng haânh xûã VH sai
laåc trong möåt hïå thöëng VH nhêët àõnh.

Trong DH NN, caách tiïëp cêån giaãng daåy coá löìng
gheáp caác yïëu töë giao VH thûúâng àûúåc aáp duång àïí
sinh viïn (SV) coá thïí nhêån thûác àûúåc nhûäng tûúng
àöìng vaâ khaác biïåt VH, tûâ àoá coá kiïën thûác vaâ kô nùng
trong möi trûúâng giao tiïëp quöëc tïë.

3.  Nguyïn  tùæc  vaâ PP giaãng  daåy  ‘VH’  trong
DH NN

3.1. Nguyïn tùæc giaãng daåy “VH” trong daåy vaâ
hoåc NN. Khi hoåc NN, SV thûúâng phaãi àöëi mùåt vúái caác
hiïån tûúång lêîn löån hay pha tröån giûäa caách diïîn àaåt
theo VH giao tiïëp bùçng tiïëng meå àeã vaâ caách diïîn àaåt
theo VH giao tiïëp bùçng NN àang hoåc. SV thûúâng lêëy
quy chuêín tûâ caác quy ûúác cuãa tiïëng meå àeã àïí thay
thïë hoaân toaân hoùåc möåt phêìn caác quy ûúác cuãa NN
àang hoåc. Àoá chñnh laâ hiïån tûúång giao VH trong
giao tiïëp ngön ngûä. Dûúng Quöëc Cûúâng (2014) àaä
töíng húåp nhûäng nguyïn tùæc giao VH trong lúáp hoåc
NN nhû sau:

3.1.1. Muåc tiïu DH laâ reân luyïån cho ngûúâi hoåc caã
nùng lûåc ngön ngûä, nùng lûåc VH vaâ nùng lûåc giao VH.

Hoåc NN cuäng laâ tiïëp cêån möåt nïìn VH múái, hoåc caách
nhêån biïët möi trûúâng thiïn nhiïn vaâ xaä höåi khaác, nhûäng
ûáng xûã, quan niïåm vaâ nhêån àõnh khaác vúái mònh vaâ
nïìn VH cuãa mònh. Hoåc NN hûúáng àïën sûå thêëu hiïíu
möåt nïìn VH múái, möåt nïìn VH luön úã traång thaái àöång,
giao thoa vaâ tûúng taác vúái caã nïìn VH khaác.

3.1.2. Khöng dûâng laåi úã sûå thêëu hiïíu, tñnh giao VH
trong lúáp hoåc NN coân thïí hiïån úã sûå traãi nghiïåm giao
VH; úã àoá, VH nûúác ngoaâi khöng laâ caái àïí biïët, maâ coân
laâ “keã khaác” àùåt trong thïë giao tiïëp, tûúng taác vúái ngûúâi
hoåc. Ngûúâi hoåc sûã duång nùng lûåc giao tiïëp àïí traãi
nghiïåm caác hoaåt àöång phuâ húåp vúái quy tùæc ûáng xûã cuãa
xaä höåi vaâ VH nûúác ngoaâi trong thïë tûúng quan vúái
tiïëng meå àeã.

3.1.3. Nùng lûåc giao VH khöng chó chuá troång möëi
quan hïå giûäa ngûúâi hoåc vúái VH nûúác ngoaâi, maâ caã möëi
quan hïå giûäa ngûúâi hoåc vúái VH meå àeã. Trong quaá
trònh hoåc NN, nhûäng hiïíu biïët vaâ traãi nghiïåm vïì VH
nûúác ngoaâi goáp phêìn cuãng cöë VH meå àeã, vaâ ngûúåc laåi.
Hai nïìn VH àoá coá thïí xem nhû àûúåc àùåt trong thïë
tûúng quan soi chiïëu lêîn nhau.

3.1.4. Tñnh giao VH coân àûúåc thïí hiïån trong moåi
nöåi dung, moåi mön hoåc. Giaãng viïn (GV) cêìn phaãi biïët
kïët húåp nùng lûåc giao tiïëp vúái lñ thûác, sûå thïí hiïån vaâ traãi
nghiïåm vïì giao VH cuãa ngûúâi hoåc. Möîi ngön ngûä, nïìn
VH coá nhûäng quy luêåt vaâ chuêín mûåc cuãa mònh, coá
àiïím tûúng àöìng cuäng coá sûå khaác biïåt so vúái möåt
ngön ngûä vaâ VH khaác. Viïåc tiïëp cêån NN trong daåy vaâ
hoåc úã moåi khña caånh cêìn tuên thuã tñnh khaác biïåt naây vaâ
cêìn khúi gúåi cho ngûúâi hoåc lñ thûác vïì viïåc nhêån thûác vaâ
traãi nghiïåm àöëi vúái nïìn VH cuãa NN àang hoåc. Vò vêåy,
GV cêìn àan xen nhûäng khña caånh giao VH vaâo tûâng
giai àoaån, tûâng nöåi dung chi tiïët cuãa chûúng trònh,
tûâng thao taác lïn lúáp.

3.2. PP giaãng daåy “VH” trong lúáp hoåc NN.
Trong thûåc tïë, viïåc DH NN coá löìng gheáp caác yïëu töë
giao VH khöng phaãi laâ möåt vêën àïì àún giaãn. Nhiïìu
nhaâ giaáo duåc hoåc àaä tòm ra caác PP khaác nhau àïí
àûa caác nöåi dung VH vaâo giaãng daåy ngön ngûä. Theo
Selon Evi (2004), hai PP chñnh trong giaãng daåy VH
laâ caách tiïëp cêån VH àún lêåp (chuã yïëu têåp trung vaâo
VH àñch) vaâ PP so saánh (cung cêëp cho ngûúâi hoåc
thöng tin vïì caã hai nïìn VH nguöìn vaâ VH àñch thöng
qua viïåc so saánh nïìn VH). PP tiïëp cêån VH àún lêåp
coá veã khöng tûúng thñch vúái caác lúáp hoåc hiïån àaåi vò
noá khöng cung cêëp vaâ khùæc sêu nhûäng kiïën thûác VH
àõa phûúng cuãa ngûúâi hoåc.

Yang (2010) mö taã 4 PP tiïëp cêån: PP tiïëp cêån lûu
yá, PP kïët húåp, PP thûåc haânh vaâ PP so saánh. Hai PP
àêìu tiïn liïn quan àïën viïåc hûúáng dêîn ngûúâi hoåc tiïëp
cêån caác nöåi dung VH. Hai PP sau nhêën maånh àïën
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têìm quan troång cuãa thûåc haânh vaâ so saánh VH trong
lúáp hoåc. Risager (1998) uãng höå quan àiïím naây bùçng
caách giúái thiïåu 4 PP tiïëp cêån, trong àoá coá 3 PP coá bao
göìm yïëu töë so saánh VH: Caách tiïëp cêån liïn VH, caách
tiïëp cêån àa VH vaâ caách tiïëp cêån xuyïn VH. Nhûäng PP
naây cung cêëp cho ngûúâi hoåc cú höåi àïí khaám phaá
nhûäng àiïím giöëng nhau vaâ khaác nhau giûäa VH cuãa
hoå vaâ nïìn VH àñch, vò vêåy chuáng thñch húåp hún cho
ngûúâi hoåc àïí phaát triïín nùng lûåc VH. Caách tiïëp cêån
coân laåi laâ tiïëp cêån ngoaåi VH - chó têåp trung nghiïn cûáu
nïìn VH cuãa ngön ngûä àñch.

Tûâ nhûäng nùm 1990, cuâng vúái sûå toaân cêìu hoáa,
quöëc tïë hoáa diïîn ra ngaây caâng sêu röång, nhiïìu nhaâ
nghiïn cûáu giaáo duåc nhû Bennett (1993), Byram
(1997), Risager (2007), Ruben (1976) àaä xêy dûång
nïn caác mö hònh daåy vaâ hoåc liïn VH, àiïín hònh laâ
mö hònh daåy vaâ hoåc theo hûúáng phaát triïín nùng lûåc
giao tiïëp liïn VH (ICC) cuãa Byram. Byram (1997) àaä
àõnh nghôa ICC laâ “khaã nùng giao tiïëp vaâ tûúng taác
vûúåt qua caác ranh giúái VH”. Ngûúâi hoåc NN cêìn phaãi
coá nùng lûåc giao tiïëp liïn VH; nghôa laâ phaãi coá nùm
phêím chêët sau: 1) Thaái àöå àöëi vúái caác nïìn VH, xaä höåi
khaác; 2) Kiïën thûác cuãa baãn thên vaâ nhûäng ngûúâi
khaác; 3) Kô nùng giaãi thñch vaâ liïn hïå; 4) Kô nùng
phaát hiïån vaâ tûúng taác; 5) Nhêån thûác phï phaán vïì
VH. Àöëi vúái caác muåc tiïu cuãa giaáo duåc NN laâ àïí àaâo
taåo ngûúâi hoåc ngön ngûä coá thïí sûã duång ngön ngûä
giao tiïëp liïn VH, viïåc tñch húåp nöåi dung VH vaâo kïë
hoaåch chûúng trònh giaãng daåy àïí phaát triïín nhêån
thûác giao VH laâ rêët cêìn thiïët. Viïåc aáp duång àûúâng
hûúáng phaát triïín nùng lûåc liïn VH trong DH NN giuáp
ngûúâi hoåc tiïëp cêån vaâ quen thuöåc vúái nhûäng tûúng
àöìng vaâ khaác biïåt VH, àöìng thúâi coá thïí kiïím soaát töët
caác tûúng taác liïn VH. Dûåa trïn caách tiïëp cêån rêët
thaânh cöng cuãa Byram (1997), Stern (1992) vaâ möåt
söë taác giaã khaác, chuáng töi trònh baây möåt söë hoaåt àöång
DH tiïu biïíu nhùçm phaát triïín nhêån thûác giao VH cho
ngûúâi hoåc taåi caác lúáp hoåc NN úã Viïåt Nam. Nhûäng
hoaåt àöång naây têåp trung vaâo viïåc taåo ra möåt möi
trûúâng DH thûåc tiïîn, cung cêëp thöng tin VH hay giaãi
quyïët caác vêën àïì VH, àiïìu chónh thaái àöå vaâ haânh vi
ûáng xûã giao VH cuãa ngûúâi hoåc.

4. Àïì xuêët möåt söë hoaåt àöång böí trúå nhùçm phaát
triïín nhêån thûác giao VH trong lúáp hoåc NN

4.1. “Viïn nang VH ” (Culture capsules). Möåt
“viïn nang VH” laâ möåt têåp húåp nhûäng khaác biïåt vïì möåt
khña caånh nhêët àõnh giûäa VH cuãa ngûúâi hoåc vaâ möåt
nïìn VH. GV coá thïí trònh baây caác àùåc àiïím VH cuãa
quöëc gia khaác, sau àoá so saánh tûúng phaãn vúái nïìn
VH cuãa ngûúâi hoåc. Thöng thûúâng, SV àûúåc yïu cêìu
chuêín bõ möåt “viïn nang VH” úã nhaâ (theo cùåp hoùåc

nhoám) vaâ trònh baây trûåc tiïëp trong giúâ hoåc. Trònh baây
miïång coá thïí àûúåc kïët húåp vúái realia vaâ caác cêu hoãi àïí
nêng cao hiïåu quaã cuãa thaão luêån vïì caác nöåi dung VH.
Thöng thûúâng, baâi trònh baây nhû vêåy khöng keáo daâi
hún 10 phuát. Theo Stern (1992) vaâ Chastain (1998),
lúåi thïë chñnh cuãa viïåc sûã duång möåt viïn nang VH laâ sûå
“ngùæn goån vaâ coá giaá trõ thûåc tïë” cuãa noá. Hún nûäa, khi
tiïën haânh hoaåt àöång naây, nhiïìu SV coá thïí tham gia
vaâo cuöåc thaão luêån vaâ coá thïí phên biïåt àûúåc sûå khaác
biïåt cú baãn cuãa nïìn VH àñch vúái nïìn VH riïng cuãa hoå.

4.2. Cêu àöë (Quizzes) laâ möåt hoaåt àöång khaá hûäu
ñch trong viïåc kiïím tra kiïën thûác VH cuãa ngûúâi hoåc.
Cêu àöë thûúâng àûúåc sûã duång àïí kiïím tra nhûäng nöåi
dung VH maâ GV àaä daåy trûúác àoá. Ngûúâi hoåc choån àaáp
aán àuáng dûåa trïn kiïën thûác àaä coá hoùåc phoãng àoaán.
Cêu traã lúâi àuáng thûúâng àûúåc GV cung cêëp bùçng caác
phûúng tiïån trûåc quan nhû àoaån bùng, hònh aãnh...
Àêy laâ hoaåt àöång mang tñnh trûåc quan cao, coá khaã
nùng kñch thñch ngûúâi hoåc trong tiïëp nhêån nöåi dung
giao VH.

Trong hoaåt àöång àöë vui, SV thûúâng àûúåc chia thaânh
2 hoùåc 3 àöåi. GV àoåc cêu hoãi vaâ SV thi xem àöåi naâo traã
lúâi àuáng àûúåc nhiïìu cêu hún. Vñ duå, khi daåy vïì chuã àïì
bùæt tay trong nhûäng tònh huöëng trang troång, GV cho
SV xem 4 bûác tranh khaác nhau vaâ yïu cêìu SV lûåa
choån bûác tranh coá caãnh bùæt tay phuâ húåp.

4.3. Àöìng hoáa VH (Culture assimilators). Hoaåt
àöång naây thûúâng coá hai phêìn: möåt laâ, GV mö taã ngùæn
goån caác tònh huöëng coá thïí gêy ra hiïíu nhêìm, sau àoá
yïu cêìu ngûúâi hoåc àûa ra lûåa choån phuâ húåp vïì caách
ûáng xûã trong böëi caãnh VH tûâ caác àaáp aán cho sùén. Hai
laâ, GV àûa ra àaáp aán àuáng vaâ giaãi thñch lñ do tûâ goác àöå
VH. Hoaåt àöång naây thûúâng taåo ra khöng khñ vui veã
trong lúáp hoåc vò ngûúâi hoåc àûúåc tham gia vaâo nhûäng
tònh huöëng VH múái meã. Tûâ nhûäng kiïën thûác hoåc àûúåc,
ngûúâi hoåc seä coá àûúåc sûå àöìng caãm khi tham gia giao
tiïëp àa VH.

4.4. Àoáng vai vaâ mö phoãng (Role-play and
simulations). Àoáng vai hay mö phoãng chuêín bõ cho
ngûúâi hoåc giao tiïëp bùçng ngön ngûä àñch trong möåt böëi
caãnh VH vaâ xaä höåi khaác. Do àoá, àoáng vai thûåc sûå laâ
möåt kinh nghiïåm hoåc têåp àaáng giaá cho caã SV vaâ GV
khi hoåc vïì caác yïëu töë VH trong ngön ngûä. Theo Alan
Maley hoaåt àöång naây mang laåi rêët nhiïìu lúåi ñch nhû laâ
tùng àöång lûåc hoåc têåp cho ngûúâi hoåc, giuáp ngûúâi hoåc
tham gia vaâo caác hoaåt àöång hoåc möåt caách tñch cûåc,
phaát triïín tñnh saáng taåo vaâ trñ tûúãng tûúång, mang laåi sûå
vui veã cho giúâ hoåc, giaãm cùng thùèng vaâ lo lùæng vúái
nhûäng SV ruåt reâ... Ngûúâi hoåc khöng chó coá nhiïìu cú
höåi sûã duång ngön ngûä tiïëng Anh àïí “àoáng vai” vaâ
«tûúng taác» vúái caác baån cuâng lúáp cuãa hoå, maâ nhûäng
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hiïíu biïët cuãa hoå vïì VH cuãa ngön ngûä àñch seä àûúåc múã
röång àaáng kïí.

Trong hoaåt àöång àoáng vai, möåt söë SV seä àoáng vai
theo kõch baãn (cung cêëp búãi GV), caác baån khaác quan
saát vaâ tòm ra nhûäng neát khaác biïåt VH hoùåc phaát hiïån
caác haânh vi khöng phuâ húåp vaâ giaãi thñch lñ do. Vñ duå, 2
SV àoáng vai 2 ngûúâi trong buöíi heån àêìu tiïn. Hoå seä
chaâo nhau vaâ hoãi möåt söë cêu hoãi. Caác SV khaác theo
doäi vaâ so saánh sûå khaác nhau giûäa VH Viïåt vaâ VH Anh
trong tònh huöëng àoá.

4.5. Khaách múâi vaâ thaão luêån (Guest speakers
and discussions). Múâi möåt/möåt söë diïîn giaã, khaách
múâi tûâ caác nûúác khaác vaâ caác cuöåc thaão luêån trong lúáp
hoåc coá thïí giuáp SV àöëi chiïëu àõnh hûúáng VH riïng cuãa
hoå vúái caác àõnh hûúáng VH cuãa diïîn giaã àûúåc múâi.
Trong lúáp hoåc, SV so saánh vaâ tòm ra nhûäng àiïím khaác
biïåt, nhûng khöng àûúåc khuyïën khñch àïí phaán xeát.
Caác khaách múâi àûúåc yïu cêìu noái vïì VH cuãa àêët nûúác
hoå vaâ sau àoá thaão luêån vïì quaá trònh thñch ûáng VH khi
hoå lêìn àêìu tiïn àïën Viïåt Nam. Hoå coá thïí noái chuyïån vïì
nhûäng traãi nghiïåm cuãa hoå vïì êím thûåc, àêët nûúác, con
ngûúâi... Hoå àûúåc khuyïën khñch àïí noái vïì caách thûác
giao tiïëp bùçng ngön ngûä lúâi noái vaâ ngön ngûä cú thïí
cuãa SV Viïåt Nam, hoùåc noái túái caác khña caånh cuå thïí
cuãa VH Viïåt Nam, vñ duå nhû caác lïî höåi truyïìn thöëng
cuãa àõa phûúng, muáa röëi nûúác... PP naây coá thïí giuáp
SV nhêån ra sûå rêåp khuön vaâ nhòn nhêån ngûúâi khaác
thöng qua öëng kñnh VH cuãa chñnh mònh. SV seä thêëy
dïî daâng hún àïí nhêån ra haânh vi nhû vêåy úã möåt ai àoá
tûâ nïìn VH khaác hún laâ úã chñnh baãn thên mònh; do àoá,
hoaåt àöång naây cho caác lúáp hoåc laâ möåt hoaåt àöång thûåc
sûå hiïåu quaã trong viïåc giuáp SV hoåc vïì VH.

4.6. Phûúng tiïån trûåc quan vaâ phûúng tiïån
nghe nhòn (Visual and audio aids). Nhûäng hoaåt
àöång naây tûúng àöëi àún giaãn vaâ coá thïí àûúåc tiïën haânh
ngay tûâ luác bùæt àêìu hoåc NN. Chuáng àûúåc thiïët kïë àïí
thiïët lêåp möåt möi trûúâng hoåc àaáng nhúá cho ngûúâi hoåc.
SV coá thïí àûúåc yïu cêìu thu thêåp hoùåc laâm tûå aáp phñch,
biïíu àöì tûúâng, baãng thöng baáo, baãn àöì vaâ realia coá
liïn quan túái caác chuã àïì VH trong giaáo trònh, tûâ àoá taåo
ra möåt sûå hiïån diïån trûåc quan cuãa caác nïìn VH khaác
ngay trong chñnh lúáp hoåc cuãa mònh.

Phûúng tiïån nghe nhòn hûäu ñch nhêët trong viïåc
truyïìn taãi caác yïëu töë giao VH chñnh laâ phim. Phim
truyïìn àaåt thûåc tïë xaä höåi thöng qua caác taâi liïåu xaác thûåc
hoùåc  realia  cuãa  cöång  àöìng  ngön  ngûä  àñch.  Àûa
nguyïn liïåu tûå nhiïn dûúái daång phim vaâo caác lúáp hoåc
thûåc sûå phaát triïín kiïën thûác vaâ kô nùng cuãa ngûúâi hoåc
trong viïåc phên tñch vaâ so saánh caác yïëu töë VH quan
troång trong caã hai nïìn VH cuãa hoå vaâ ngoaâi nûúác. Cuå
thïí, caác SV dûúâng nhû àaä phaát triïín khöng chó laâ möåt

quan àiïím vïì caác ngön ngûä vaâ VH aãnh hûúãng hoùåc
tûúng taác vúái nhau maâ caã tñnh nhaåy beán vúái sûå khaác
biïåt VH vaâ giao tiïëp giao VH.

4.7. Möi trûúâng hoåc têåp aão qua Internet (Virtual
learning environments via the Internet). Tûå mònh
khaám phaá caác nïìn VH khaác nhau vaâ suy ngêîm mêët
khaá nhiïìu thúâi gian, tuy nhiïn, trong möåt thúâi gian daâi
hêìu hïët ngûúâi hoåc ngön ngûä khöng coá cú höåi àïí trûåc
tiïëp traãi nghiïåm caác nïìn VH khaác nhau. Ngaây nay,
thúâi àaåi cuãa toaân cêìu hoáa thöng qua Internet cho pheáp
nhiïìu ngûúâi hoåc caá nhên hoùåc theo nhoám lúáp tiïëp xuác
trûåc tiïëp vúái nhûäng ngûúâi àïën tûâ caác nïìn VH khaác. Sûå
ra àúâi cuãa möåt möi trûúâng hoåc têåp aão, àoá laâ möåt loaåt
caác ûáng duång giao tiïëp vaâ hoâm thû trïn Internet, thûåc
sûå cung cêëp nhûäng khaã nùng thuá võ àïí khaám phaá
ngön ngûä vaâ VH cuãa nhau trïn toaân thïë giúái.

* * *
NN laâ cöng cuå giao tiïëp khöng thïí thiïëu àûúåc vúái

ngûúâi nûúác ngoaâi. Tuy nhiïn, nùng lûåc NN phaãi àûúåc
kïët húåp vúái hiïíu biïët VH múái coá thïí giuáp giao tiïëp trúã
nïn hiïåu quaã trong böëi caãnh liïn VH, toaân cêìu hoáa.
Do vêåy, trong quaá trònh DH, ngûúâi daåy phaãi hiïíu roä
möëi quan hïå sêu sùæc giûäa ngön ngûä vaâ VH, muåc tiïu
vaâ nguyïn tùæc cuãa nïìn VH trong DH NN, nùæm roä thûåc
tïë cuãa böëi caãnh VH àïí quyïët àõnh vïì nöåi dung, PP vaâ
caác hoaåt àöång DH nhùçm taåo cú höåi cho ngûúâi hoåc so
saánh, àöëi chiïëu, thêëu hiïíu vaâ àöìng caãm vúái nïìn VH
cuãa ngön ngûä àñch. 
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