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Abstract: It cannot be denied that videos have become more and more popular in teaching languages for all skills such as speaking, listening,
reading and writing. This is an effective tool for teaching foreign languages. In this article, authors present methods of teaching listening skills with
aim to help non-major English students improve their learning skills. By designing different activities with support of videos, teachers help students take
part in the lessons in the most effective way. This also promotes the positive and creativity of students in learning and improves quality of teaching

foreign languages at schools.
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(1thanh cdng cua mét giti day ngoai ng (NN)
ghumudc rétnhituyiuto, trong aocac phiung

i1 kithuétaong maétvai trokhdng nho. Phldng
tiTn ko thuét trang bi cho IGp hoc NN cang hitn aai va
phong phu cang giup giang vith (GV) va ngQui hoc
aat aduc hitu quaday - hoc cao nhét.

NgOui hoc NN atu mong muén addc giao tivp
thuén thuc bung NN ao tr'rn ca 4 kKrnh nghe, noi, aoc
va viit. Trong 4 Krnh giao titp nay, nghe hitu aldc
coi laKrnh giao titp kho bui aéy la ki niing phu thuéc
rét nhitu vao ngQdi noi. Hannda, hitn nay titng Anh la
maét “ngdn ng qudc tr” vi nhitu giong khac nhau
nhd Anh - Anh, Anh - M, Anh - Uc,... NgQui hoc muén
nghe tt tithg Anh tho phai lam quen Wi cac cach phat
émao. VUi nhdng sinh vitn (SV) khdng chuyTntithg
Anh, hoc nghe hitu lam sao ar viia aambao y1u céu
cua nhlng ko thi, vla co thT giao titp t6t bin ngoai
bung tithg Anh la mét trdi ngai IGn, adc bitt adi vii
nhdng SV ain t0 cac vung ndng thon. Viic day kb
nting nay nhi th1'nao sao cho hitu qua cung lamét
thach thGc khdng nhoadi vai GV. Vénarautra laphai
lam sao via luytn cho SV co atdc nhing kb nung
nghe hiTu c ban, aéng thai cung cép thim kith thiic
nin cén thitt cung nha tén dung hit nhiing kha nung
sUin ¢o, giup cac em aat aluc Kit qua cao trong viic
hoc va giao titp.

NghiTn cOu phaung phap day nghe hiTtu bung
video t0 [éu aluc cac nha giao hoc phap danh giala
mot phddng titn day - hoc NN hitu qua. Théng qua
vitc phén tich nhiing kha nting ma video co th lam
aduc adi vui vitc day - hoc NN cung nh( phén tich
nhling nhu céu cua GV trong viTc néng cao hitu
guacua day ki nling nghe hitutitng Anh, bai vittar
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cép sl cén thiit cua vitc Gng dung video vao day
NN noi chung va ki nuing nghe hiru titng Anh noi
rirng cho SV.

1. Nhiing Gu viTt cua video trong day - hoc
NN noi chung va day nghe hitu nai rithg

1.1. Nguon tai litu phong phu. Hirtn nay, vui
st phat trith khéng nging cua Internet, chung ta d¥’
dang khai thac tQ litu bung video t0 nhitu nguén ar
phuc vu cho cac muc aiich day - hoc khac nhau.
NgQui day co thT mua hotic tai mith phi cac nguén
tai itu nhd phim truyth (films), phim hoat hinh
(cartoons), phim tai litu (documentaries), tro chui
(game shows), phong vén (interviews), chiing trinh
guang cao vath(iling mai (ads/commercials),... Loai
tai litu nay co rét nhitu Qu aim nha: tinh hirtn thc
cao, hép dén adi vii canglui day va nguihoc, tinh
cép nhét cao, tinh nguyTn ban va chi phii tidng aoi
thép. Nha véy, tuy thudc vao muc aiich day - hoc
khac nhau, GV quyTt ainh va I0a chon loai tai litu
sao cho phu hdp wi a6i tiang SV cua minh.

1.2. Trinh bay, minh hoa, cung c6 va 6n luyTn
cac y1u t6 ngdn ngd. Video co th aut ngdui hoc
vao hoan canh ngodn ngd thét, hotc it ra cung giong
thét, aluic s dung trong nhiding ngdi canh cuthr. Adi
vUi ngQui hoc NN, vitc gidii thitu nhing yiu t6 ngon
ng{buing video setao hitu quarét cao giup ngldi hoc
nhu nhanh cac céu truc ngdn ng mui va khdéng gup
lung tung khi sti dung trong nhing hoan canh giao
tiTp cuth. VA du nh( khi GV day SV cach phat ém
titng Anh, nhiu SV gup kho khutin trong vitic aoc mét
s6 ém, adc biit la nhing ém khdng co trong tithg
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Viit. NTu SV adidc nghe vaxem ng(ui ban ngd phat
€ém va but chiiic theo thi hitu qua se cao hiin so Wi
hoc qua sl miTu ta hotc bt chlde GV, auc biit la
trong trQdng hdp ngQui day phat ém khéng chuén.

1.3. Video vui ading hGidng giao titp trong
day - hoc NN. VUi muc titu giup ngQui hoc coth giao
tiTp bung ngdn ngd aich trong cac tinh hudng giao
tiTp khac nhau, so wUi cac phiing tith day - hoc khac
(sach giao khoa, radio, bung cassette), video lacong
cu ho tra ade 0c nhét trong atdng hdng day hoc
nay. Aitm ndi bét cua video la kha nting trinh bay cac
tnh hudng giao tiTp hoan chinh bui no co st Kithidp
liTn tuc, xéu chudi gilla ém thanh va hinh anh. Theo
Lonergan (1984), sl dung video vao day nghe hitu
aitu ao conghta lagiao tifp aduc thlc hith trong ng
canh rétcuth’, nhitu yiutdgiao titp aldc ngldixem
- ngQui hoc NN nhén thic mét cach di’ dang. HUn th’
n(a, video thThith aluc t6i aa cac yTu td cuamét tinh
hutng giao titp. Nha v&y, ngQui hoc via nghe aldic
giong, via nhin théy ngQdi noi, qua ao co thT biit
aquc tudi, gidi tinh, ada vixa hdi, nght nghip, thai ag,
tnh cam cua nhdng ngQui tham gia hdi thoai cung
nh{ méi quan hgilia ho. Thmvao ao, nhiing yiu td
“ngoai ngdn” khac nh( netmct, clichilanhing y1uto
rét quan trong giup ngQui hoc niim but addic nhiing go
aang aluc noi tr'rn man hinh.

Nh( nhdng yiu t6 tnh hudng tr'rn, so vii vitc s
dung cac phQung ti'th ho trt khac, s dung video co
nhiTu Ui thhan han. Hill (1992) aaaanh giavirvideo
trong day - hoc NN theo &lung hlng giao titp larét
thich hdp vdi muc afich phat triTh cac kb nting nghe,
nai, aoc, vitt cua nglui hoc cung nhi nhing hitu biit
VI kinh £, chinh trd, vin hoa, xa héi cua aét ntdc st
dung ngdn nglimaho aang hoc.

1.4. Minh hoa cac yi1u t0 “ngoai ngdn” va
théng tin ngoai ngén ngl. Hill (1992) cho ring
video laphQung tith duy nhét trong vitc dén dit ngQdii
hoc a1n vii nhling y1u t& hinh anh mang ynghéa giao
tiTp nha clichd, net mat, anh mut, khoang cach,... cua
ngQui aang giao tirp. Ngoai ra, ngdn ngl ¢ chi con
ch(ia aling thong tin vir'thai a6, afa vi xa hi, quan h’
gitia nhiing ngQti tham gia hdi thoai. Theo Miro (1998),
dith mao va canh hutng la nhling y1u t6 hinh anh
chlia aling nhiing théng tin ma ban thén ngdn ngh
khong thhivn adudc virngQi noi va cach adi xGhup I
cua ho. Nh( véy, video co thT aduc sh dung theo
nhitu muc &ich day - hoc NN khac nhau tuy theo
tronh &6 ngdn ngli cua ng Qi hoc. Adi vdi ngadi hoc G
cép ad cl su, video adilic dung trong viTc trinh bay,
gidii thitu va cung ¢ ngdn ngd. Con adi vii ngQui hoc

cao hun, video la y1u 8 kich thich nhitu hoat atng
ngon ngl. Heu hiitcactai litu video atu addc stidung
theo nhiiu cach, hitu quath’nao phuthuéc rétnhitu
vao sl khai thac cua GV.

1.5. Giup ngadi hoc lam quen vii Nin vin
hoa cua “ng6n ng( aich”. Theo nhitu nha nghirn
clu, NN la “chirc chia khoa vang” ar bldc vao mét
nin vun hoa khac. Video co thT giup ngQui hoc hitu
séu nhing khung canh vin hoa cua ngén ng( dich
cung nhi thu hut sGiquan tém cua hovao nhing khiia
canh vin hoa cua chiinh &ét ndtc minh. Theo Tudor
(1987), chinn st dung nhing tai livu thic arhadng
dén, giti thitu cho ngdui hoc lam quen wii van hoa
ngon ngGaiich bui trong cac tai litu thlc khéng ché co
ngodn ngG aduc trinh bay mét cach th nhith, khdng
sUp XTp ma cac y1u td vun hoa cung aduc trinh bay
trong nhing ngli canh rét cu th.

1.6. Phat trivn ki nung nghe hiiu. Video co th¥
aluc st dung nh mét chith 100c day nghe hitu hitu
gua. Thdng qua video, nglui hoc suy luén t( nhing
@0 hivn thi r'in man hinh. Aiiu nay giup ho hitu addc
nhlng gi ho dang nghe chii khéng nhét thitt phai
nghe ting céu, ting chd. Aéy la mét chiic ning rét
guantrong cuavideo buing cach tén dung cahai Kinh
hinh va tithg, adc bit lakrnh titng.

2. Phliung phap day nghe hitu st dung video

2.1. Chuén bi cua GV. AT co alic mét giti day
nghe hitu sl dung video hitu qua, GV phai ton rét
nhitu thdi gian va cong sCc vao cong tac chuén bibai,
but aéu tl khéu l0a chon tai litu, bitn tp tai litu, xG I
ndi dung, hinh anh, soan cac bai tép 6nluythaikem,...
Tét ca cac khéu phai adiiic chuén bi hiit sic kb I0Ung.

2.1.1. Thuthép tailitu: Cun chvao muc titu cuth¥’
cua chung trinh va nhiing néi dung cén aam bao,
GV co thT tm ngudn tai liiu thich hip. A8y la giai
aoan mét nhitu cong sdc va thui gian nhét bui ngudn
tai [ifu rét phong phu. AT I0a chon addc néi dung phu
hip i a6i tiung SV cua minh khéng phai la aimu di
dang. Cac tQ litu ban aéu ch la tO livu dOdi dang
“th®”; chung cén phai aliic “nhao nuin, chibith” sao
cho néi dung phu hap Wi thdii gian tri'n I0p, phu hdp
Ui trinh a6 cua ngQui hoc, st thiich cua ho cung nha
yTu céu cua chliiing trinh. Sau khi I0a chon xong,
cong virc titp theo la phai tivh hanh cac thao tac x(
ki thuét.

2.1.2. Xt kithuét: DOa trin tai limu thu thép addc
va dia vao muc &ich giang day cua minh, GV bith
tép, stp Xip lai ndi dung, chen ém thanh, hinh anh,...
sao cho phu hdp vii néi dung chQung trinh va aoi
t0Ung ngQui hoc. Sau khi x( i xong, GV cén kitm tra
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lai mét 1én th &éu arn cudi toan bo san phém tr(idc khi
sao l0u.

2.1.3. Bitn soan cac bai t&p 6n luyrn ai kem: AT
giup ngQui hoc cung c6 thim ndi dung bai hoc va
néng cao hun nda ki nuing nghe hitu cua minh, GV
con phai danh thui gian va cdng stc ai thitt Kirthm
hi'thong bai tép 6n luyTn ai kem.

2.1.4. Kitmtrathitt bitrQdc khi st dung: Tradc khi
chinh thiic giang day, GV cén kitm tra cac thitt bi ar
tranh nhiing sGico ki thuét trong git day, via géy lung
tung cho GV via mét thtii gian cua ngQui hoc.

2.2. Cac hoat a6ng trrn lUp - mét so thu thuét
day nghe hiTu

2.2.1. Cac hoat adng trQtic khi nghe (Pre-listening
Activities). Trludc khi cho ngQui hoc xem video, GV
nin tdng hdp danh sach td ving, céu truc ngl phap,
cac thuétng(, nhén vét, cac st kitn litn quan ain noi
dung aoan bung. NTu nhiing y1u té nay aldc lam ro
trQuc khi nghe se giup ngQui hoc dT dang num bt
a(uc bai hoc.

Aoan tridic théng tin cung la mét phating phap
hdu ich. GV gidi thitu néi dung chinh cua aoan clip
va yTu céu nglui hoc st dung nhdng hitu biTt cua
ho a1'tdng hup tét ca nhing ti ngd va cac thong tin
khac ma ho bitt v chu ar ao. NT1u co thT, GV n1n
viltI'mn bang nhiing théng tin thu addc ta ngGdi hoc
ar giup ho chia se thdng tin, tG ao hitu addc noi
dung aoan video han.

Mutkhac, GV kich thich hoat adng nay bting cach
hoi mét s6 céu hai trong khi cho ngldi hoc xem hinh
anhkhdng coémthanhnhd: Aéy laai? (Who isthat?),
Ho aang lam gi? (What are they doing?), A8y la cai
gi? (What is this?), Chuytn gi aang xay ra U aéy?
(What is happening here?), Aéy la aéu? (Where is
this?), Tai sao ho lai lam véy? (Why are they doing
that?),... Hotic GV co thT yru céu ngQui hoc lam viic
theo cup bung cach ngdi quay I0ng lai vii nhau: mét
ng(ui xemvideo con ngli kia quay theo chitu ngluc
minh nhing gd ma ho théy.

Sau khi téng hp atdc von ti ving cén thiit, GV
cho ngQtii hoc xem video vui a8y au hinh anh vaém
thanh arkitmtraxem ngQtihoc conghe alic nhiing
t0 nao trong st nhlng t0 ma ho phan aoan ban aéu.
HUn nda, GV cothTyTu céu nglui hoc nghe vaviitlai
nhdng ti ma ho chlla ar cép ain.

2.2.2.Cachoatatngtrong khi nghe (While-listening
Activities)

Nghe xac ainh néi dung chinh cua aoan video.
GV yT1u céu nglui hoc xem aoan video va noi alilic
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noi dung chinh cua aoan ao. Vi du, khi cho ngQdii
hoc nghe bantin cua CNN wui a6 dai khoang 3 phut,
GV coth1hoi ngdi hoc nhiing céu hoi nha: Chuayr
cua ban tin la gi? (What is the topic of the reports?),
Ai la trung tém cua chidng trinh? (Who is at the
center of this report?),... Hoat adng nay se tao adiiic
khong khitrao adi, thao luén giGia ngQui hoc vii nhau
chd sau Ién xem aéu titn, auc biit la khi ngGui hoc
nhén thic aduc tém quan trong cua virc st dung
nhling thdng tin Vi mut hinh anh ar’ giup ho hiTu
aduc néi dung. Han nda, no con giup ngdi hoc ntim
aduc no6i dung chinh trddc khi titn hanh cac hoat
adng mang tinh chi titt han.

Nghe léy thdng tin chi titt. Sau khi lam tét cac hoat
adng tr'n va ngQui hoc aa num addc mét phén nao
ao ndi dung chinh cua aocan video thi aéy la luc thich
hip ar'titn hanh cac hoat 46ng nghe cotinh chéttiru
aitm hun, tép trung vao cac théng tin chititthan. Mot
s thdng tin chi titt ma GV co th1y1u céu ngldi hoc
num but qua acan video la:

- Cac s0 lifu: Vi du nh( khi st dung ban tin CNN,
BBC (cactinthtiiing chGarét nhitu solitu), GV coth
yIu céu nglui hoc lam bai tép sau: chia trang giéy
thanh hai c6t, mét brn ghi cac s lifu va brn kia ghi
ndi dung cua cac s6litu ao. Lén nghe thinhét, ngQdi
hoc ché cén nghe va viit lai cac s6 liiu ma ho nghe
aquc. Lén nghe th{ hai, ho phai nghe adic néi dung
cua ban tin. Adi vdi nhiing ban tin cotécadé nhanh, GV
dlng video inhlng aocan colitn quan aTn cac soliiu
houc tua lai nTu cén thitt. Nu Kit qua ngQui hoc co
aluc khong théng nhét vii nhau, nglui hoc co th
aduc nghe lai Ién nda &' chon Kit qua aung.

- Xac ainh thii gian: Trong mét aoan bung thliding
chlia alng ndi dung VI thai gian. VUi cach thlc titn
hanh nh( nghe 18y s6 litu, GV yTu céu ngQui hoc
nghe vaviitlai nhiing mdc thii gian mahonghe alilic
cung nhd st kith ai cung thui gian ao.

- Xac ainh néi dung cua cac thuét ngQ: Trong
cac ban tin thai sG aru co sd dung nhitu thuét nga,
trong ao co nhding thuét ngliaa aduc st dung ti [éu
nhlng ngQui hoc chia biit, cung co nhing thuét
ng(d mui. GV chuén bj stin cac thuét ngd alddc s
va aoan nghia cua chung. Hoat atng nay khéng
nhling giup ngdui hoc ting clung von ti viing ma
con giup ho co thtm kith thc ngén ngi mang tinh
chuyrn nganh. Ngdui hoc cun clivao ngd canh cung
nh{ nhdng yTu t& hinh anh ar aoan néi dung cua
cacthuét nglido. Aéy chinh laaivm manh cua video
so VUi bung cassette.
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- Tom hiu tG mi: Trong aoan bung, co thr ngQuii
hoc nghe rét nhitu ti mdi makhdng bitt phat émnhd
th’ nao. Trong trGdng hdp nay, GV cho nglui hoc
xem bung ar tm aung t0 &o. Nglui hoc doan cach
aanh vén cua t{ bung cach nghe ém thanh va nhin
khéu hinh cua ngQui noi ar ti ao aoan aduc nghba
cua no qua ngli canh.

- Nghe xac ainh tinh chét cua y kith la aéng tinh
hay phan adi: Hoat 46ng nay aluc ap dung cho nhiing
aoan bung trinh bay mét vén ar' nao ao, trong ao co
nhiTu y kith khac nhau. GV yTu céu ngQui hoc nghe
va xac ainh xem y kith nao la aéng va y kith nao la
phan a6i st virc ao.

- Y1u céu ngQui hoc tiiminh adt céu hoi cho acan
bung: GV yru céu ngQui hoc timinh act 10 céu hoi
buing. Aéy la nhiing céu hoi aong hotic mui. Sau &o,
ngQui hoc se nghe bung vatim céu tra Iti cho nhing
céu hoi cua minh. A8y la hoat a6ng kich thich ngQdi
hoc rét nhifu trong cach nghe chu aéng arléy thong
tin, t0 ao giup ho trong viic ti hoc nghe bung cach
xem cac chliing trinh tivi bung tithg Anh tinha hotic
Gtha vitn.

2.2.3. Cachoat adng sau khinghe (Post-listening
Activities). GV thitt Ki'métvai hoat adng sau khinghe
ar nglui hoc cung ¢ va co aitu kirth th suy nght Vi
vén ar vla xem: - Tom tit hotc KT lai néi dung: YTu
céu ngQui hoc Ki' lai houic tom tt néi dung cua aoan
bung lamét cach hGufich arkitm tramdcadhitu cua
ngQui hoc, giup ho tdng hup lai tét canhing théng tin
nghe aldc; hotic GV chi st dung hinh anh cua acan
bung va yru céu ngaui hoc thim phén IGi cho aocan
bling &o0. AT khuyin khich stitép trung cua ngdi hoc
vao cac chi tiit, GV cothT chay bung U chT ad quay
chém; - Thao luén v ndi dung cua aocan bung: GV
chia Iip hoc thanh nhitu nhom ar cho cac em thao
[uén xung quanh vén ai ma cac em via aduc nghe.
Sau ao, GV mui mét vai em aai dith cua moi nhom
['Tn tinh bay quan aitm va suy nghi cua nhom minh
VI vén ar do. Aéy chinh lahoat a6ng aong vai (role-
play) ma U ao ngQui hoc atuc lam quen vii phQung
phap tranh luén mang tinh nghi thiic.

* k%

CothTnai, sGdung video vao vitc day nghe hiiu
co nhitu Qu aitm hun so Wi cassette houc afa CD
nhd: tnh hudng giao titp thét, ngui hoc co cu hoi
phat trith kith th{ic nin. Video tao ra alitic moéi trdng
hoc titng hitu qua, trong ao ng(i hoc phat huy adiiic

vai tro fich clic, chu abng trong qua trinh day - hoc.
Tiim nuing cua video va cong nghT x{livideo khéng
chd dding lai U vitc day nghe hiiu, no con aliic Gng
dung ar day cac ki nting cung nha cac mon I thuyt
titng khac. 0
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Adi mii phiiding phap day hoc...
(Tinptheotrang 214)

trrn ca 2 phaudng divnh, kith thGc chuyrn mén va
nghitp vu thdng qua con alung th hoc, ti nghiTn
cu. BoOmon, NhatrGiing nh thQding xuyrnté chic
limu thac tith phong phu, phuc vu tét cho coéng tac
giang day. Atic bitt, Triiiing cén cuin ¢ vao tinh adic
thu cua bd mén ar’ co chinh sach hé trd, khuyrn
khiich, tao aitu kitn thuén Iti cho bd mon td chiic cac
hoi thao chuyrn mén ar GV hoc tép Ién nhau, co
aduc kivn thlc chuyrn séu nhum néng cao chét
l0uing cong tac giang day. 4
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