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Abstract: Supporting children with disabilties is an important aspect in Social Work. During the daily life, children with disabilities always struggle
with the specific difficulties that prevent them from participating in the social activities. The task of social work is to support children with disabilities
to be inclusive best in the community and perform the social functions as normally as possible. There are several approaches to support for them.
Community-based social work approach currently matches our country’s conditions.
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Tong nhdng num qua, cung VUi s phat triin
manh me t'rn nhitu bnh viic cua aui sbng xa
hdi, aét nldc ta aang aling tradc nhing thdi ca
va vén héi mui; adi sbng cua ngOui dén ngay cang
aduc cai thitn. Tuy nhith, mut trai cua sQ phat trith
xa hdi cung tao ra nhitu vén ar phdc tap nay sinh
cén phai giai quyt tritt ar. M6t trong cac ven ai' xa
héi ma méi quéc gia aru phai quan tém giai quyt
ao latre khuyit tét (TKT). Theo Bao cao Tinh hinh
tre emth giti 2013: Treem Khuyrttét cua UNICEF,
hith nay trin thr gitii co khoang 93 tritu tre em dQdi
14 tudi bi khuyit tét, rirng Vit Nam la 1,2 tritu.
Trong ao nhitu em chiu anh hadng tric tiTp tG héu
qua chirn tranh vUi cac di chiing chét a6c da cam,
Vét limu nd. Bao cao nay cung cho théy, tre co khuyit
tét la a6i thung adiic chum soc y fi'va ai hoc fit nhét.
Vi vé&y, aam bao quyrn cua TKT va trd giup aT cac
em hoa nhép t6t vii cong adng la vitc lam rét cén
thit. VUi th cach la mét nght chuytn nghitp, cong
tac xa hoi (CTXH) hGung arn cung cép dich vu tra
giup cho cac ca nhén, nhom va cong adng y1u tht,
trong ao cotrd giup tre em khuyt tét hoa nhép céng
aong. NghirTn clu nhum tm ra cach tirp cén giai
guyrtvén ar xahdi cua TKT ddudigoc ad nghT CTXH
co y nghia ca v li luén vathlc tith.

1. TKT va nhling rao can trong qua trinh hoa
nhép cua TKT

1.1. Trekhuyiit tét. TKT langQui b khitm khuyrt
mét hotic nhitu b6 phén cd thT hotc bl suy giam
chlc nuing a0uc biu hith dadi dang tét khith cholao
aong, sinh hoat, hoc tép gup kho khun. Tre thudc
nhom ngQui yru th'trong xa héi, cén adlc quan tém
tra giup. Cac em num trong nhom tre em di’ b ton
th(ing nhét buii nan bao hanh, xém hai, boc I6t va bo
rdi, auc bit khi cac em bigiéu gitm hotic gdi vao cac
trung tém bao trii - a8y la thlic trang pho bith xuét
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phat t0i s ko thi cua xa héi hotic do gia ainh khéng co
au kha nung tai chinh ar nuéi didng tre. HEu qua
chung cua tét canhding yru t6 nay la TKT serdi vao
nhom a4 thdng yru thr va di bl gat ra ngoai 1" nhét
trrn th1' gidi. Muc du aa co s quan tém aang K1 cua
Aang va Nha ndtc, cung nh(i cac thitt chr’ xa héi,
nhlng TKT vén luén phai ganh chiu nhdng thiit thoi
vagup khokhun trong cuéc séng, nhétla.cd hdi aditic
tiTp cén mét cach binh ading Wi cac dich vu xa hoi
nhum néng cao nung I0c va hoi nhép Wi adi séng
cong adng. Vivéy, ngQui khuyttét noi chung va TKT
noi rithg luén nhén aluc stiquan tém cua xahdi. Vi
stiquan tém auc bitt &o, ngay 22/10/2007, Viit Nam
aaki Cong 0UcvIquyn cua ngQui khuyittét (CRPD)
va Quoc hdi aa thdng qua Nghi quyit phT chuén
CRPD Wi 100% s6 phiiu tan thanh. La mét nganh,
nghT co chlc nling tri giup va gop phén cai thith,
phong nglia cac khitm khuyitxa hdi, thuc a8y sl tith
b6 va cong bung xa hdi, CTXH cung xac ainh maét
trong cac nhom thén chu cén can thitp ao la TKT.

1.2. Nhdng rao can xa héi trong qua trinh
hoa nhép cua TKT. TKT thuéc nhom tre co hoan
canh auc biit, luén gup thiTt thoi trong cudc song.
Vit'c hoa nhép cua TKT vao méi trdng xa hoi mét
cach binh aung vii cac tre khac thung gup phai
nhling rao can nhét ainh, t ca goc aé chu quan va
khach quan. M&t s6 rao can Vi'mut xa héi mang tinh
khach quan tac adng arn qua trinh hoa nhép cua
tre co thT K &arn nhQ:

- Cac dich vutitniich céng cong chllaaambao d¥
dang titp cén. TKT dutidang tét nao thi vitc st dung
cac dich vu cong cong cung ludn gup kho khtin nha:
[Tn xudng béc thang, xe buyt, st dung ad chdi trong
cong vitn, khu giai tri. Khi TKT khong titp cén aldc
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cac dich vu céng cong co th dén arn kim ham s
nhén thOc cuatre Virvén arxahdi. Bin canh ao, sico
mut cua TKT a6i khi las(i can trhoat aéng sinh hoat
cua nhding ngQui khac, dénain trephaiaon nhénthai
ao titu clc cua cong adng. Aitu o, lam hinh thanh
tém limuc cam, tai, tifp xuc ingui khuy1t tét. Trong
khi &0, U cac quéc gia phat trith, cac dich vu cong
cong luén co sl quan tém trong viTc ho tri ngQdii
khuyt tét st dung cac thiit bi mét cach thuén IGi va
adc lép.

- Con t6n tai s phén bitt &6i xG vai ngaui khuyit
tét. Khéng phai tét ca cac canhén trong xa hdi aiTu aa
co cach nhin nhén aung mac theo hlling atng cam,
chia se Wi TKT. Trai lai, vén con sO ko thd, thém chii
khdng mong mudn co sl tn tai cua TKT trong gia
abnh, cong aong; coi tre la héu qua, la “t6i 16i” ma ho
phai ganh chiu. Nh(ng tac abng tém [t thai ad titu
clic cua nhlng ng(li xung quanh aa tac aéng arn
tém i va mlc ad stin sang tham gia cua TKT; mali
mon y.chi vanghi I0c van I'Tn cua tre.

- Cac cu st giao duc va day nght’ chia aam bao
cac ngudn I0c a1'stin sang aap Gng giao duc co chét
I0Ung cho TKT. Nhitu trGdng hoc hith nay chla au
aitu kitn vatrang thittbiva cl stivét chétar aap (ng
nhu céu TKT hoc tép hoa nhép, atic biit la cac vung
nong thén, mith nui. Céng tac giao duc hoa nhép cho
TKT mui chi tép trung nhitu G cép mém non va titu
hoc, con béc giao ductd cép trung hoc ci sttrd i th
chla aduc quan tém nhiru, adc bitt adi wii tre chém
phattritn trfitur. B¥n canh ao, vitic hoc nghtcua TKT
cung gup khong it kho khun do nhiing céng viic phu
hip vii TKT chia nhitu. Cac doanh nghitp, t6 chiic
chla thét s( quan tém arn viTc sh dung lao atng
khuyit tét. Nmu co, mdc thu nhép cua ho cung la rét
thép so Wi nhiing ngQi lao aéng khac. Chinh aitu
nay aa khith cho TKT khéng co hotc it co cll héi co
aluc s cong nhén trong phlung divh aong gop xa
héi. NgQuc lai, st lao aéng chinh dang cua tre cung
vén aluc coi la sl ban phat cua ngQui st dung lao
adng mathai.

- Cuhdititp cénvaphuc héichlicnung cua TKT U
cac vung ndng thén, mith nui con han ch. Dung cu
phuc héi chlc nuing con thé su, finh an toan khong
cao houc khéng phu hdp vii a6 tudi, dang tét. Héu
gualaTKT do khong tith cén aduc dich vuy tr: khong
addc chia trf, can thitp, phuc héi chic ning... AiTu
ao dén arn viic cai thirth tinh trang stc khoe cua tre
khong aduc bao aam va han chisliphat trith tem Ii.

- ChQa co giai phap aam bao av moi TKT aduc
tirp cén théng tin mdt cach aéy au. Adi vii TKT, atic
biit la nhom tre khitm thiinh, khitm thi viic tifp cén
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thdng tin aa chitu con gup nhing rao can nhét ainh,
dén ain tre khéng aluc tifp nhén nhing thdng tin
aéy aulam mét aivon hitu bint, ct héi phat trivh, st
tin va td chu trong giao titp cua tre.

- Hi thdng chinh sach xa hdi tOung aoi a8y au
nhdng tinh kha thi chGa cao. Co thT khiing ainh, h’
thdng chiinh sach, phap luét cua Vitt Nam danh cho
TKT la kha aéy au, bao gém ca cac vin ban luét va
dQdi luét; van ban cua Trung 0Ung va afa phadng.
Tuy nhith, nguén IGc hith thic hoa con nhitu han
chvathitu ct ch1vén hanh dén &in TKT vén chla
aduc hGung cac mé hinh tri giup xa héi vadich vu xa
héi mang tinh chuytn mon cao.

Chinh nhing rao can t0 hii thong xa hd niu '
aang la yiu t cén aldc quan tém giai quyit. Nganh
CTXH Wi vai tro, chiic ntng cua minh cén nhén dith
nhing rao can nay iméithén chuartrigiup TKT vadn
ITh hoa nhép cing atng M cach thuén Ii nhét; gop
phén vao vitc xéy ding xa héi binh atng, cdng bung,
nhénwvun.

2. Cong tac xa héi vui TKT

2.1.Khainitm CTXHvUi TKT. CTXH lamdtkhoa
hoc, mét nght'chuytn nghitp coslidung cac phling
phap adc thu, dba trrn nThtang vir cac lithuyitvacac
nguyrn ttc aao adic cua nganh nhum trd giup cac ca
nhén, nhom, cdng adng néng cao nung l0c va tiing
c{ung chlic nting xahdi, tGl0c vaan n giai quy'it cac
vén a1 gup phai. CTXH hQdng tdi titn bo va cong
buing xa hdi.

Laméttrong linhvGchoat adng cua CTXH, CTXH
vUi TKT addc hitu la hoat aéng chuyrn nghitp cua
nhénvirn CTXH giup atnhing TKT ting cOung hay
khoi phuc vitc thlic hith cac chlic nung xa héi cua
minh; huy a6ng nguén I0c, Xxac ainh nhiing dich vu
cén thitt a1’ ho trd nglui khuyit tét, gia ainh va céng
aong trith khai hoat &46ng chim soc tra giup ho mét
cach hitu qua, vaut qua nhing rao can, aam bao s(
tham gia aéy au vao cac hoat a6ng xa héi tr'rn nn
tang sl céng bung, binh aung xa héi. Cung wii qua
trinh phat trith cua aét nduc, CTXH ngay cang khting
ainh aduc vai tro, tm quan trong cua minh, gop phén
Vao ViTc giai quyrt cac vén ar' xahdi, aam bao quyTn
con ngQui noi chung va quyn cua ngQui khuyt tét
noi rirng.

2.2. Vai tro cua CTXH vui TKT. SQ trt giup cua
CTXH Wi TKT khong hQiing a1 muc aich tm kitm
nguytn nhén géy khuyt tt, cung nh cac phQudng
phap, bith phap giao duc vatrilitu cuthy. CTXH ain
viic tac abng vao hi' théng chum soc va giao duc
TKT nhum tao ra sl thay a6i theo hiiing tich clic cho
tre nh{: gia ainh, nha trQdng, t6 chlc xa hdi, cong
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aong matre sinh song, cung nh{ cac chinh sach cua
nhan(dc danh cho ngQui khuy'it tét.

Trong trigiup TKT, nhénvirtn CTXH phailangQdi
aanh gianhu céu v phlung dith xahdi cua tre; adng
thai dong vai tro la ngQui quan Ii ridng hdp, bith hod
guyrn, hdtra TKT titp cén nhing dich vu phuhtp va
duy trd tip cén mat loat cac dich vu phdi hip t6t nhét
nhQ: chum soc y I, hoc nghT, haténg ca su, hé tra
nhén vitn CTXH cung thlc hith hoat aéng trd giup
tém I cho tre va gia ainh. Nh{ véy, bung nhiing kitn
thlic, ki nuing va phaudng phap, nhén virn CTXH trd
giup TKT phuc héi cac chiic nung xa hai bi suy giam,
gua ao quyt vén ar cua ban thén, phat huy atudc
nhdng kha nting cua minh, vdt qua kho khun, vadn
I'n tG 1ép trong cudc song dla trin st phéi hdp cua
giaainh vacong atng. VUi chc nung cuaminh, CTXH
con thuc aéy méi trdng xa hdi, bao gém: vén atng
chinh sach, phap Iuét, thai a6 cua cong abng ar giup
TKT hoa nhép xa h6i mét cach tét nhét. Bin canh ao,
nhén vitn CTXH con thic hiTth cac hoat abng nhi
giao duc phong ngda, can thitp sim cho TKT; tép
huén, cung cép kith thlic cho gia ainh, ng(ui thén
cach chim soc ngQui khuy'it tét av giup adi thdng tra
nrn chuadng, co khanung t chum soc, nhil véy ho
set{itin hiin trong cudc séng va se tranh aldc nhing
vén ai khac co th1 phat sinh.

2.3. Traa giup TKT theo cach titp cén dla vao
c6ng adng. Muc du aa co nhitu né I0c ¢6 gung ta
phfia cac ci quan ch(ic nung va céng aong xa hdi,
nhdng cu héi hoa nhép cdng adng cua TKT chla co
nhitu chuyin bivh. Aitu nay, do nhitu nguyn nhén
khach quan va chu quan khac nhau. AT ting cOdng
vitcbao vivathQc thi quyrn cua TKT trong hoanhép
cong adng, vitc l0a chon cach tiTp cén giai quyitvén
ar’cua CTXH Wi TKT phu hdp vdi aimu kith hivn nay
0 Vit Nam la cén thitt. Cach thGic a0uc cho la hitu
gua manhitu quéc gia tirn ti'n ' thr’ gidi ap dung
ao chinh latr giup TKT dia vao cong adng. Coth
khuing ainh, ngui khuyit tét la thic tivn xa héi ludn
ton tai trong mai xahdi. Do ao, céng adng cén cotrach
nhitm a1 ngQui khuyTttét atdc tham gia, aluc ho tra
ar'thdc hitn &8y au quyin con ngldi cua minh. AiTu
nay cung nhén manh arn viic trao quyTn tiquyitva
tinh thén trach nhitm cho chinh céng aéng va TKT.
Sd trao quyTh th quyit se thuc aéy sl tham gia cua
TKT mét cach chu abng vao tith trinh giup ad chinh
ho. Tinh thén trach nhitm thudc Vil cac brn lith quan,
nhumtao aitu kit t6i aa cho TKT th(c hith cac quyin
cuaminh, bao aam chét Iting vasoliung cac quyin
aldc thdc hin.
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Noi mét cach khac, mé hinh tra giup TKT dda vao
cong adng nhén manh an vai tro cua hr théng dich
vu va phuc IUi xa hoi. M6 hinh nay th" hith tinh bTn
ving va léy ngudn l0c cua cong adng lam nin tang
cho cac hoat aong CTXH. Adng thdi, a8y cung la
hGung lam thay adi h' thong dich vu xa hdi, th cho
thuén tuy hoat a6ng tri giup tai chinh sang hoat a6ng
mang tinh trao quyTh nh{: aao tao ngh, cung cép
dich vu tra giup xa héi, ting kha nuing adc 1ép cua
thén chu. Trong md hinh nay, nhén virn CTXH vén
gi0 vai tro la ngQii thuc aéy sl tham gia cua TKT va
cdng aodng; lasti déy Kitndi cac nguon e tra giup xa
héi ain viitre. Gia ainh va nhatr(iting vén adilic coila
cacthittch'xahdithudc hiithéng trligiup quan trong
VUi TKT. BTh canh &0, nhing trd giup ta phia cong
aong con bao gém cac dich vu cén thitt cho TKT
nhQ: trd litu, can thitp hanh vi, tham vén (canhén, gia
abinh vanhom). Cac hoat aéng nay adtic th(ic hith buii
cac nhén virtn CTXH U aja ban, ngQui quan litridng
hup, chuyrTn gia tém I, #d lifu hanh vi, cac chQudng
trinh hdp tac va phat trith cua ting céng adng.

CTXHtragiup TKT dlavao cdng adng con hliling
arn viic tao cu hodi cho TKT sl dung va aat aludc
nhdng kha nung rithg cua ban thén nhum ting s
adc Iép trong cutc song. Cac hoat adng rét aa dang,
thvirc ainh hQiing hoc tép va ngh1'nghitp, arn vilc
giai trfi, vui chui U.cdng adng, tham gia cac st kitn van
hoa; t( vitc a0dc hling dich vu tai gia ainh hotic tai
cac clstichung cua cong aong. TKT phai alilicnéng
cao kha nuing t( xac |ép cac gia trf va aam bao cac
nhu céu, giam dén st phuthudc vao nglti khac. Muén
véy, nhén vitn CTXH phai khuyin khich va tra giup
tre phat trith kha nting t(1ép cua minh; giup tre t tin
vao nung ldc cua ban thén.

M6t yTu céu khac ao la, cong adéng tra giup
TKT tham gia vao thf trGiing lao aéng bao gém:
cac dich vu VT gili thitu vitc lam, dao tao nghT,
cung nhd cac dich vu tra giup ngdi tuytn dung lao
aong trong vir'c st dung ngudn nhén IGc la khuyit
tét va hd tri xéy dlng moi tridng lam vitc hoa
aong, khong rao can cho ca TKT va tre khéng
khuyTt tét. Tét nhitn, tuy thudc a6 tudi cua tre ma
yTu céu trd giup vitc lam la cép bach, trGdc mut
hay la Iéu dai, mang tinh ainh hGudng.

Trong thui gian tdi, a1 CTXH co th1 th(c hivn tét
hinvaitrovasQtrigiup cuaminh vdi TKT, cénh(iling
ti mét s yru céu sau:

- Nghirn clu tham mQu va ar xuét cai thivn chinh
sach, phap luét danh cho ngQui khuyittét, adc biitla
TKT kha thi hain, gun livh vai x8y ding va trith khai
cac dich vu xa héi. Chuyrn adi cac mé hinh tri giup
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hGiing vao vitc dao tao nght, dao tao ki nung song,
t6 chlc cac dich vu néng cao kha nuing séng adc 1ép
cua TKT. Cac mé hinh nay cén phai dlia trin s huy
aong sic manh tdng hap th cdng adng. Cac chinh
sach, phap luét a0uc xéy ding nn co stitham khao
nhu céu, guan aitm cua adi tiung thu hliing va cac
t6 chlc cua ngQdi khuyt tét.

- Hoat adng trt giup TKT, nhén virn CTXH cén
xac ainh ro cac thanh t6 cua mé hinh titp cén hoa
nhép. BTn canh vilc xac ainh TKT U v trfi trung tém
cua mo hinh, th vitc thuc aéy sl cdng nhén, tham
gia cua cac chu th phéi hup thlic hith dich vu xa héi,
trong ao co vai cua chinh ngQui dén G cdng abng tre
sinh song.

- COng tac aao tao, cén chu trong nhitu hdn ain
hoat aéng thlc hanh tai céng adng theo hlung I6ng
ghep Ui cac chliling trinh thlc £, cu th. Ngoai ra,
cén quan tém x&€y diing h1 théng cac chuén mdc va
guy aiiu aao adc trong thic hanh CTXH wii TKT.
Guin hoat adng thGc hanh, th(c t&p wii mé hinh cung
cép dich vu trd giup TKT cho cong adng.

- Cac Trung tém CTXH U cac afa phQuing phai
xac ainh ro \i trfi, nhitm vu cua minh trong tra giup
TKT tai céng adng. Tranh stichéng cheo Vil nhitmvu
v cac trung tém phuc héi chlc niing va can thitp v
TKT trii tut. Cén nghitn cOu a1 xéy dling cu ch¥, mo
hinh hdp tac cong - tQ trong tra giup TKT. SG dung co
trong tém, hitu qua nguén ngén sach Nha nltc &éu
t0 cho linh vic nay; chu trong arn huy adng stiaong
gop, tai triicua cac to chlic, ca nhén trong cong adng.
Cai thith cach nhin nhén cua céng adng V' trach
nhitm phdi hdp giai quytt cac vén ar xa hdi, trong ao
coTKT.

* k%

CTXH Wi TKT la mét trong nhding linh vic luén
aoi hoi sGitham gia cua ca cong aéng. Tradc y1u céu
x€y dlng mét xa héi tith bo va phat trith; bao aam
quytn conngli, rong aocoquyin cua ngadi khuyit
tét tho vitlc phat huy vai tro cua CTXH trong tri giup
TKT larét cénthiit. Conhitu cach titp cén khac nhau
trong tru giup TKT, song can thitp cua CTXH diia
vao cdng adng aluc danh gialaphuhdp vii aitu kitn
vath(c titn hith nay GnQuc ta. Cach titp cén nay cén
tirp tuc quan tém nghivn clu va Gng dung trong thdi
gian i nhum giup TKT noi rithg va ngQui khuyt tét
noi chung hoa nhép tét Wi xa héi va phat huy hititm
nung cua ban thén; gop phén vao ctng cuéc aéu
tranh vi cdng bung va tith bé xa héi.d
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MGt s6 hoat adng trf liiu...
(Tinptheotrang 25)

trfin cuatre; - Theo aung stthich cuatre; - Phu hlp wii
ng( canh, méi trOding thic ti' tre aang titp cén.

3.3.3. Hinh thic t6 chiic hoat a6ng. Tre cén allic
tham gia vao ca hai hinh thic hoat aéng la: nhomva
canhén. Trong hoat ang nhom, tre a0uc phat trith
t6t kha nung tung tac xa hdi, tinh thén tép thT, tinh ko
[uét,... Khi aduc hoat adng vui hinh thiic canhén, kha
nung rirtng bit cua ting tre alitic phat huy, tifm nding
cung aluc bée 16. Do &o, khdng th thitu mét trong
hai hinh th{ic nay.

* k%

A phat trith ngoén ngl va giao tirp cho tre, GV
cén t6 chlic nhitu hoat 46ng khac nhau. Nhiing hoat
aong nay se giup tre tung cling kha niing mét cach
tO nhimn. TrOUc tiTn, GV cén tm hiTu ki v tre a1’ co
phdung phap giao duc phu hup; bitt cach td chlc cac
hoat a6ng vi nh(ing néi dung khac nhau phu hdp v
tlng tre. Do Véy, rét cén mét chling trinh aao tao
chinh quy ViI" hoat adng i litu cho tre trong nganh
giao duc auc biit. O
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