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Àaãm baão bònh àùèng, cöng bùçng trong giaáo duåc,
giuáp hoåc sinh, sinh viïn coá thïm cú höåi tiïëp cêån
vúái caác thêìy cö, caác phûúng phaáp daåy vaâ hoåc hiïån

àaåi nhêët, goáp phêìn taåo nïn sûå bònh àùèng trong viïåc tiïëp
nhêån caác cú höåi hoåc têåp àang laâ möåt vêën àïì àûúåc Àaãng
vaâ Nhaâ nûúác quan têm. Ngaây 04/11/2013, Höåi nghõ lêìn
thûá taám Ban Chêëp haânh Trung ûúng khoáa XI àaä thöng
qua Nghõ quyïët söë 29-NQ/TW vïì “Àöíi múái cùn baãn toaân
diïån GD-ÀT, àaáp ûáng yïu cêìu CNH, HÀH trong àiïìu
kiïån kinh tïë thõ trûúâng àõnh hûúáng xaä höåi chuã nghôa vaâ höåi
nhêåp quöëc tïë”. Nghõ quyïët khùèng àõnh “Hoaân thiïån hïå
thöëng giaáo duåc quöëc dên theo hûúáng hïå thöëng giaáo duåc
múã, hoåc têåp suöët àúâi vaâ xêy dûång xaä höåi hoåc têåp”; “Àa
daång hoaá caác phûúng thûác àaâo taåo”; “Àêíy maånh ûáng
duång cöng nghïå thöng tin vaâ truyïìn thöng trong daåy vaâ
hoåc”; “Huy àöång sûå tham gia àoáng goáp cuãa toaân xaä höåi;
nêng cao hiïåu quaã àêìu tû àïí phaát triïín giaáo duåc vaâ àaâo
taåo”; “Àêìu tû cho giaáo duåc laâ àêìu tû phaát triïín, àûúåc ûu
tiïn ài trûúác trong caác chûúng trònh, kïë hoaåch phaát triïín
KT-XH. Trong quaá trònh àöíi múái, cêìn kïë thûâa, phaát huy
nhûäng thaânh tûåu, phaát triïín nhûäng nhên töë múái, tiïëp thu coá
choån loåc nhûäng kinh nghiïåm cuãa thïë giúái” [1]. Nùm 2015,
viïåc ra àúâi kïnh truyïìn hònh giaáo duåc quöëc gia cuãa Àaâi
Truyïìn hònh Viïåt Nam vúái sûå höî trúå Böå GD-ÀT, caác àöëi taác
haâng àêìu thïë giúái vaâ khu vûåc nhû Àaâi truyïìn hònh NHK
Nhêåt Baãn, Àaâi truyïìn hònh giaáo duåc quöëc gia Haân Quöëc
EBS àïí triïín khai Kïnh truyïìn hònh Giaáo duåc quöëc gia
Viïåt Nam laâ möåt sûå kiïån quan troång goáp phêìn thûåc hiïån
caác chuã trûúng, giaãi phaáp nïu trong nghõ quyïët, goáp phêìn
vaâo cöng cuöåc àöíi múái GD-ÀT hiïån nay. Hêìu hïët caác
nûúác tiïn tiïën àïìu phaát triïín phûúng thûác àaâo taåo tûâ xa,
daåy hoåc qua truyïìn hònh àoáng möåt vai troâ rêët quan troång.

Baâi viïët trònh baây mö taã Truyïìn hònh giaáo duåc trïn
nïìn giao thûác Internet Television thöng qua hïå thöëng
IPTV vaâ OTT giuáp hoåc sinh, giaáo viïn vaâ caán böå quaãn lñ
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coá thïí tiïëp cêån kho taâi nguyïn truyïìn hònh söë úã moåi luác
moåi núi vaâ coá tûúng taác hai chiïìu thöng qua thiïët bõ vaâ
hïå thöëng maång. Viïåc sûã duång giaãi phaáp IPTV vaâ OTT
àïìu coá nhûäng ûu àiïím vaâ nhûúåc àiïím riïng, coá thïí aáp
duång vaâo tûâng mö hònh cuå thïí.

1. Khaái niïåm truyïìn hònh IPTV vaâ OTT:
Cöng nghïå OTT (viïët tùæt cuãa thuêåt ngûä Over-the-top)

laâ giaãi phaáp cung cêëp nöåi dung truyïìn thöng vaâ giaãi trñ
theo yïu cêìu àïën ngûúâi duâng thöng qua maång Internet
bùng thöng röång (hûäu tuyïën vaâ di àöång), cho pheáp ngûúâi
duâng truy cêåp dõch vuå bêët cûá luác naâo, bêët kò núi àêu, trïn
têët caã caác thiïët bõ coá kïët nöëi Internet. Àiïìu naây coá nghôa laâ,
chó vúái möåt thiïët bõ thöng minh kïët nöëi trïn àûúâng truyïìn
internet (hûäu tuyïën hoùåc di àöång) cuãa bêët cûá nhaâ cung
cêëp dõch vuå viïîn thöng naâo laâ coá thïí cung cêëp caác dõch vuå
giaá trõ gia tùng noái chung, dõch vuå giaáo duåc noái riïng túái
khaách haâng. Vúái xu thïë kïët nöëi di àöång maånh meä hiïån
nay, truyïìn hònh OTT àaãm baão dõch vuå truyïìn hònh kïët nöëi
vúái khaách haâng khöng chó qua maân hònh tivi maâ coân qua
caác thiïët bõ kïët nöëi Internet khaác nhû: maáy tñnh baân, maáy
tñnh baãng vaâ àiïån thoaåi thöng minh. Nhúâ ûu àiïím naây maâ
truyïìn hònh OTT khöng chó giaãi àûúåc baâi toaán khoá vïì àêìu
tû haå têìng truyïìn dêîn maâ coân giuáp ngûúâi duâng vûâa coá cú
höåi tiïëp cêån vúái nhûäng dõch vuå giaá trõ gia tùng chêët lûúång
cao, chi phñ vûâa phaãi vûâa tùng tñnh tiïån duång, linh hoaåt
trong lûåa choån vaâ sûã duång dõch vuå. Moåi ngûúâi coá thïí coá
lõch hoåc phuâ húåp vúái caác nghôa vuå khaác nhû cöng viïåc, gia
àònh vaâ coá thïí tiïëp cêån caác dõch vuå giaáo duåc bùçng nhiïìu
caách vaâ trong “24/7” thöng qua caác thiïët bõ kïët nöëi caá nhên
thöng minh, tûâ àoá taåo ra möåt phûúng phaáp hoåc kïët húåp:
hoåc “mùåt àöëi mùåt” (face to face) vaâ hoåc trûåc tuyïën (online).
Ngoaâi ra, nïìn taãng tiïn tiïën cuãa OTT coân cho pheáp cung
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cêëp thïm caác dõch vuå cöng nghïå khaác túái caác àöëi tûúång
ngûúâi duâng coá nhu cêìu.

Truyïìn hònh IPTV cuäng laâ giaãi phaáp cung cêëp nöåi
dung trïn nïìn taãng Internet; tuy nhiïn khaác vúái OTT, àïí
sûã duång truyïìn hònh IPTV thò cêìn möåt àûúâng truyïìn
internet riïng tûâ nhaâ cung cêëp dõch vuå àïën ngûúâi sûã
duång. Vñ duå, àïí sûã duång truyïìn hònh IPTV cuãa FPT thò
cêìn lùæp àùåt àûúâng Internet riïng cuãa FPT, nïëu muöën
duâng cuãa VNPT thò cêìn coá àûúâng Internet riïng cuãa
VNPT, trong khi àoá OTT coá thïí chaåy àûúåc úã trïn bêët kò
àûúâng Internet naâo miïîn laâ àûúåc kïët nöëi lïn Internet.

2. Thûåc traång truyïìn hònh IPTV vaâ OTT trïn thïë
giúái vaâ úã Viïåt Nam

Hiïån nay, ngaânh cöng nghiïåp Internet Television
(bao göìm caã IPTV vaâ OTT) àaä phaát triïín maånh meä caã söë
thuï bao vaâ àêìu tû cuãa caác nhaâ cung cêëp dõch vuå. Thõ
trûúâng haâng àêìu thïë giúái cho Internet Television laâ Àûác,
Phaáp (2,7 triïåu ngûúâi duâng cuöëi nùm 2009), Haân Quöëc
(1,8 triïåu ngûúâi duâng). Theo söë liïåu nghiïn cûáu maâ VTC
coá àûúåc, NetFlix laâ haäng cung cêëp dõch vuå Internet
Television trïn OTT lúán nhêët Mô vúái hún 31 triïåu thuï
bao traã phñ úã thúâi àiïím hiïån taåi, doanh thu àaåt 4 tó USD/
nùm. Dûå baáo àïën nùm 2016, dõch vuå Internet Television
trïn OTT seä phaát triïín maånh vaâ coá thïí chiïëm túái hún
60% nguöìn thu trïn möi trûúâng Internet. Dõch vuå truyïìn
hònh traã tiïìn (PayTV) ngaây caâng reã ài maâ thay vaâo àoá
caác nhaâ cung cêëp dõch vuå truyïìn hònh seä thu phñ tûâ caác
dõch vuå gia tùng nhû: tûúng taác, VOD, game...

ÚÃ Viïåt Nam, VNPT Haãi Phoâng - àún võ thaânh viïn cuãa
Têåp àoaân Bûu chñnh Viïîn thöng Viïåt Nam - àaä phöëi húåp
vúái VTC Digicom chñnh thûác khai trûúng dõch vuå truyïìn
hònh IPTV taåi Haãi Phoâng tûâ nùm 2009. Tûâ àêìu nùm 2013
àïën nay, thõ trûúâng àang chûáng kiïën möåt sûå thay àöíi lúán
trong cöng nghïå truyïìn hònh, àoá laâ cuöåc àua cuãa caác nhaâ
cung cêëp dõch vuå viïîn thöng vaâ truyïìn hònh trong viïåc
tung ra dõch vuå truyïìn hònh phûúng thûác múái - truyïìn hònh
qua OTT (Over The Top). MyTV (dõch vuå cuãa VNPT) àaä
thûã nghiïåm dõch vuå MyTV Net tûâ àêìu nùm 2012 vaâ chñnh
thûác cung cêëp tûâ àêìu nùm 2013, FPT Telecom cuäng cung
cêëp dõch vuå FPT Play HD tûâ ngaây 01/03/2013, VTC ra mùæt
dõch vuå ZTV tûâ àêìu nùm 2013 vaâ chñnh thûác thu phñ tûâ
ngaây 01/01/2014. Múái àêy, möåt thaânh viïn khaác cuãa VNPT
laâ VNPT Technology àaä ra mùæt thiïët bõ giaãi trñ àa phûúng
tiïån VNPT TV Smart Box coá tñnh nùng cung cêëp dõch vuå
truyïìn hònh qua OTT.

3. ÛÁng duång kïnh truyïìn hònh giaáo duåc VTV7 vaâo
trong nhaâ trûúâng vaâ caác giaãi phaáp àïì xuêët

Ngaây 01/01/2016, Àaâi Truyïìn hònh Viïåt Nam àaä chñnh
thûác phaát soáng kïnh truyïìn hònh giaáo duåc quöëc gia VTV7
coá nhiïåm vuå àöìng haânh cuâng “Àöíi múái cùn baãn vaâ toaân

diïån giaáo duåc”, vúái caác nöåi dung phong phuá vaâ hêëp dêîn gùæn
liïìn vúái àöíi múái giaáo duåc vaâ àaâo taåo. Ngoaâi ra theo mö hònh
truyïìn hònh nhaâ trûúâng cuãa caác nûúác tiïn tiïën thò bïn caånh
chûúng trònh phaát soáng hùçng ngaây, kho thû viïån tû liïåu
media höî trúå hiïåu quaã cho giaáo viïn giaãng daåy vaâ minh hoaå
trûåc tiïëp trïn lúáp. Àïí àûa àûúåc chûúng trònh truyïìn hònh
VTV7 vaâ kho hoåc liïåu vaâo trong nhaâ trûúâng, phuåc vuå caác tiïët
giaãng daåy cuãa giaáo viïn cuäng nhû hoåc sinh trong nhaâ
trûúâng, viïåc aáp duång mö hònh Internet Television thöng
qua IPTV vaâ OTT laâ caác lûåa choån àuáng àùæn, mö hònh naây àaä
àûúåc àaâi NHK Nhêåt baãn aáp duång thaânh cöng thöng qua hïå
thöëng NHK for School trong caác trûúâng hoåc cuãa Nhêåt Baãn.
Sau àêy laâ möåt söë giaãi phaáp:

3.1. ÛÁng duång mö hònh OTT vaâo trong caác trûúâng
hoåc. Àêy laâ giaãi phaáp cung cêëp nöåi dung cho ngûúâi sûã
duång dûåa trïn nïìn taãng Internet vaâ coá thïí àûa vaâo tûâng lúáp
hoåc. Ûu thïë lúán nhêët cuãa cöng nghïå OTT laâ viïåc cho pheáp
cung cêëp nguöìn nöåi dung phong phuá vaâ àa daång theo yïu
cêìu cuãa ngûúâi sûã duång vaâo bêët kò thúâi àiïím naâo vaâ taåi bêët cûá
núi àêu chó vúái möåt thiïët bõ phuâ húåp coá kïët nöëi Internet.

Gêìn àêy, tiïìm nùng cuãa truyïìn hònh Internet trong
lônh vûåc giaáo duåc àaä àûúåc khaám phaá. IPTV coá thïí thuác
àêíy sûå kïët nöëi giûäa nhûäng ngûúâi hoåc, ngûúâi daåy tûâ xa vaâ
ngûúâi hoåc moåi lûáa tuöíi coá thïí tiïëp cêån möåt phûúng thûác
giaáo duåc múái linh àöång vaâ tûúng taác nhiïìu hún so vúái
nhûäng ûáng duång truyïìn hònh truyïìn thöëng. IPTV taåo cú
höåi chia seã kiïën thûác vaâ kïët nöëi tûâ xa trïn caác maân hònh
cho nhûäng ngûúâi hoåc tûâ xa, laâm cho nhûäng ngûúâi hoåc
thuå àöång qua truyïìn hònh trúã nïn chuã àöång hún trong
caách hoåc cuãa mònh. Dûåa trïn truyïìn hònh Internet, ngûúâi
duâng coân coá thïí tiïëp cêån vaâ nghiïn cûáu möåt kho nöåi
dung phong phuá, àa phûúng tiïån bùçng phûúng phaáp
hoåc tûâ xa thöng qua thiïët bõ vaâ hïå thöëng maång (hònh 1).

Hònh 1. Mö hònh kïët nöëi trûúâng hoåc truyïìn hònh

Àöëi vúái nhaâ cung cêëp dõch vuå, nhûäng thiïët bõ phêìn
cûáng cú baãn cuãa hïå thöëng truyïìn hònh internet bao göìm:
Hïå thöëng sever; Encoding platforms; Hïå thöëng bùng
thöng röång töëc àöå cao.
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Àöëi vúái ngûúâi duâng cuöëi, thiïët bõ cêìn coá àïí traãi nghiïåm
dõch vuå laâ böå giaãi maä kô thuêåt söë Set-top box (STB) àïí kïët
nöëi trûåc tiïëp tûâ nhaâ cung cêëp hoùåc thöng qua maång
internet trïn kïët nöëi bùng thöng röång.

STB àûúåc xem laâ “àêìu nöëi trung gian” trong hïå thöëng
truyïìn hònh Internet, nhêån yïu cêìu tûâ ngûúâi duâng vaâ
truyïìn àïën têìng quaãn lñ vaâ àiïìu khiïín truyïìn hònh Internet
àïí cung cêëp kïnh àûúåc yïu cêìu.

Nïìn taãng truyïìn hònh Internet cú baãn göìm TV vaâ
STB. Hiïån nay, vúái cöng nghïå truyïìn hònh internet giao
thûác OTT coá thïí thay thïë STB bùçng caác thiïët bõ caá nhên
àêìu cuöëi kïët nöëi internet nhû: maáy tñnh caá nhên (PC), àiïån
thoaåi thöng minh (smartphone) vaâ maáy tñnh baãng (tablet)
coá caâi àùåt ûáng duång truyïìn hònh OTT. Theo àoá, caác giaáo
viïn coá thïí aáp duång mö hònh “Live Streaming”, tûác xem
trûåc tiïëp caác chûúng trònh àang phaát trïn tivi thöng qua
giao thûác internet, duâng “Live2file” àïí lûu laåi nhûäng chûúng
trònh truyïìn hònh àaä àûúåc phaát, phaát laåi trïn lúáp cho hoåc
sinh hoùåc aáp duång mö hònh “VOD” àïí phaát nhûäng nöåi
dung truyïìn hònh phuâ húåp, phuåc vuå minh hoaå, böí trúå àa
phûúng tiïån cho caác baâi giaãng trïn lúáp.

Ngoaâi viïåc triïín khai trong nhaâ trûúâng, mö hònh
OTT coá thïí thûåc hiïån vai troâ cuãa giaáo duåc thûúâng xuyïn
vaâ giaáo duåc cöång àöìng. Tiïìm nùng phaát triïín Internet
Television trïn nïìn OTT àïí giaáo duåc cöång àöìng laâ rêët
lúán, àêy laâ möåt caách hoåc tûå nhiïn nhûng vêîn coá nhiïìu
ûáng duång thiïët thûåc. Vñ duå, coá rêët nhiïìu ngûúâi thu nhêåp
ñt hún mûác trung bònh nhû ngûúâi di cû, ngûúâi baãn xûá,
ngûúâi giaâ rêët khoá àïí coá thïí tiïëp cêån maáy tñnh vaâ caác
cöng cuå internet. Internet Television trïn nïìn OTT coá
thïí giuáp nhûäng nhoám ngûúâi naây tiïëp cêån thöng tin,
kiïën thûác cùn baãn. Vñ duå, nhûäng yïëu töë aãnh hûúãng àïën
sûác khoãe hay taâi chñnh. Internet Television coá thïí thay
thïë caác thû viïån, trung têm y tïë vaâ caác àõa àiïím cöng
cöång khaác khi moåi ngûúâi cêìn thöng tin.

3.2. ÛÁng duång mö hònh IPTV vaâo trong caác trûúâng
hoåc. Vúái möåt mö hònh linh àöång nhû sûã duång kïnh
truyïìn hònh VTV7 vaâ khai thaác kho hoåc liïåu, chuáng ta
coá thïí sûã duång hïå thöëng OTT vúái ûu àiïím dïî triïín
khai, giaá thaânh thêëp vaâ chi phñ vêån haânh thêëp. Tuy
nhiïn, àïí àaãm baão àûúåc tñn hiïåu töët, khöng chó khai
thaác kïnh truyïìn hònh VTV7, kho hoåc liïåu maâ coân sûã
duång caác dõch vuå nhû höåi nghõ truyïìn hònh, Online
Streaming thò viïåc sûã duång möåt àûúâng truyïìn riïng laåi
laâ giaãi phaáp coá tñnh öín àõnh cao hún, giaá thaânh triïín
khai gêìn tûúng àûúng vúái dõch vuå OTT, nhûng chi phñ
vêån haânh seä cao hún so vúái OTT.

Giaáo duåc duâng IPTV àûa àïën cú höåi nêng cao chêët
lûúång giaãng daåy àïën vúái nhûäng lúáp hoåc khöng coá nhûäng
giaáo viïn gioãi, coá chuyïn mön. Tuây thuöåc vaâo caác yïu

cêìu vaâ tònh huöëng cuå thïí, IPTV coá thïí duâng ûáng duång
höåi nghõ truyïìn hònh àïí cuâng möåt luác cho pheáp traãi nghiïåm
xem hònh aãnh, video qua möåt maân hònh thûá hai. Àiïìu
naây coá thïí giuáp caác hoåc sinh úã nhiïìu núi hoåc vúái nhiïìu
mön hoåc (hònh 2).

Hònh 2. IPTV kïët nöëi àa daång
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Cùn cûá vaâo nhu cêìu thûåc tïë trong caác trûúâng hoåc, coá

thïí aáp duång caác giaãi phaáp truyïìn hònh Internet khaác
nhau. Tuy nhiïn, vúái sûå phaát triïín nhanh choáng vaâ sùén
saâng cuãa bùng thöng internet töëc àöå cao, viïåc àûa truyïìn
hònh vaâ kho tû liïåu video vaâo phuåc vuå muåc àñch giaãng
daåy trong caác nhaâ trûúâng laâ rêët cêìn thiïët. Àûa kho tû liïåu
giaáo duåc vaâo trong nhaâ trûúâng seä laâ taâi nguyïn vö cuâng
quyá giaá höî trúå cho giaáo viïn trong quaá trònh daåy hoåc
trong nhaâ trûúâng. Dûåa vaâo caác mö hònh thaânh cöng cuãa
caác nûúác tiïn tiïën trong viïåc àûa mö hònh truyïìn hònh
giaáo duåc vaâo trong nhaâ trûúâng khuyïën nghõ Böå GD-ÀT
nghiïn cûáu triïín khai mö hònh naây têåp trung vaâo trong
caác trûúâng mêìm non, tiïíu hoåc, phöí thöng vaâ nghiïn cûáu
aáp duång úã caác bêåc cao hún. 
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