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Nïìn haânh chñnh nhaâ nûúác (HCNN) laâ thûúác
ào quan troång sûå phaát triïín cuãa möåt quöëc gia.
ÚÃ caác nûúác coá trònh àöå phaát triïín cao, nïìn

HCNN tiïn tiïën, hiïåu lûåc, hiïåu quaã, àoáng vai troâ àöång
lûåc thuác àêíy sûå phaát triïín KT-XH. Vò vêåy, caãi caách nïìn
HCNN phuâ húåp sûå phaát triïín cuãa thúâi àaåi laâ vêën àïì coá
yá nghôa chiïën lûúåc trong cöng cuöåc CNH, HÀH àêët
nûúác hiïån nay.

Chûúng trònh töíng thïí caãi caách HCNN giai àoaån
2011-2020 [1] laâ cú súã cho hïå thöëng cú quan trong
nïìn HCNN tiïën haânh caãi caách, àöíi múái àaáp ûáng yïu
cêìu ngaây caâng cao cuãa xaä höåi trong xu thïë höåi nhêåp vaâ
toaân cêìu hoáa. Chûúng trònh àïì cêåp àïën nhûäng nöåi
dung troång têm nhû sau: - Caãi caách thïí chïë; - Caãi
caách thuã tuåc haânh chñnh; - Caãi caách töí chûác böå maáy
HCNN; - Xêy dûång vaâ nêng cao chêët lûúång àöåi nguä
caán böå, cöng chûác, viïn chûác; - Caãi caách taâi chñnh
cöng; - Hiïån àaåi hoáa haânh chñnh.

Cùn cûá vaâo nhûäng nöåi dung caãi caách thuã tuåc haânh
chñnh àaä àûúåc àïì ra trong Nghõ quyïët söë 30c/NQ-
CP, caác cú quan trong böå maáy Nhaâ nûúác tiïën haânh
thûåc hiïån caãi caách haânh chñnh. Trong phaåm vi quaãn lñ
nhaâ trûúâng (QLNT) phöí thöng, àïí thûåc hiïån caãi caách
haânh chñnh, coá thïí tham khaão caác giaãi phaáp sau:

1. Tùng cûúâng thïí chïë trong hoaåt àöång QLNT
Thïí chïë trûúâng phöí thöng laâ möåt hïå thöëng göìm: Hiïën

phaáp, Luêåt, Phaáp lïånh vaâ Caác vùn baãn quy phaåm phaáp
luêåt do nhûäng cú quan coá thêím quyïìn ban haânh taåo nïn
haânh lang phaáp lñ cho hoaåt àöång QLNT; göìm caác vùn
baãn cú baãn sau: Luêåt Lao àöång, Luêåt Giaáo duåc, Luêåt
Viïn chûác, Luêåt Thi àua khen thûúãng, Luêåt Baão

hiïím xaä höåi, Luêåt Baão vïå chùm soác vaâ giaáo duåc treã
em, Àiïìu lïå nhaâ trûúâng, Hûúáng dêîn thûåc hiïån nhiïåm
vuå nùm hoåc, Quy chïë dên chuã cú súã...

Àïí tùng cûúâng thïí chïë trong hoaåt àöång QLNT,
nhaâ trûúâng cêìn thûåc hiïån caác nöåi dung cú baãn sau:
- Nêng cao nhêån thûác vïì cöng taác thûåc hiïån thïí chïë
trong trûúâng hoåc; - Tiïën haânh hïå thöëng hoaá caác vùn
baãn quy phaåm phaáp luêåt, raâ soaát laåi nhûäng vùn baãn
nhùçm phaát hiïån, loaåi boã nhûäng vùn baãn khöng coân
hiïåu lûåc phaáp luêåt. Phöí biïën vaâ thûåc hiïån ngay nhûäng
vùn baãn múái ban haânh; - Töí chûác cho caán böå, viïn
chûác trong toaân trûúâng àûúåc tham gia hoåc têåp, nghiïn
cûáu caác vùn baãn luêåt, vùn baãn dûúái luêåt, Nghõ quyïët
cuãa Àaãng, taâi liïåu liïn quan túái vêën àïì thïí chïë trong
nhaâ trûúâng; - Töí chûác thûåc hiïån nghiïm tuác Luêåt
Viïn chûác, Luêåt Giaáo duåc, Àiïìu lïå nhaâ trûúâng,
caác vùn baãn cuãa Böå GD-ÀT vïì chûúng trònh, saách
giaáo khoa, quy chïë thi töët nghiïåp, quy chïë tuyïín sinh,
quy chïë kiïím tra àaánh giaá, vêën àïì quaãn lñ (QL) vùn
bùçng chûáng chó...; - Thûåc hiïån àêìy àuã caác chïë àöå,
chñnh saách, tiïu chuêín àöëi vúái caán böå, giaáo viïn (GV)
trong trûúâng. Nêng cao hiïåu lûåc thi haânh phaáp luêåt
trong nhaâ trûúâng (xûã lñ nghiïm minh caác vi phaåm àöëi
vúái têët caã caán böå, GV, nhên viïn); - Thûåc hiïån nghiïm
tuác cöng taác kiïím tra, àaánh giaá hoaåt àöång thûåc hiïån
thïí chïë haânh chñnh; àöìng thúâi, coá àöå khen thûúãng,
kó luêåt kõp thúâi.
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2. Caãi caách thuã tuåc haânh chñnh trong hoaåt àöång
QLNT

Thuã tuåc haânh chñnh laâ thao taác quan troång trong
QLNN. Trong nhaâ trûúâng phöí thöng, thuã tuåc haânh
chñnh laâ sûå thiïët lêåp caác thao taác QL theo nhûäng
trònh tûå, quy trònh nhêët àõnh. Vò vêåy, àïí caãi caách thuã
tuåc haânh chñnh, caác nhaâ trûúâng cêìn thûåc hiïån nhûäng
nöåi dung sau: - Trïn cú súã hïå thöëng thïí chïë giaáo duåc
àïí xêy dûång, hoaân thiïån vaâ triïín khai thûåc hiïån caác
vùn baãn nöåi böå nhû: Quy chïë töí chûác vaâ hoaåt àöång
nhaâ trûúâng, kïë hoaåch giaáo duåc...; - Quy àõnh cuå thïí
quyïìn haån vaâ traách nhiïåm caá nhên trong viïåc thûåc
hiïån nhiïåm vuå; - Kiïím soaát chùåt cheä viïåc ban haânh
múái caác vùn baãn haânh chñnh theo quy àõnh cuãa phaáp
luêåt; - Cöng khai, minh baåch moåi thuã tuåc haânh chñnh
bùçng caác hònh thûác thiïët thûåc vaâ thñch húåp; - “Mêîu
hoáa” thöëng nhêët trong toaân trûúâng caác loaåi söí saách,
vùn baãn theo àuáng thïí thûác àïí moåi thaânh viïn trong
trûúâng QL vaâ theo doäi; - Tiïëp nhêån, xûã lñ phaãn aánh,
kiïën nghõ cuãa caán böå, GV, phuå huynh hoåc sinh, caác
töí chûác theo àuáng quy trònh àaãm baão nhanh choáng,
hiïåu quaã; - Thûåc hiïån coá hiïåu quaã cöng taác QL höì sú
vaâ lûu trûä vùn baãn.

3. Chêën chónh töí chûác böå maáy nhaâ trûúâng
Cú cêëu töí chûác böå maáy trûúâng phöí thöng bao

göìm: hïå thöëng laänh àaåo vaâ QLNT; caác höåi àöìng trong
nhaâ trûúâng; hïå thöëng caác töí chuyïn mön; hïå thöëng
caác töí chûác phöëi húåp...

Àïí thûåc hiïån töët cöng taác töí chûác trong nhaâ trûúâng,
cêìn chuá troång caác nöåi dung: - Cùn cûá Luêåt Viïn chûác,
Luêåt Giaáo duåc, Àiïìu lïå nhaâ trûúâng... àïí quy àõnh roä
chûác nùng, nhiïåm vuå, quyïìn haån cuãa nhaâ trûúâng, tûâng
töí chûác, caá nhên trong nhaâ trûúâng; - Quy àõnh roä cú
chïë phên cöng, phöëi húåp giûäa caác töí chûác trong nhaâ
trûúâng trïn cú súã caác nhiïåm vuå àaä àûúåc giao cho
tûâng chûác danh, töí chûác àïí nhaâ trûúâng hoaåt àöång coá
hiïåu lûåc, hiïåu quaã; - Hiïåu trûúãng, phoá hiïåu trûúãng thûåc
hiïån töët caác nhiïåm vuå vaâ quyïìn haån àûúåc quy àõnh taåi
Àiïìu lïå nhaâ trûúâng; - Hiïåu trûúãng tiïën haânh thaânh
lêåp caác töí chûác àïí thûåc hiïån nhiïåm vuå vaâ quyïìn haån
theo Àiïìu lïå nhaâ trûúâng; - Giaãi quyïët töët möëi quan hïå
giûäa traách nhiïåm hiïåu trûúãng vúái caán böå, nhên viïn,
GV theo nguyïn tùæc têåp trung dên chuã trong viïåc giaãi
quyïët caác möëi quan hïå haânh chñnh - sû phaåm; - Xêy
dûång cú chïë phöëi kïët húåp thöëng nhêët giûäa möi trûúâng
giaáo duåc Gia àònh - Nhaâ trûúâng - Xaä höåi; - Xaác lêåp cú
chïë phên phöëi, cöång taác chùåt cheä giûäa caác töí chûác, caá
nhên trong böå maáy theo nguyïn tùæc: Àaãm baão sûå
laänh àaåo cuãa töí chûác Àaãng trong nhaâ trûúâng; thûåc
hiïån nguyïn tùæc têåp trung dên chuã vaâ kïët húåp chïë àöå

thuã trûúãng; - Kïët húåp töët caác lûåc lûúång giaáo duåc trong
vaâ ngoaâi nhaâ trûúâng; - Böë trñ caán böå, GV theo àuáng
quy àõnh cuãa Àiïìu lïå nhaâ trûúâng vïì trònh àöå àûúåc
àaâo taåo cuãa GV.

4. Àöíi múái, nêng cao chêët lûúång àöåi nguä caán
böå, GV, nhên viïn nhaâ trûúâng

Àöíi múái, nêng cao chêët lûúång àöåi nguä caán böå, GV,
nhên viïn coá yá nghôa quyïët àõnh àöëi vúái sûå phaát triïín
nhaâ trûúâng. Àïí thûåc hiïån nöåi dung naây, hiïåu trûúãng
cêìn phaãi: - Xêy dûång àöåi nguä caán böå, GV, nhên viïn
coá phêím chêët àaåo àûác töët, coá baãn lônh chñnh trõ, nùng
lûåc, chuyïn mön nghiïåp vuå; - Thûåc hiïån töët cöng taác
quy hoaåch caán böå, tuyïín duång, böë trñ, phên cöng nhiïåm
vuå phuâ húåp vúái nùng lûåc, súã trûúâng cuãa caán böå, GV,
nhên viïn; - Lêåp kïë hoaåch àaâo taåo, böìi dûúäng trïn cú
súã xaác àõnh nhu cêìu, nöåi dung, muåc tiïu àöíi múái, nêng
cao chêët lûúång àöåi nguä; tûâ àoá, xaác àõnh caác hònh thûác
böìi dûúäng phong phuá, hiïåu quaã (nhû: tûå hoåc, tûå böìi
dûúäng; höî trúå chuyïn mön; töí chûác böìi dûúäng àõnh
kò; àaánh giaá kïët quaã àaâo taåo, böìi dûúäng thûúâng xuyïn...);
- Chùm lo àúâi söëng vêåt chêët, tinh thêìn, tònh caãm, vêån
duång töët caác chïë àöå thu huát, àaäi ngöå àïí duy trò vaâ thuác
àêíy àöång cú laâm viïåc cuãa àöåi nguä caán böå, GV, nhên
viïn nhaâ trûúâng; - Thûúâng xuyïn thûåc hiïån cöng taác
kiïím tra, àaánh giaá àöåi nguä; coá chïë àöå khen thûúãng, kó
luêåt hiïåu quaã.

5. Àöíi múái cöng taác QL taâi chñnh úã nhaâ trûúâng
phöí thöng

Cöng taác QL taâi chñnh trong nhaâ trûúâng bao
göìm caác cöng viïåc chñnh sau: - Lêåp kïë hoaåch taâi
chñnh vaâ dûå toaán; - Xêy dûång cú cêëu töí chûác QL taâi
chñnh trong nhaâ trûúâng; - Àiïìu haânh hoaåt àöång taâi
chñnh trong nhaâ trûúâng (huy àöång caác nguöìn kinh
phñ tûâ ngên saách Nhaâ nûúác, kinh phñ ngoaâi ngên
saách Nhaâ nûúác baão àaãm àuã cho hoaåt àöång cuãa
nhaâ trûúâng; xêy dûång quy chïë thu, chi nöåi böå; töí
chûác thûåc hiïån hoaåt àöång thu chi àaãm baão àuáng
luêåt, cöng bùçng, cöng khai, minh baåch; baão àaãm
caác àiïìu kiïån laâm viïåc cho kïë toaán, thuã quyä vaâ luön
nêng cao trònh àöå chuyïn mön nghiïåp vuå cho kïë
toaán vaâ thuã quyä; baão quaãn taâi liïåu kïë toaán trong nhaâ
trûúâng...); - Kiïím tra taâi chñnh laâ biïån phaáp baão
àaãm cho caác quy àõnh vïì kïë toaán, kó luêåt taâi chñnh
àûúåc chêëp haânh nghiïm chónh, söë liïåu taâi liïåu àûúåc
ghi cheáp chñnh xaác, trung thûåc vaâ coá hïå thöëng. Kiïím
tra phaãi ài keâm phên tñch àaánh giaá nhùçm tòm ra
nhûäng ûu khuyïët àiïím, nhûäng khoá khùn trúã ngaåi
vaâ nhûäng viïåc laâm coá hiïåu quaã àïí coá hûúáng sûã
duång caác nguöìn kinh phñ àaåt hiïåu quaã hún, baão
àaãm cöng taác QL taâi chñnh diïîn ra àuáng luêåt, cöng
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bùçng, cöng khai minh baåch, phuåc vuå coá hiïåu quaã
hoaåt àöång giaãng daåy vaâ giaáo duåc trong nhaâ trûúâng.

Àöíi múái hoaåt àöång QL taâi chñnh úã trûúâng phöí
thöng cêìn àûúåc thûåc hiïån theo àuáng caác vùn baãn
quy phaåm phaáp luêåt hiïån haânh; trong àoá, chuá troång
caác nöåi dung sau: - Thûåc hiïån tûå chuã, tûå chõu traách
nhiïåm, töí chûác böå maáy, biïn chïë vaâ taâi chñnh àöëi
vúái caác àún võ sûå nghiïåp cöng lêåp theo quy àõnh
cuãa Chñnh phuã [2], hûúáng dêîn caác àún võ xêy dûång
àêìy àuã quy chïë chi tiïu nöåi böå àïí tùng cûúâng QL
vaâ àiïìu haânh thu chi taâi chñnh cuãa möîi cú súã GD-
ÀT; - Thûåc hiïån viïåc thu phñ, lïå phñ theo àuáng quy
àõnh cuãa phaáp luêåt, nghiïm tuác thûåc hiïån Chó thõ
cuãa Thuã tûúáng Chñnh phuã vïì tùng cûúâng chêën
chónh viïåc thûåc hiïån caác quy àõnh cuãa phaáp luêåt vïì
phñ, lïå phñ, chñnh saách huy àöång vaâ sûã duång caác
khoaãn àoáng goáp cuãa nhên dên [3]. Khöng àûúåc
thu nhûäng khoaãn phñ, lïå phñ khi chûa àûúåc cú quan
coá thêím quyïìn phï duyïåt. Cöng khai sûã duång caác
khoaãn phñ vaâ lïå phñ àïí ngûúâi hoåc vaâ nhên dên giaám
saát, traánh gêy thùæc mùæc trong dû luêån; - Thûåc haânh
tiïët kiïåm, chöëng laäng phñ; phoâng, chöëng tham nhuäng
vaâ thûåc hiïån cöng khai taâi chñnh. Thûåc hiïån cöng
khai taâi chñnh trong nhaâ trûúâng theo àuáng quy àõnh
cuãa Böå Taâi chñnh [4], [5].

6. Hiïån àaåi hoáa cöng taác QLNT
QL giaáo duåc qua maång Internet àaä trúã thaânh xu

hûúáng têët yïëu cuãa GD-ÀT hiïån nay. Trong phaåm vi
naây, QLNT cêìn tûâng bûúác hoaân thiïån vaâ àêíy maånh
hoaåt àöång cuãa maång thöng tin àiïån tûã haânh chñnh
trong nhaâ trûúâng. ÛÁng duång cöng nghïå thöng tin -
truyïìn thöng trong hoaåt àöång cuãa nhaâ trûúâng, caác
vùn baãn, taâi liïåu chñnh thûác trao àöíi àûúåc thûåc hiïån
dûúái daång àiïån  tûã; caán böå, cöng chûác, viïn chûác
thûúâng xuyïn sûã duång hïå thöëng thû àiïån tûã trong
cöng viïåc; baão àaãm dûä liïåu àiïån tûã phuåc vuå hoaåt àöång
trong caác cú quan, göìm: - Xêy dûång phêìn mïìm àïí
tñnh àiïím, QL GV, QL hoåc sinh, sùæp xïëp thúâi khoáa
biïíu, QL taâi chñnh...; - Xêy dûång caác phêìn mïìm töíng
thïí, kïët nöëi caác phêìn mïìm riïng leã triïín khai trïn maång
cuåc böå cuãa trûúâng hoåc (LAN); - Chuyïín caác phêìn
mïìm ûáng duång töíng thïí qua möi trûúâng maång Internet,
giao diïån Web, cú súã dûä liïåu têåp trung theo mö hònh
Client/Server.

* * *
Àöíi múái cöng taác QL giaáo duåc àûúåc caác nhaâ

hoaåch àõnh chñnh saách àaánh giaá laâ giaãi phaáp coá yá
nghôa chiïën lûúåc trong sûå nghiïåp phaát triïín GD-
ÀT. Tiïëp cêån àöíi múái cöng taác QLNT dûåa trïn caác
nöåi dung caãi caách haânh chñnh cho pheáp nhaâ QL coá

caách nhòn hïå thöëng vaâ toaân diïån trong hoaåt àöång
QLNT. Trong phaåm vi QLNT phöí thöng, cöng taác
caãi caách haânh chñnh cêìn têåp trung vaâo 6 giaãi phaáp
cú baãn àaä nïu trïn. 
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