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ABSTRACT

This study surveyed 91 graduate students of Vietnamese Studies from Can
Tho University through methods of convenient sampling colllection. The
Descriptive Statistics, Bivariate Correlate Analysis, Scale Reliability
Analysis, and Exploratary Factors Analysis were used to analyse primary
data. The results indicated that after graduating, students have work,
accounted for a high proportion and it is not long for them to have a job.
The announcement of recruitment offices and introduction of
acquaintances are two sizeable information resources for students to find
a job. Students only use learned knowledge and skills for their occupation
moderately. The position has positive correlation with income; the income
has positive correlation with love of one’s work and satisfaction with
work. Some elements related to quality of training in their field, are
moderate and somewhat good. The ability, work characteristics and
income of students affect their job getting.

TOM TAT

Nghién citu nay khao st 91 sinh vién nganh Viét Nam hoc tot nghiép tir
Truong Dai hoc Can Tho bﬁng phuwong phap chon mau kiéu thudn tién.
Cdc phiong phdp dwoc sir dung dé phan tich dit liéu so cap gom thong ké
mé ta, phan tich twong quan hai bién, phdn tich do tin cdy thang do va
phan tich nhan t6 kham phd. Két qua nghién cieu cho thay, sinh vién c6
viéc lam chiém ty Ié cao va thoi gian tim dwoc viéc lam ngan. Hai kénh
thong tin quan trong dé sinh vién tim viéc lam la théng bdo ciia nha tuyén
dung va sw giGi thiéu ciia nguoi quen. Kién thire va ky ning hoc tir Trueong
chi dwoc sur dyng vao cong viéc o mirc trung binh. Chirc vu co lién quan
thugn doi voi thu nhdp va thu nhdp co lién quan thudn voi long yéu nghé
va sw hai long voi nghé. Mot s0 yéu 16 lién quan dén nganh dao tao méi
chi & mike trung binh va hoi tot. Sinh vién chia cé viéc lam do danh hwong
ciia ndng lwe ban than, tinh chat céng viéc va lwong bong.

1 GIOI THIEU

Khi B¢ Lao dong Thuong binh va X& hdi cung

van Bo truéng’B(},Giéo duc va Pao Tao. Trong
phién tra 101 chat van (ngay 17 thang 9 nam 2013),

Téng cuc Théng ké cong bd sb litu (quy 4 nim
2013) vé tinh hinh chua c6 viéc lam ciia 72.000 cir
nhan, thac si trén cd nudc (Héng Hanh, 2014),
nhiéu thanh phan trong xa hdi cam thay birc xic va
van dé nay da duogc nhiéu dai biéu Qudbc hoi chit
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Bo truong Pham Vi Luan thira nhan tinh trang
nhiéu sinh vién tbt nghiép chua tim dugc viéc lam
hodc lam viéc trai vdi chuyén nganh dao tao 1a diéu
c6 that (Pai hoc Quéc gia Thanh phd HO Chi
Minh, 2013). Tur do, nhleu truong dai hoc, bao gioi
bét dau quan tdm vé van dé nay.
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Viéc lam cua sinh vién sau khi tot nghiép dang
tr¢ thanh van dé& nhae nhdi cua toan xa hoi vi dé
tim duoc viéc lam dd khoé ma cé duoc viéc lam
dung v6i nganh nghé dao tao lai cang khé khin
hon trong thoi budi hién nay. Thit nghiép khong
chi gay thiét hai cho sinh vién, gia dinh va xa hoi
vé kinh té ma con gy lang phi ngudn lyc tri thirc
clia dat nudc.

Theo B§ truéng BO Gido duc va Pao tao
(2013), nguyén nhan din dén nhiéu sinh vién ra
truong khong céd viéc 1am 14 do sy mé rdng cac
hinh thirc va quy mé dao tao; co s dao tao dai hoc
chua nim dugc nhu cAu nhan lyc cia xa hoi va
chua quan hé chat ché vai thi truong lao dong;
cong tic quy hoach, ké hoach phat trién ngudn
nhén lyc cia cac BY, nganh, dia phuong chua xac
thuc; nang lyc hoc tip ciia mot s6 sinh vién con
thap; chat luong dao tao ciia nhidu truong dai hoc
chua cao,... (Pai hoc Quéc gia Thanh phé Ho Chi
Minh, 2013).

Viéc lam thé nao dé giam ty 1& sinh vién thét
nghiép hodc lam trai nganh sau khi ra trudng van 1a
bai toan kho d6i v6i nhitng ngudi quan ly giao duc
va Van dé viéc 1am sau khi ra truong van 1a ndi lo
ctia rat nhiéu sinh vién (HomeVN, 2013).

Nam 2004, B6 mon Lich str va Bia li, Khoa Su
pham, Truong Dai hoc Can Tho bit dau tuyén sinh
khoa dau tién chuyén nganh Huéng dan vién du
lich. Bén nay, Truong da tuyén sinh dugc 11 khoa
va sinh vién tot nghiép tir Truong hién dang tham
gia lao dong trong nhiéu linh vyc khac nhau, dong
gop dang ké cho su phat trién cia nganh dich vu
huéng dan va kinh doanh & ving Pdng bing song
Cuu Long noéi riéng va ca nudc ndi chung. Tuy
nhién, tr lac mé nganh cho dén nay, chua c6 mot
cong trinh nghién ctru nao dugc thuc hién nham
phan anh tinh hinh viéc lam cua sinh vién; nhiing
mong doi cia sinh vién dbi véi cong tac dio tao
nganh; chét lvgng nganh dao tao,... dé co nhitng
kién nghi nham cai thién chat luong dao tao, doi
moéi quan 1y, ning cao chét lwong ngudn nhan lyc
vi myc ti€u chung: m¢ rong co hoi viéc lam cho
sinh vién. Vi I& d6, chung toi nhén thay ring, viée
¢6 nhing nghién ctru nhim gop phan giai quyét
nhitng van dé dt ra trén 1a that su can thiét.

2 PHUONG PHAP NGHIEN CUU
2.1 Phuong phap thu thip va xir ly dir li¢u
thw cap
~ D¢ thu thap dit liéu thir cp, nhém nghién ctru
tien hanh theo cac budc nhu sau: (1) xac dinh
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nhitng thong tin can thiét dbi voi van dé, (2) dinh
vi ngudn chira dit lidu, (3) tién hanh thu thap, va
(4) danh gia dir liu.

D liéu tha cép duoc thu thép gém ca dinh
luong va dinh tinh dd qua bién tap. Cac ngudn
chura dir liéu chu yéu la sach, Internet, tap chi khoa
hoc,... ton tai dudi dang van ban. Nhom nghién
ctru st dung phuong phéap phan tich va téng hop dé
xu ly nhimg dir liéu gia tri va tin cay nham phat
trién cach tiép can van dé, x@y dung khung nghién
ctru va giai thich dir li¢u so cap.

2.2 Phwong phap thu thap va xiwr ly dir liu
SO cip

Dit liéu so cdp dwoc thu thap bing bang céu
hoi. Bang cdu hoi dugc thiét ké gdm 3 phan: phin
1 1a nhitng cau hoi nham thu thap théng tin ¢4 nhan
clia dap vién; phan 2 gdm nhimg ciu hoi nhim
ndm bit tinh hinh viéc 1am cta dap vién; phan 3 1a
nhitng cau hoi nham danh gia chat lugng hoat dong
ddo tao va mot sb cau hoi dé thu thap y kién cua
dap vién ddi véi bién phap nang cao chit luong
dao tao.

Nhom nghién ciru dung thang do dinh danh déi
v6i phan 1, thang do dinh danh va thtr bac ddi voi
phan 2, thang do thir bac ddi véi cau hoi dong &
phan 3. Dbi v6i thang do thir bac, nhoém nghién ctru
sit dung thang do dang Likert 7 cip d6. Theo
Saunders et al. (2010) thang do muc d9 dang
Likert 4, 5, 6 hodc 7 diém dugc st dung phé bién
d6i v6i cau hoi mirc ¢ nham ghi chép dwoc nhiéu
sic thai y kién tinh t& hon.

Pé xay dung nodi dung bang cdu héi, nhom
nghién ciru tham khao mét sb cau hoi do luong lién
quan vi ddy la cich hiéu qua nhit dé phat trién
phiéu diéu tra (L& Cong Hoa, Nguyén Thanh Hiéu
va ctv., 2011). Tuy nhién, nhém nghién ctu c6
thém bot va didu chinh mot s cau hoi cho phit hop
véi muc dich nghién ctru. Lé Cong Hoa, Nguyén
Thanh Hiéu va ctv. (2011) cho rang, trong cac tinh
hudng méi doi khi nay sinh vin d& méi do d6 mot
s6 cau hoi nén bo di va mot sb cau hoi khac phai
duoc thém vao cho phu hgp véi muc tiéu nghién
cliru mai.

Dbi twgng nghién ctru 1a nhiing sinh vién da tot
nghiép, nén nhom nghién ctru ding k¥ thuat lay
mau phi xac sudt kiéu thuan tién (giri bang hoi cho
nhiing sinh vién t6t nghiép ma nhém nghién ctu
gip hodc biét noi lam viée), kiéu phat trién mam
(nho sinh vién t6t nghiép gioi thiéu ban bé) va kiéu
tu nguyén (dua bang cau hdi 1én trén mang).



Tap chi Khoa hoc Truong Pai hoc Can Tho

Mu nghién ctru 1a 91 phan tir. Theo Hair e al.
(2006; trich bai Nguyén Dinh Tho, 2011), dé sir
dung phuong phap phén tich nhan t6 kham pha, ti
1¢ quan sat/blen do luong 1a 5:1, nghia 1a 1 bién do
ludng can 5 quan sat. Nghién ciru sir dung 18 bién
do ludong nén sd quan sat 1a 90. Mau nghién ctru
thoa man diéu kién. Thoi gian 1dy miu tir thang 6
dén thang 9 nam 2014.

Dtr liéu thu thap béng bang cau hoi duoc ma
hoéa va nhép trén phan mém SPSS. Bang phin mém
nay, cac phuong phap duoc sir dung dé phan tich
s0 li€u bao gom:

(1) Théng ké mé ta dung dé tom tat cdc tri so
do luong cua mot bién dudi dang tan suét (%), sb
trung binh va d¢ léch chuan. Pé xac dinh ¥ nghia
s6 trung binh dbi véi timg bién do ludng, dua vao
bude nhay K cho timg mirc do ddi véi thang do
Likert 7 diém cu thé nhu sau:

K—7 1—0,86

V6i bude nhay K = 0,86, ¥ nghia cua sO trung
binh (M) the hi¢n theo tirng murc d§ nhu sau:
. Mue d6 1: 1,00 < M < 1,86: hoan toan khong
dong y/rat kém/hoan toan khong hai long,. ..
Muc d6 2: 1,86 < M < 2,72: khéng ddng
y/kém/khong hai long,...
Mtc do 3: 2,72 < M < 3,58: hoi khong dong
y/hoi kém/hoi khong hai long,...
Mitrc d6 4: 3,58 < M < 4,44: trung lap/trung
binh
_ Mirc do 5: 4,44 < M < 5,30: hoi dong y/hoi
tot/hoi hai long,...
Muc do 6: 530 < M
long,...
~ Muc do 7: 6,16 <M
tot/rat hai long,. ..

< 6,16: dong y/tot/hai

<

7,00: rat dong y/rat

Danpongsuwan (2008), Huynh Trudng Huy va
Nguyén Nhat Khiém (2013), Srikos et al. (2014)
cling xac dinh ¥ nghia ciia s6 trung binh twong tu
nhu vy véi thang do 5 cép do.

Ngoai ra, nhom nghién ctu con su dung
phuong phéap phan tich bang chéo.

(2) Phan tich tuong quan hai bién (Bivariate
Correlate Analysis) dé kiém dinh mbi lién hé va
cuong do6 lién hé giira hai bién. Pé xac dinh mdi
lién hé va muc d¢ lién hé, cac nha khoa hoc dung
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hé s twong quan Pearson, ky hi¢u 1a r. Gia tri r
chay trong khoang [- 1, 1]. Khi -1 < r <0, hai bién
¢6 mbi quan hé tuyén tinh nghich (bién x ting thi
bién y giam va nguoc lai). Néu 0 < r < 1, hai bién
¢6 moi lién hé tuyén tinh thuén (bién X tang thi
blen y tang). Truong hop r = 0, hai bién khong co
mdi lién hé voi nhau. Gia tri ciia r gitra 0 va = 1 thé
hién muc d6 lién hé giira hai bién. Theo Luck va
Rubin (2005), + 0,8 <r < +£ 1, hai bién co tuong
quan manh; r c6 gia tri tr + 0,4 dén + 0,8, hai bién
¢6 twong quan trung binh; néu r < 0,4, hai bién co
lién hé yéu (truong hop gia tri Sig. (p) < 0,05).

(3) Phan tich d¢ tin cdy thang do (Scale
Reliability Analysis) ¢&& dam bao thang do va bién
do luong du do tin cay. D6i véi do tin cdy thang
do, Hoang Trong va Chu Nguyén Mong Ngoc
(2008b) cho rang Cronbach’s Alpha tir 0,7 dén gan
0,8 thi thang do luong st dung dugc, Cronbach’s
Alpha tir 0,8 dén gan 1 thi thang do ludng t6t. Doi
v6i bién do ludng dam bao do tin cay khi co hé so
trong quan bién-tdng hiéu chinh (corrected item-
total correlation) > 0,3 (Nunnally va Bernstein,
1994; trich boi Nguyén Dinh Tho, 2011).

(4) Phan tich nhan t6 kham pha (Exploratary
Factors Analysis) dung dé rat gon mot tap hop gom
nhiéu bién quan sat phu thudc 1an nhau thanh mot
tap bién (goi 1a cac nhan td) it hon dé ching ¢ ¥
nghia hon nhung van chira dyng hau hét noi dung
thong tin ciia tap bién ban dau (Hair et al., 1998;
trich boi Khanh Duy, 2007). Sir dung phu’o‘ng phap
nay nham phat hién nhitng nhan t6 anh huong den
chat lugng dao tao nganh. Viéc phan tich nhén t&
duoc thuc hién theo cac budc nhu sau:

Bude 1: Dung kiém dinh KMO (Kaiser-Meyer-
Olkin Measure of sampling adequacy) va Bartlett
(Bartlett’s Test of Sphericity) dé kiém tra mic do
thich hop cta cac bién dd dugc danh gia vé do tin
cdy. Theo Kaiser (1974; trich béi Nguyén Dinh
Tho, 2011) KMO > 0,9: rat tot; KMO > 0,8: tdt;
KMO > 0,7 dugc; KMO > 0,6: tam dugc; KMO >
0,5: x4u va KMO < 0,5: khong thé chap nhan duoc.
Theo Hoang Trong va Chu Nguyén Mong Ngoc
(2008b), néu kiém dinh Bartlett c6 gia tri Sig. >
0,05 thi khong nén ap dung phan tich nhan td.

Budc 2: Dya vao bang ma trdn nhan t6 sau khi
xo0ay dé xéac dinh sb lugng nhan t5. P& dam bao
mirc ¥ nghia thiét thyc ctia phan tich nhan t6, can
loai nhitng bién do ludng c6 hé sb tai nhan t&
khong dat tiéu chuan ¢ timg nhan t5. Theo Hair et
al. (1998; trich boi Khanh Duy, 2007), hé sb tai
nhén t6 > 0,3 duoc xem 1a dat muc tdi thiéu, hé sb
tai nhan t6 > 0,4 duoc xem la quan trong, hé s tai
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nhan t6 > 0,5 dugc xem 14 ¢6 y nghia thyc tién.
Vay nghién ctru s& giit lai nhitng bién c6 hé s tai
nhén té > 0,5.

2.3 Danh gia dir liéu

Nghién ciru st dung 18 bién dé do luong mot
s6 yéu t6 lién quan dén nganh dao tao: sb tin chi,
thoi gian dao tao, khdi kién thuc gido duc dai
cuong, khdi kién thirc co s& nganh, khéi kién thirc
chuyén nganh, thoi gian thuc t& ngoai trudng, thoi
gian thuc tap nghiép vu, ndi dung giang day, kién
thitc chuyén mon cua doi ngii giang vién, k¥ nang
nghiép vu ciia di ngii giang vién, kha ning truyén
dat cua giang vién, phuong phap giang day cua
giang vién, kha nang rén luyén k¥ nang cho sinh
vién, kha nang phat trién nang luc nghién ctru cho
sinh vién, viéc hinh thanh kha nang tu hoc cho sinh
vién, mtrc d§ cung cép kién thirc cac hoc phﬁn cua
giang vién, kha ning phat trién k§ ning nghé
nghiép cho sinh vién, mirc do 1y thuyét cla cac
hoc phan.

Két qua danh gia cho thdy, cac bién: khdi kién
thirc gido duc dai cuong, khéi kién thirc chuyén
nganh, thoi gian thuc té ngoai truong, thoi gian
thuc tap nghiép vu, mic do 1y thuyét cua cac hoc
phan, thoi gian ddo tao, khoi kién thic co so
nganh, s6 tin chi bi loai do c6 hé sb tuong quan
bién-téng hiéu chinh nhé hon 0,3 (khéng dam bao
d6 tin cay). 10 bién con lai c6 hé sb a cua
Cronbach = 0,924 (thang do ludng t6t) va cac bién
déu co hé sb trong quan bién-téng hiéu chinh 16n
hon 0,5 (ddm bdo d9 tin cay). 10 bién nay duoc st
dung dé phan tich nhan t6 kham pha.

3 KET QUA VA THAO LUAN

3.1 Mb ta miu nghién ciru

Phan theo gidi tinh: mdu nghién ctru gém
61,5% nir va 38,5% nam.

Phan theo d¢ tudi: 45,1% c6 do tudi tir 24-26,
41,8% tlr 21-23 tudi, d6 tudi tir 27-29 chiém 11%
va d6 tudi 30-32 chiém 2,2%.

Phan theo khéa hoc: khéa 30-31 chiém 11%,
khéa 32-33 chiém 23,1%, khoa 34-35 chiém
29,7%, khoa 36-37 chiém 36,3%.

Phan theo trinh d9: 95,6% ci nhan va 4,4%
thac si.

Mau nghién ciru c¢6 két qua xép loai t6t nghiép
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rat cao: 58,2% loai gidi, 26,4% loai xuét sic va chi
¢6 15,4% xép loai kha.

3.2 Thuec trang viéc lam cia sinh vién

3.2.1 Sinhvién da cé viéc lam

Theo két qua khao sat, 67/91 sinh vién ra
truong dang c6 viéc lam, chiém 74,0%. Cac cong
viéc sinh vién hién lam gém: giang vién, nhan vién
kinh doanh, huéng dan vién, 1& tin khach san, nhan
vién sale tour, kinh doanh I hanh, nhan vién van
phong, diéu hanh tour, nhan vién chim soc khach
hang, chuyén vién, quang cdo, nhan vién bao tang,
bao chi-truyén thong, gidm sat hanh chinh, nha
doanh nghiép,... thudc cac thanh phén kinh té:
doanh nghiép tu nhan, co quan nha nudc, doanh
nghiép c6 phan, doanh nghiép trach nhiém hitu han
va doanh nghiép nha nudc,... Qua d6 cho thay,
sinh vién tét nghiép nganh Viét Nam hoc c6 thé
lam viéc trong nhiéu linh vire thudc cac thanh phﬁn
kinh té khac nhau. Tuy nhién, diéu nay ciing phan
anh tinh trang 1am trai nganh cua sinh vién nhiéu
nganh hoc ¢ Viét Nam.

Phan 16n sinh vién c6 viéc 1am lan dau trude
khi va tir 1 dén 3 thang sau khi nhan bang tdt
nghiép (63,0% va 19,0%, lan lugt). Ty 1€ sinh vién
tim duogc viée lam trong khoang thoi gian tir 4 dén
6 thang sau khi nhan bang tot nghiép chiém 9,0%.
S6 con lai (9,0%) co6 viéc lam sau thoi gian 6 thang
tinh tir lac nhan bang tot nghiép. Hau hét sinh vién
xin dugc viéc lam sém, nho vay giam sy lang phi
ngudén nhan lyc va giap sinh vién c¢6 thu nhap.
Thong bao ctuia nha tuyén dung va sy gidi thi€u cua
ngudi quen la nhiing kénh thong tin hiru ich giup
sinh vién nim dugc co hoi viée lam. Su ngd y cla
co quan noi thuc tdp va gidi thi€u cta ban bé cung
16p chiém mot ty 1¢ khong dang ké.

Mtrc d¢ sinh vién st dung kién thuc hoc dugc
vao cong viéc & muc trung binh (M = 3,87). Muc
dd sinh vién sir dung k¥ nang hoc dugc vao cong
viée cling & mirc trung binh (M = 4,06). Diéu nay
cho thdy nganh hoc chua trang bi tét cho sinh vién
nhiing kién thirc va k¥ niang sat hop véi yéu cau
cua viéc lam trong thi truong lao dong.

Phan 16n sinh vién lam viéc c6 thu nhap trung
binh tir 2,5 dén gan 5 triéu/thang (67,6%). Mot s6
sinh vién hi¢n dang gitr nhitng chirc vu nhu giam
dbe, truong phong, pho phong, truong nhom trong
cong ty. O mutc y nghia 0,01, do tin cay 99%, chtic
vu cang 16n thi thu nhap cang cao.
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Bang 1: Mdi twong quan giita chirc vu va

thu nhap
Chic Thu
va nhip
Spearman’ rho  Chtrc vu 1
Thunhip r 0372" 1

Sig. (2-dudi)  0.002

Nguon: Két qua phan tich tir diéu tra tryc tiép sinh vién,
2014, n =91

Nhin chung, cip trén danh gia ning lyc lam
viéc cua sinh vién ¢ mirc tot (M = 5,40). Kiém dinh
Spearman (2-dudi) cho thy, & do tin cay 99%, sinh
vién nao cang duoc cip trén danh gia cao vé ning
lyc 1am viéc thi sinh vién d6 c6 kha nang ddm nhan
nhitng chirc vu quan trong cang cao (r = 0,389).

Sinh vién cam thdy hoi yéu thich cong viéc
hién tai (M = 5,20). Nhitng sinh vién c6 thu nhép
cang cao ho cang yéu thich cong viéc (r = 0,277, a
=0,05).

Sinh vién cam thay hoi hai long ddi voi cong
viéc hién tai (M = 5,00) va diu nay s& duoc cai
thién khi lwong bdng cang cao (¢ do tin cay 99%, r
=0,322).

3.2.2 Sinh vién chua co viéc lam

Theo miu diéu tra, sb lvong sinh vién tdt
nghiép chua 6 viéc lam chiém ty 16 khong dang ké
(26,0%) va s6 lwong nay s& tiép tuc giam vi nhing
dbi tuong chinh 1am nén con sO nay la sinh vién
moi t6t nghiép khoa 36 va 37. Sinh vién tot nghiép
cac khoa 30-35 chi con rai rac mot s6 chua co viéc
lam (Bang 2).

Nguyén nhan dan dén sinh vién chua c6 viée
lam 1a do: d& xin viéc nhung chua dugc chép nhén,
khong xin viéc vi tiép tuc hoc tép, nghi viéc vi
lwong thap, nghi viéc vi cong viéc khong thich
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hop,... Nhitng sinh vién da xin viéc nhung khong
thanh cong boi: han ché vé& trinh do ngoai ngi,
khong c6 mdi quan hg, thiéu kién thirc thyc té nghé
nghiép, thiéu ky nang thyc té nghé nghiép, han ché
vé k¥ nang V1et hé so xin viée, han ché vé kj nang
tra 101 phong vén,... Dé c6 nhiu co hoi viéc lam,
ngoai trach nhiém cia Truong, Khoa, B§ mon,
giang vién; sinh vién can ty tim hiéu, hoc hoi va
rén luyén nhidu hon nhét 1a d6i v6i nhiing diém
yéu néu trén; sinh vién can chu dong, tich cuc
chudn bi cho minh nhing diéu can thiét cho nghé
nghiép sau nay, “hdy tu gitip minh truéc khi nho
nguoi khac gitp”.

Bang 2: So sinh vién chwa cé viéc lam theo

khoa hoc
Khéa Chuwa cé Khéa Chuwa co
viéc lam viéc lam
30 0 34 1
31 1 35 2
32 3 36 8
33 0 37 9
Tong 4 20

Nguon: Két qua phén tich tir diéu tra tryc tiép sinh vién,
2014, n =91

3.3 Nhirng k¥ ning cin thiét dbi véi sinh vién

Tir két qua khao sat cho thdy, k¥ ning giao tiép
va dam phan rat can thiét d6i voi sinh vién. Cac k¥
nang thuyét trinh, hoat néo, t6 chtc su kién, quan
Iy, 1am viéc nhom, ldnh dao thi can thiét. Ky ning
thiét k& va diéu hanh tour, k§ ning chup anh ¢ mirc
d6 hoi can thiét. K§ ning quay phim d6i vi sinh
vién chi can thiét & muc trung binh (Bang 3). Ddi
v6i nghé nghiép tuong lai cua sinh vién, khong
phai moi ky nang déu that sy can thiét. Do do,
chung ta chi tap trung dau tu phat trién nhimg k¥
ning c6 anh huong nhidu dbi véi viéc lam cua
sinh vién.

Bang 3: Mirc d9 cin thiét ciia nhirng ki ning dbi véi sinh vién

KV nang S6 trung binh  Pd léch chuin Ky ning  S6 trung binh P léch chuin
Giao tiép 6,66 + 0,96 Lam viéc nhom 5,65 + 1,45
bam phan 6,22 + 1,22 Lanh dao 5,35 +1,34
Thuyét trinh 5,85 + 1,67 Thiét ké tour 5,30 +1,90
Hoat no 5,83 + 1,52 Diéu hanh tour 5,20 +1,80
Té chuc sy kién 5,67 + 1,41 Chup anh 4,56 + 1,41
Quan ly 5,66 + 1,17 Quay phim 4,34 + 1,37

Nguon: Két qua phén tich tir diéu tra triec tiép sinh vién, 2014, n = 91

3.4 Danh gia ciia sinh vién doi véi mot sd
yeéu to lién quan dén nganh dao tao

Dé dam bao d6 tin cdy cua dir liéu, nghién ctru

tién hanh kiém dinh KMO va Bartlett. Sau khi
kiém dinh, két qua cho thay dir liéu thich hop dé
phén tich nhan t6 (Bang 4).
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Bing 4: Kiém dinh KMO va Bartlett
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Kaiser-Mayer-Olkin Measure of Sampling Adequacy 0,884
Bartlett’s Test of Sphericity Approx. Chi-Square 614.434
df 45
Sig. 0,000

Nguén: Két qua phan tich tir diéu tra tryc tiép sinh vién, 2014, n = 91

Trong phén tich nhan t6, nghién ctru sir dung
phuong phap rat trich cac thanh phan chinh
(Principal components) véi gia tri riéng trén 1
(Eigenvalues over 1; chi nhitng nhan té nio c6 gia
tri riéng 16n hon 1 mai duoce giir lai trong mo hinh
nghién cutu), phép quay nguyén goc (Varimax
rotation: phuong phap ndy co6 tac dung t6i thleu
hoa lugng bién ¢ hé s6 16n tai cung mot nhan 6 vi
vay s& ting cudng kha nang giai thich cac nhan t3).

Két qua phan tich cho théy, dit liéu dugc phan
lam hai nhan t0 va hai nhéan t6 nay giai thich duoc
73,58% bién thién cua dir liéu.

Nhan t6 1 gdm 6 bién: mirc do dap ng yéu cau
cong viéc cua ndi dung hoc phén, kién thirc chuyén
mon cua doi ngii giang vién, k§ nang nghiép vu cua
d6i ngii giang vién, kha ning truyén dat kién thirc
cua giang vién, phuong phdp giang day cua giang

vién, kha ndng cua giang vién trong viéc ren luyén
k¥ nang nghé nghiép cho sinh vién (Bang 5).

Nhan t6 2 gdm 4 bién: kha nang phat trién ning
luc nghién cru cua sinh vién, hinh thanh kha nang
tu hoc cua sinh vién, mirc do cung cap kién thirc
ctia cac hoc phén, hinh thanh ky ning nghé nghiép
cua sinh vién (Bang 5).

Két qua & Bang 5 cho thay, ky nang nghiép vu,
kha ning rén luyén ky ning nghé nghiép cho sinh
vién ctia dgi ngii giang vién & muc trung binh.
Phuong phéap giang day, kha ning truyén dat kién
thirc, kién thirc chuyén mén cua doi ngii gidng vién
hoi tt. Sinh vién duoc hinh thanh kha nang tu hoc
hoi tét. Trong khi do, sinh vién chi dugc hinh
thanh nang lyc nghién ctru, k¥ nang nghe nghiép va
nhan dwoc dung luong kién thire mdi hoc phan &
muec trung binh.

Bang 5: Chét lwgng mdt s6 yéu t6 lién quan dén nganh dao tao

Nhin t6
Bién do lrong 1 z 2 z
He so tai So trung Heé so tai So trung
nhén t6 binh nhan t6 binh
K¥ nang nghiép vu cta doi ngii giang vién 0,853 4,43
Phuong phap giang day cta giang vién 0,846 4,62
Kha ning truyén dat kién thirc cua giang vién 0,839 4,71
Kha ning cua giang vién trong viéc rén luyén ky ning nghé nghiép
. ) 0,839 4,43
cho sinh vién
Kién thirc chuyén mon cua doi ngtl giang vién 0,822 4,72
Mirc do dap tmg yéu cau cong viéc ctia ndi dung hoc phan 0,663 3,86
Murc @6 hinh thanh kha nang tu hoc cua sinh vién 0,856 4,95
Mirc @6 hinh thanh néng luc nghién ctru cua sinh vién 0,854 4,15
Mirc d6 hinh thanh k¥ ning nghé nghiép cta sinh vién 0,725 4,31
Mtic d6 cung cép kién thuc cua tung hoc phﬁn cho sinh vién 0,681 4,24

Nguon: Két qua phan tich tir diéu tra tryc tiép sinh vién, 2014, n = 91

4 KET LUAN VA DE XUAT

Tir két qua nghién ciru, chung t6i c6 mot sb két
Iuan nhu sau:

Sinh vién nganh Viét Nam hoc (Hudng d.?m
vién du lich) tot ng}liép tor Truong Pai hoc Can
Tho ¢6 viée lam chiém ty 1¢ cao. Cung nhu nhiing
nganh nghé khac, sinh vién nganh Viét Nam hoc
lam viéc trong nhiéu linh vuc thugc nhi€u thanh
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phan kinh té khac nhau.

Thoi gian sinh vién tim dugc viéc lam rat thuin
tién, hau hét c6 dugc viée lam trude khi nhan b.':fmg
t6t nghiép va sau khi nhan bang tét nghiép mot
khoang thoi gian ngén.

Thong béo ciia nha tuyén dung va su giéi thiéu
ctia ngudi quen 1a nhimng kénh thong tin rat hitu ich
dbi véi sinh vién khi tim viéc.
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Mtc d§ sinh vién st dung kién thirc va ky
nang hoc dugc tir Truong vao cong viéc chi 6 mirc
trung binh.

Chtrc vu ¢6 anh huéng tich cuc dén thu nhap.
Thu nhap c6 tac dong dén mirc d6 yéu nghé va su
hai long d6i voi nganh nghé.

Giao tiép va dam phan 1a nhiing ky ning rat can
thiét d6i voi sinh vién; cic k¥ niang thuyét trinh,
hoat néo, td chirc su kién, quan ly, lam viéc nhom,
1anh dao thi can thiét.

Mot s0 yeu to lién quan dén nganh dao tao maéi
chi & muc trung binh va hoi tot.

Mot s6 it sinh vién chua c6 viée lam va nguyén
nhan chinh xuat phat tir nang lyc ctia cac em. Tinh
chat cong viée, lwong bong ciing 1a mét trong
nhiing yéu t6 c6 anh huong.

Tir két qua phan tich trén, cing nhiing kién
nghi cua sinh vién, chung t6i c6 mot s6 dé xuat
nhim nang cao chat luwong dao tao, cai thién chét
lwong ngudn nhan lyc, gop phdn mé rong co hoi
viéc lam cua sinh vién, cu thé nhu sau:

(1) Béi véi Nha trieong:

Nha Truong nén sém thanh 1ap thu vién Khoa
Khoa hoc X3 hoi va Nhan van dé tao diéu kién
thuan tién cho sinh vién trong qua trinh hoc tap va
nghién ctru. Thu vién Khoa phai 1a noi uu tién luu
trir nhitng tai liéu tham khao lién quan dén nganh
dao tao ciia Khoa noi chung va nganh dugc nghién
cliru ndi riéng. Pa dang hon tai li¢u tham khao cua
nganh dao tao va m¢ rong dan ngudn tai liéu tham
khao tiéng Anh c6 xuat xir & nudc ngoai.

(2) Poi véi B¢ mon quan Iy nganh:

Ném bt tinh hinh thuc t& viéc lam cua sinh
vién, tham khao chuong trinh dao tao cua céc
truong khac dé diéu chinh chuong trinh dio tao khi
¢6 chu truong diéu chinh chwong trinh dao tao cua
Nha truong dé sinh vién ra truong c6 duge co hoi
viéc lam rong hon va c6 kién thirc, ky ning phu
hop véi tinh hinh dao tao chung cta ca nudc.

Tiép tuc lién két V@i céc cong ty du lich, nha
hang, khach san t6 chirc nhitng budi trao 601 kién
thirc ve yéu cau cong viéc, tiéu chuan tuyén chon,
nhu ciu nhén su, ky nang nghe nghiép, ... dé sinh
vién c¢6 co hoi hleu thém ve& thuc te viéc lam,
nhiing diéu kién can chuén bi, nhu cau thi trudng
va hinh thanh nhling k¥ néng, nghiép vu sat thuc
cho cac em.
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Phan cong giang vién giang day cac hoc phan
ding voi chuyén mon; uu tién cho nhiing giang
vién c6 kién thic chuyén mén va phuwong phap
giang day tot.

Nghién ciru xay dyung hé thong thu thap dit liéu
vé tinh hinh viéc 1am cua sinh vién (s6 sinh vién ¢
viéc lam, chua c6 viéc lam tirng khoéa hoc, noi lam
viéc, cong viéc dang lam, dia chi e-mail, s6 dién
thoai).

(3) Poi voi gidng vién:

Giang day dung va du khéi lwong kién thirc, k§
nang theo muc tiéu da dé ra trong hoc phén. Noi
dung giang day nén lién hé vai thyuc té nhidu hon,
nham tao su sinh dong, thu hit sy cht y va tao sy
himg tha hoc tap ddi v6i sinh vién. Tt hon, giang
vién nén giam giang day 1y thuyét, ting giang day
thuc hanh cho sinh vién. N¢i dung va ky nadng
giang day cang gin voi cong viéc twong lai cua
sinh vién cang tot.

Khong ngimg hoc tip dé nang cao trinh do
chuyén mon; nghién ctru va trai nghiém dé c6 kién
thirc, k¥ niang thuc té lién quan dén hoc phan phu
trach. Tich cyc tham du cac khoa tép huin ngén
han vé k¥ niang mém, nghién ctru khoa hoc dé nang
cao kién thirc, k¥ nang phuc vu cho viéc giang day.

Giang vién phu trach hoc phan thyc tap nghiép
vu du lich can hop nhém thyc tip sau moi dot dé
tim hiéu cong viéc cua sinh vién da thyc hién &
cong ty. Nam dugc thong tin dé dinh hudng sinh
vién vao thuc tap & nhiing cong ty ma sinh vién
duoc chi day va c6 co hdi phu tour. Canh bao sinh
vién khong xin thuc tdp ¢ nhiing cong ty lam an
khong uy tin, khong chi day kién thic va k¥ ning
nghé nghiép cho sinh vién, nhiing cong ty chi yéu
cAu sinh vién lam nhiing cong viéc lat vat.

Giang vién giang day cac hoc phan nghiép vu
huéng dan du lich, tuyén diém du lich c6 thé t&
chure chuyén thuc hanh hoc ph?m ngan han & mot
sO dia ban trong ving Pdng bang song Cuu Long
hodc city tour khi sinh vién ¢6 nhu cau dé ting co
hoi co xat thuc té va thuc hanh cua sinh vién.

O céc ky thi, giang vién can nhim dén ning lyc
hiéu va van dung cua sinh vién hon 14 nhim dén
sinh vién nao c6 kha nang hoc thudc long gidi.
Khau danh gia co chimg muc, khach quan dé dam
bao su cong bang va han ché s6 lwong sinh vién ra
truong dat loai tot nghiép rat cao nhung két qua
lam viéc lai khong twong xng.
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Giang vién giang day cac hoc phan tam 1y du
khach va nghé thuat giao tiép, ky nang thuyét trinh,
nghiép vu hudéng dan du lich, t6 chuc sy kién, ky
nang giao tlep xd hoi, 1t hanh ndi dia va quc té,
k§ thuat nhiép anh va quay video can rén luyén cho
sinh vién ky nang giao tiép va dam phan, thuyet
trinh, hoat ndo, t0 churc sy kién, quan ly, lam viéc
nhom, 13nh dao, thiét ké, diéu hanh va tinh gia tour,
chup anh twong tng trong ting hoc phan.

(4) Poi vé6i cong ty du lich:

Tan tinh chi day kién thirc va k¥ ning nghé
nghiép cho sinh vién; tao di€u kién cho sinh vién
duoc co xat cong viée thuc t€ cang nhiéu cang tot.

(5) Doi voi sinh vién:

Nén nhan thirc rﬁng hoc 1a cho chinh ban than;
kién thirc chuyén mén va ki ning nghé nghiép 1a
hanh trang quy gia dé vao doi. Pé c6 dugc nhiing
thir d6 khong c6 cach nao khac hon la nghiém tac
hoc tap, say mé doc sach, tu di thuc dia, chu dong
tim hiéu cong viéc twong lai, xin 1am cong tac vién
& cong ty du lich, tao mdi quan hé d& hoc hoi
nhitng anh chi da c6 viéc lam, tich cyc hoc thém
ngoai ngit.
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