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Nguyén Vin Pat, Dwong Thi Nhu Hién
Trwomg Dai hoe Cong nghiép Thire pham TP.HCM
Pit van dé

Chat lugng gido duc dao tao, dac biét 1a gido duc dai hoc ludn la moi quan tam hang dau
cuia moi quéc gia. Mot trong nhitng nhiém vu cua giao duc dai hoc hién nay do la phai dao tao
moét luc luong lao dong di vé s6 luong, dam bao vé chat luong dap ung voi yéu cau phat trién
kinh té - x4 hoi (KT-XH), nhat la sau khi nudc ta gia nhap To chic thuong mai thé gidi (WTO).

Tuy nhién, chat luong giao duc va dio tao chua dap ung yéu cau phat trién, nhat 1a dao tao
ngu6n nhan luc trinh d6 cao van con han ché; chua chuyén manh sang dao tao theo nhu cau cua
x4 hoi; chua giai quyét tot mdi quan hé gitia phat trién s6 luong voi yéu cau nang cao chét luong;
nang luc nghé nghiép cua sinh vién tot nghiép ra truong chua dap Gng yéu ciu cta cac nha tuyén
dung...

Hién trang va mgt so y kien:

Vé kién thirc, theo dién dan Kinh té Thé gigi (WEF) danh gia, mot trong ba "ving 16m" cua
Viét Nam la dao tao va giao duc dai hoc. Con theo Ngan hang Thé g161, ¢ td1 50% doanh nghiép
danh gia lao dong duoc dao tao khong dap tng nhu cau. Khoang 60% lao dong tré tot nghiép tir
cac co s& dao tao can duoc dao tao lai ngay sau khi tuyén dung, kha nang su dung tiéng Anh can
dao tao lai it nhat 6 thang cho 80% - 90% sinh vién dugc tuyén dung.

Vé mit k§ nang, hau hét sinh vién sau khi t6t nghiép cac k§ ning giao tiép, to chuc va diéu
hanh nhom lam viéc, k§ ning thuyét trinh, thai d6 lam viéc, kha ning sir dung may tinh, ngoai
ngit..; con nhiéu han ché. Cac doanh nghiép, nhat 1a cac doanh nghiép co von dau tu nudc ngoai
phai boi dudng, huin luyén lai luc luong lao dong nay.

Mot trong cac giai phap dam bao chat luong dao tao la cac truong dai hoc can phai cong bd
chudn dau ra. Phuong phap tiép can chuan dau ra tir cudi nhitng nam thé ky 20 da duoc cac nudc
c6 nén giao duc phat trién nghién ctu, ap dung va trién khai. P6i v6i Viét nam chuan dau ra moi
duoc cac Truong quan tdm trong khoang 10 ndm trd lai ddy, nham dap ung nhu cau cua nha su
dung lao dong, cho phép cac co s giao duc ra soat, diéu chinh, bd sung chuong trinh; chuyén do6i
phuong thic dao tao, chi trong dén vai tro cia ngudi hoc — nguodi hoc dong vai tro trung tdm
trong qua trinh dao tao va nha truong thuc hién cam két v6i xa hoi rﬁng sinh vién ho dang duoc
hoc tap nhiing gi ho can phai hoc. Tiéng Anh ciing khong nam ngoai nhiing yéu t6 nay. Véi yéu
cau do co thé khai quat mdi quan hé 3 bén co lién quan dén dao tao va stir dung. Diéu nay khac
han voi cac khai niém vé chat lugng ¢ cac linh vuc khac.

Bén thir nhat: Nha cung tng (supplier), hodc nha san xuat, tirc 1a nha truong (A).

Bén thir hai: San phim cua truong hodc con goi la nguoi tiéu ding ndi bo (Internal
consumers) - Do chinh 1a nguoi hoc (B).

Bén thw ba: Khach hang bén ngoai (External consumers) (C) chia thanh 2 loai:

- Nha nudc voi vai tro vua la nha dau tu vua la nha st dung lao dong;
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- Nguoi st dung lao dong (users) la cac doanh nghiép, to chirc, vién, truong;
- Nhiing t6 chic kiém dinh cong nhan (accreditation body);

Nhu vay theo quan diém nay: sinh vién, vira 1a san pham cua qua trinh dao tao, vua la
khach hang ma chung ta phéi théa man nhu cau - tic la chat lugng ma sinh vién mong mudn &
nha truong.

Mo hinh vé chdt lwong dao tao:

A — Nha cung trng- Nha truong;
B — San pham cia truong — nguoi hoc;
C — Khach hang bén ngoai;

Truong Pai hoc Cong nghiép Thuc pham TP. HCM la mét trong 09 truong dai hoc truc
thudc B6 Cong thuong co nhiém vy phat trién ngudn nhan lyc cho nganh Cong nghiép. Hién nay
nha truong da cong bd chuan dau ra cho hau hét cac nganh bac dai hoc va cao dang. Nham muc
dich

a) Cong khai vé1 xa hoi vé nang luc dao tao va cac diéu kién dam bao chat luong;

b) Cong khai dé nguoi hoc biét duoc cac kién thuc, k§ nang va kha nang giai quyét van dé,
cong viéc ma nguoi hoc c¢6 thé dam nhan sau khi tot nghiép;

¢) Tang cuong hop tac, gan két giira nha truong voi nha str dung lao dong nha sir dung lao
dong;

Noi dung bai viét nay chung t6i 14y chuan dau ra ciia mon tiéng Anh dé xem xét, phan tich,
danh gia lai cho phu hop voi yéu cau thuc tién, su phat trién ctia khoa hoc, cong nghé va dac biét
la dap ung nhu cau xa hoi, nha tuyén dung sau nhiing nam cong bo chuan dau ra:

1. Vé c4u truc chudn dau ra bao gdm c6 08 ndi dung, phu hop voi yéu cau cua B Giao duc
va Pao tao, bao gdm: tén nganh dao tao; trinh do; yéu cau vé kién thirc; yéu cau vé ky ning; yéu
cau vé thai do; vi tri cua nguot hoc sau khi két thuc chuong trinh; kha nang hoc tap, nang cao
trinh d6 sau khi ra truong; cac chuong trinh, tai liéu, chuan qudc té ma nha truong tham khao.

V6i cong bd nhu vay yéu cau nha truong chuyén d6i phuong thic dao tao theo hudng tiép
can ndi dung sang phuong thic dao tao theo nang luc ciia nguoi hoc.

2. Chuén dau ra sau khi duoc du thao da léy y kién cua cac bén lién quan bao gém:

- P6i voi sinh vién ndm cudi, cuu sinh vién trong cac linh vuc: muc ti€u va chuong trinh
dao tao; doi ngii giang vién; muc d6 dap ung cta khoa hoc; quan 1y va phuc vu dao tao. Mdi mot
linh vuc ¢ 5 cau hoi véi 4 mirc d6 danh gia (ddng y, twong d6i dong y, khong dong y, khong c6
y kién). Qua két qua khao sat co 58,95% s6 phiéu tra 1oi dong y va tuong ddi dong ¥ véi cau hoi
“Nganh hoc ¢6 muc tiéu ré rang va phit hop véi yéu cau xd hgi” nhung chi co 55,45% s phiéu
tra 10i dong y va twong ddi dong y voi cau hoi “Khoéa hoc ddp tmg duwoc cac muc tiéu dao tao
ciia nganh”. Véi két qua trén can phai xem xét, danh gia lai sy phu hop giita muc tiéu voi kién
thirc, k§ ning cua sinh vién tich lily duoc khi két thuc chuong trinh. D6i v6i doanh nghiép hau
hét déu cho rang sinh vién c6 tu cach, dao duc, y thuc tap thé, y thirc cong dong tot. Tuy nhién ho
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cho riang can phai co thoi gian dao tao lai kién thirc chuyén moén va kha ning giao tiép, tir 1 dén 3
thang.

3. Khong c6 su khac biét 16n gitta muc dich, muc tiéu voi chuan dau ra cua chuyén mon
dao tao. Diéu nay thé hién su chil quan, cam tinh cta nguoi viét va cong bod chuan dau ra. Boi vi
can phan biét rd rang, muc dich (aim) la nhiing tuyén bo chung vé cac chi dinh giang day (giao
vién muébn giang day vé chu dé nao). Muc tiéu (objective, goal) cua khoa hoc/ module thong
thuong 1a nhitng tuyén bd cu thé vé cac chu dinh giang day, bao gobm nhiing muc dich ma nguoi
day mudn dat duoc trong mot khoang thoi gian hoc tép nhat dinh. Chuan dau ra la nhiing kién
thtrc va k¥ nang can co dé hinh thanh nhiing nang luc mé1 ma nguoi hoc dat duoc sau mdi khoa
hoc. Noéi cach khac khi cong b6 chuan dau ra Nha truong/ Trung tim ngoai ngit cin phai xem xét
diéu chinh chuong trinh dao tao (co thé dén tung hoc phan); chién luoc giang day; cac tiéu chi
danh gia va phuong phap danh gia ning luc ctia nguoi hoc dé dat duoc cac tiéu chi dé ra.

Tir nhitng nhin dinh va ddnh gia nhw trén, chitng t6i dwa ra mét sé dé xuit nhuw sau:
1. Hang nam Trung tdm t6 chirc thu thap y kién phan hoi cua cac bén lién quan bao gdm:

- Nha str dung lao dong voi cac voi cac chi s6: pham chat dao duc; k§ ning sir dung tiéng
Anh (Nghe No1) tuong xting véi trinh do dao tao, kha nang tuong tac, duy sang tao, kha nang
lam viéc doc 1ap, kha niang lam viéc theo nhém, kha ning tiép nhan thong tin méi ddi voi k§ ning
(Poc hiéu, Viét va Dich thuat); m6i quan hé gitta kha ning dao tao cua truong va nhu cau su
dung cua thi truong lao dong.

- Sinh vién va cuu sinh vién: sy lién quan gitta dao tao va viéc lam trong mai truong co su
dung tiéng Anh sau khi tot nghiép 1 nam - 3nam; ty 1é sinh vién tot nghiép khong str dung tiéng
Anbh trong cong viéc (sau 1 ndm, 3 nam).

2. Ra soat, diéu chinh chuan dau ra theo cau tric chung. Tach roi kién thuc co sé nganh,
kién thic chuyén nganh; sap xép lai ki nang ciing, k§ ning mém cho timg khoa dao tao.

Trén co s d6 Trung TAm ngoai ngit hoan thién chuan dau ra cho ting module/hoc phan.
Két lugn:

Viéc cong b6 CDR la rat can thiét, mot mit bt budc nha truong truong phai cé trach nhiém
vGi chat luong dao tao cua minh, mat khac cling la dé xa hoi kiém chung nhiing cam két cua
truong voi xa hoi va cac nha tuyén dung. Mudn vay, viéc xdy dung CDR phai tuan theo nhiéu
budc nhu: to chirc xay dung du thdo CDR, hoi thao dé lay y kién dong gop cua cac nha quan ly,
nha khoa hoc, giang vién, nha tuyén dung lao dong, cuu sinh vién. Sau do6, phai céng b6 du thao
CDR trén trang web cta truong dé 1ay y kién va cudi cung hoan chinh CBR cho mén tiéng Anh
dé do luong nang luc ciia nguoi hoc.
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