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ABSTRACT

The success of many researchers at home and abroad, corporate culture
has been studied since 1992 with the first concept of group culture, to date
under the influence of the whole. Globalization, corporate culture has
been researched regularly in multinational companies called cultural
management. The expansion of the new market in the field of machine
installation has made a great development of LILAMA, this includes the
contribution of Central Machine Installation Companies. This paper
examines the relationship between corporate culture, comprehensive
quality management and project efficiency in Central Machinery
Installation Company of LILAMA where contractor projects have been
awarded contracts with high-value contracts. Data collected from 251
employees of Central Machinery Installation Company by LILAMA were
analyzed by using the structural equation model. The results show that
corporate culture and overall quality management have a direct impact on
the project's effectiveness, thus setting out management measures that
create a competitive advantage for Central Machinery Installation
Company of LILAMA and apply to other enterprises in Vietnam.

TOM TAT

Van hoa doanh nghiép (VHDN) dwoc nghién cuu tie nam 1992 voi khai
niém dau tién la van héa nhém, dén nay duwdi tac dong cia todn cau héa,
VHDN dd dwoc nghién civu thwong xuyén ¢ cdc cong ty da quoc gia goi la
quan Iy bang van héa. Sw mo rong thi truong mdi trong linh vie ldp mady
dd tao nén sw phdt trién vuot bic cia Tong cong v ldp may Viét Nam
(LILAMA), trong d6 c6 sw gop cong cia cdc cong ty Léip mady khu viee mién
Trung. Bai nghién ciru nay khao sat méi quan hé giita VHDN, qudn tri
chat luong toan dién va hiéu qua dy an tai cac cong ty ldp may khu virc
mién Trung noi ma cdc cong ty tring thau cdac diw dn lom vé ldp mdy véi
nhitng hop dong cé gid tri cao. Dit liéu thu thip tir 251 lao ddng tai cdc
cong ty lap may khu viee mién Trung ciia LILAMA dwoc phan tich bang
cdch sir dung mé hinh Sem. Két qua cho thdy VHDN va quan Iy chdt leong
toan dién cé anh hiong triee tiep dén hiéu qua dw dn, tir dé dé ra nhimng
bién phdp vé céng tac quadn tri tao loi thé canh tranh cho c¢éng ty ldp mady
khu viee mién Trung ciia LILAMA va iing dung cdc doanh nghiép khéc tai
Viet Nam.

Trich dan: Bui Thi Minh Thu va L& Nguyén Poan Khoi, 2019. Tac dong cua van hoa doanh nghiép va quan
tri chat lugng dén hiéu qua dy an tai cac cong ty lap mdy ¢ khu vuc micn Trung. Tap chi Khoa hoc
Truong Pai hoc Can Tho. 55(1D): 80-87.

80



Tap chi Khoa hoc Truong Pai hoc Can Tho

1 GIOI THIEU

Qua trinh toan ciu hoa va hoi nhap kinh té lam
cho méi trudng kinh doanh thay d6i mot cach nhanh
chong. Dé thanh cong, cac doanh nghiép phai thich
ung dugc voi sy bién ddi cua thi trrong va tao ra
nhing loi thé canh tranh bén viing (Barney ef al.,
2001). Theo nghién ctru cia Noe (2013), van hoa
doanh nghiép (VHDN) ngay nay dugc xem la mot
phan trong vén xd hoi tao nén tai san vo hinh quyét
dinh sy phat trién bén ving ctia doanh nghiép.
VHDN xac 1ap mét hé théng cac gia tri dugc moi
ngudi lam trong doanh nghiép chia s¢, chap nhén,
dé cao va tmg xir theo cac gié tri d6. Qua d6, VHDN
g6p phan tao nén su khac biét gitra cac doanh nghiép
va duoc coi 1a ngudn cua loi thé canh tranh. Trong
khi do, cac cong ty Lip may khu vyc mién Trung
v6i hang ngan nguoi lao dong 1a mot tap hop nhiing
con ngudi khac nhau vé trinh d6 chuyén mén, trinh
d6 hoc van , mirc d6 nhan thuc, quan hé xa hoi, ving
mién dia 1y, tu twong van hoa... chinh sy khac nhau
nay tao ra mot moi truong lam viée da dang va phuic
tap. Bén canh d6, do tinh chit nganh co khi nén cac
cong ty Lap may khu vuc mién Trung c6 moi trudng
lam viéc nhanh, nhip d¢ lam viéc cao, thoi gian lam
viée dai, diéu kién lam viéc khéc nghiét & noi ving
sdu, vung xa, qua trinh lam viéc ¢6 mot mirc do cao
ctia phu thudc 1an nhau gitta cac nhom lam viéc, vi
thé can thiét phai tao VHDN cao hon cho ngudi lao
dong & cac nganh khac c6 méi truong lam viée t6t
hon.

Nhiing nghién ciru chi ra rang c6 cac nhan tb
dong vai tro thuc ddy hiéu qua du an. Kendra and
Taplin (2004) da chi ra rang su thanh cong ctia du
4n c6 bbn nhan t6: ning luc quan 1y du an, hé théng
do luong, quy trinh kinh doanh va co ciu t6 chirc du
4an. Co rat nhidu nghién ctru chimg minh sy thanh
cong cua du 4n bi anh huéng béi nhiéu nhan t6 nhu:
Nghién ctru cta Parolia et al. (2001) chi ra d6 1a sy
phdi hop hiéu qua, nghién ctu cia Bryde and
Ronison (2007) chi ra d6 1a quan tri chit luong toan
dién, nghién ctru cua Kendra and Taplin (2004) d6
la VHDN. Cummings and Worley (1997, p.93) dinh
nghia: “VHDN Ia tiém lyc dé thic déy su lién két
gitra nhirng nhiém vy khéc nhau, dé phuc vu cho
muc tiéu cua to chirc va phat trién ctia nhan vién,
thlet 14p phuong phap dé truyén tai thong tin xuyén
sudt to chirc”. Parolia et al. (2011) cho rang quan tri
chét lrong toan dién la 1am cho toan bd td chure hoat
dong v6i muyc tiéu chat lwong cia san phim, dwa
chét lugng vao san pham va danh gia san pham dé
dat dugc yéu cAu vé chit luwong va sy hai long cia
khach hang. Tuy nhién, viéc nghién ctru tong quan
tri chat luwong va hiéu qua dy an trong moi truong
van hoa thi hiém xay ra. Vi thé, bai viét di sau vao
muc ti€u nghién ctu la xac dinh moéi lién hé gilta
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VHDN, quan tri chat luong toan dién va hiéu qua du
an tai cac cong ty Lip may khu vyc mién Trung, dic
biét tim ra mirc d6 quan trong ciia quan tri chét
lugng toan dién dbi voi hiéu qua cua dy an.

2 TONG QUAN TAI LIEU, GIA THIET,
MO HINH VA PHUONG PHAP NGHIEN
cuu

2.1 Tong quan tai li¢u

2.1.1 Van hoa doanh nghiép

Deal and Kennedy (1982) xac dinh VHDN béng
cAc gid tri: anh hung, 1& nghi va nghi thiic, cac mang
lui truyén thong. Quinn and Cameron (1983) dé
xuét mot khudén khé VHDN duge do luong dya trén
39 chi s hiéu qua td chirc. Cac kich thuéc theo
chidu doc phan biét linh hoat té chirc va quyét dinh
su 6n dinh va kiém soat; chiéu ngang khac biét theo
dinh hudng cua sy hai hoa ndi bd tir sy canh tranh
bén ngoai. Mot cach tiép can khac dé xac dinh
VHDN duoc dya trén dic diém: tham gia, théng
nhat, nhiém vu va kha nang thich ung, phat trién boi
Denison (2010). M6 hinh Denison nay da dua ra cac
thang do hay tiéu chi dé danh gid su manh hay yéu
ciia VHDN véi 4 dic diém van hoa (kha nang thich
mg, si ménh, tinh nhat quan, sy tham gia), trong
mdi dic diém c6 3 cach thirc biéu hién va sir dung 2
chidu: T4p trung bén trong so véi tap trung bén
ngodi, linh dong so v&i én dinh. Theo Herzka and
Turdkova (2010), mé hinh danh gia VHDN cua
Denison 1a 1y twong nhit. M6 hinh nay da dugc
5.000 DN va nhiéu nha nghién ctru ap dung trong
hon 20 nam qua.

2.1.2 Quan tri chat lwong toan dién

Hendricks and Singhal (2001) chi ra ring viéc
tng dung két qua quan tri chit luong toan dién
(TQM) trong cai thién hi¢u qua tai chinh va TQM
dam bao chat lugng san pham cao hon. Demirbag et
al. (2006) dé nghi bay yéu t6 dé danh gia viéc thyc
hién TQM, cu thé 1a: chit luong sé liéu va bao céo,
vai tro cua quan ly, nhan vién quan h¢, quan 1y chat
luong nha cung cap, dao tao, chat luong chinh sach
va quy trinh quan ly. Dua trén cic nghién cuu trén,
nghién ctru nay da str dung mé hinh sira d6i mot 56
thanh phin, bao gdm kha ning lanh dao, quan ly
ngudn nhan lyc, quy trinh quan 1y, quan 1y hop tac,
lién tuc cai tién chat lugng va thong tin.

2.1.3 Hiéu qua cua D an (Project
performance_PP)

Thach thirc 16n nhét cua cac nha quan 1y trong
quan 1y va t6 chtre du 4n 14 su phtre tap va khong thé
doan trude cta cac du an. Nghién ctru cua Kaplan
and Norton (1992) dua ra bang diém cén bing
(BSC) dé quan 1y dy 4n bao gdbm: Khach hang, tai
chinh, quy trinh kinh doanh, d6i mdi va ting truong
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trong t6 chirc. Trong viéc danh gia tac dong cua kha
nang nang dong PP, Wu and Tsai (2006) da kiém tra
PP theo sdu cap do: phan tich chi phi, phén tich lgi
ich, ty 1& thanh cong, chit luong san phdm, cai tién
quy trinh va d6i méi cong nghé. Duya trén nghién ctru
tai liéu trén, hién nay nghién ctru s dung nam yéu
t6, cu thé 1a phan tich chi phi / lgi ich, ty 1& thanh
cong, chat lugng san pham, cai tién quy trinh va doi
méi cong nghé dé do luong PP.

2.2 Gia thiét nghién ciru

2.2.1 Moi quan hé giita VHDN va qudn Iy chat
lwong toan dién

Nhiéu nghién ctru chimg minh sy thanh cong ctia
thuc hién quan ly chét lugng toan dién phﬁn 16n phy
thudc vao VHDN. Rad (2012) da xac dinh tac dong
cua cac gia tri VHDN ddi voi su thanh cong cua viéc
thuc hién quén ly chét luong toan di¢n tai mot bénh
vién ¢ Iran. Két qua cho thay riang quan ly chét
lwong toan dién doi héi mot nén VHDN duoc tb
chtre theo dinh hudng chit lvong dwoc hd trg boi su
cam két va tham gia quan 1y cap cao, t6 chirc hoc
tap, tinh than kinh doanh, 1am viéc nhém va su hop
tac, chdp nhdn rai ro, lién tuc cai tién, tap trung
khach hang, quan hé dbi tic v6i cac nha cung cip,
theo doi va danh gia chat lugng. Prajogo and
MCDermott (2005) da phat hién ra rang sy khac
nhau cta viéc thuc hién quan ly chét luong toan dién
duoc xac dinh béi su khac nhau cta cac nén VHDN.
Pic biét, cac nén VHDN cd phéan chia thir bac da chi
ra dugc mdi quan hé dang ké véi thyc tién cia viec
quan tri chat lwong toan dién.

Theo céac nghién cuu da trinh bay ¢ trén, nghién
ctru dé xudt gia thuyét sau day:

Gid thuyét 1: VHDN danh huong tich cue dén
quan Iy chdt heong toan dién

VHDN

Gia thuyét

QUAN LY CHAT LUONG TOAN DIEN
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2.2.2 Méi quan hé gita VHDN va hiéu qud dy dn

Jabnoun and Sedrani (2005) cho thay nhitng tac
dong két hop cia VHDN va quan 1y chat lugng toan
dién anh huong dang ke to1 hi€u qua du 4 an. Dulaimi
et al (2005) da cho rang nha quan ly cép cao nén
cung cap ngudn lyc va hd trg dé tao ra mot moi
truong hay van hoéa nham tao diéu kién cho ngudi
quan Iy dy an trong viéc thyc hién du an. Nhu vy,
¢6 mdi quan hé gitta VHDN va hiéu qua dy an, gia
thuyét nghién ctru nhu sau:

Gid thuyét 2: VHDN dnh huong tich cuc dén
hiéu qua dy an.

2.2.3 M0oi quan hé giita quan Iy chdt hrong
toan dién va hiéu qua dw an.

Trong nghién ctru méd hinh phat trién ning luc,
Subramanian (2007) d& phat hién ra ring mic do
ctia md hinh phat trién ning luc thi ¢6 lién quan t&i
qua trinh chién lwoc thye hién va mo hinh phat trién
nang lyc & mirc cao hon thi lién quan chét luong va
hiéu qua dy an. Cai thién hiu qua du an 1a mong
mubn ciia mdi cong ty va quan 1y dy n. Bryde and
Robinson (2007) da tim ra anh hudng cua quan ly
chét luong toan dién & mirc d§ cao trong hoat dong
quan 1y du an va ciing thay duoc quan 1y chét luong
toan dién da cai thién duoc hi¢u qua dy an thong qua
viéc coi trong dap ting nhu cdu khach hang. Vi vay,
gia thuyét sau dugc dua ra:

Gid thuyét 3: Quan Iy chat lwong toan dién c6
anh hwong tich cuc dén hiéu qua dy an.

2.3 M0 hinh nghién ciru

Dua theo cac gia thiét nghién ciru va téng quan
tai li€u, mo hinh nghién ctru dugc de xuat:

Gia thuyét 2

G i thuyét

HIEU QUA DU AN

Hinh 1: M6 hinh nghién ctru dé xuét

2.4 Phuwong phap nghién ctru
2.4.1 Phwong phdp thu thdp sé liéu
a. Xdc dinh c¢& mau

Dé phan tich mdi quan hé gitra VHDN, quan tri
chat luong toan dién va hiéu qua dy an phuong phéap
phan tich cdu trac tuyén tinh (SEM) dugc ting dung.
Phuong phéap nay doi hoi ¢& mau 16n vi né dya vao
Iy thuyét phan phdi miu (Raykov and Widaman,
1995). Tuy nhién, theo Hair et al. (1998) néu
phuong phap udc lugng Maxium Likelihood thi
kich thudc mau t6i thiéu tir 100 — 150. Ngoai ra, kich
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thuéc mau cho phuong phap u6e luong duge st
dung trong m6 hinh cau tric tuyén tinh (SEM) c6 ba
loai 1a mau nho < 100, mau trung binh 100 — 200 va
mau 16n > 200. Do céc cong ty Lap may khu vuc
mién Trung c6 s6 lwgng nhan vién dong nén nghién
ctru nay lay nhiéu s liéu quan sat dé dam bao tinh
chinh xac hon cho dir liéu nghién ctru, cudi clng
téng quan sat thu dugc 1a 251 quan sat 1a phu hop
v6i nghién cuu.
b. Phwrong phdp chon mau

Phuong phap chon quan sat ¢ day theo han
ngach (quota) cua cac nhoém doi tuong dugc phan
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chia theo bién s6 dia ban, khu vue. Poi twong tham
gia trong nghién ctru ndy bao gdm ngudi lao dong
cua cac cong ty Lép may khu virc mién Trung: Cong
ty ¢d phin LILAMA 45.3 va Coéng ty C6 phan
LILAMA 7 cia LILAMA tai Viét Nam. S6 luong
quan sat diéu tra ¢ timg cong ty dua trén ty trong s6
luong ngudi lao dong dén ngay 30/6/2018 cua mbi
cong ty: LILAMA 45.3 tong 14 780 ngudi, LILAMA
7 tong sb 1a 560 nguoi, lay theo ty 18 22,4% thi s6
nguoi lao dong ciia LILAMA 45.3 tham gia 1a 175
ngudi, LILAMA 7 1a 125 ngudi, tong cong 300 quan
sat phat ra, thu vao 1a 251 quan sat. Viéc phong van
dap vién theo hinh thirc phat truc tiép tai noi lam
viée 14 205 phiéu, giri mail 1a 95 phiéu.
2.4.2 Phwong phdp xit Iy 56 liéu

K¥ thuat phan tich cta nghién cuu dugc xdy
dung duya trén nén tang 1y thuyét mo hinh phuong
trinh cAu tric SEM (Structural Equation Modeling)
va sy hd trg ciia phan mém SPSS 22 va phan mém
AMOS (analysis of moment structures). V&i ki
thuat phan tich nay s& bo qua da cong tuyén trong
mo hinh va sy tin cdy cua dir li¢u thi truong cling
dugc xem xét thong qua cac sai s6 do ludng. Panh
gia d6 tin cay thang do thong qua dai lugng
Cronbach Alpha, phan tich nhan t6 kham phd EFA
(Exploratory Factor Analysis). Ky thuat phén tich
mé hinh céu trac SEM di dugc sit dung rong rai
trong céc linh vuc nghién ctu nhu tam 1y hoc, xa hoi
hoc, nghién ctru su phét trién ciia tré em va trong
linh vuc quan ly. Nhu vay, nghién ctru s€ st dung
phin mém AMOS dé kiém tra SEM vdi cac thong
s6 phit hop mé hinh va hé sb twong quan > 0,5.

2.4.3 Thiét ké cdu hoi

Bang cau hoi bao gdm bdn phan: VHDN, quan
1y chat lwong toan dién, hiéu qua dy an va nén tang
c4 nhan dugc tra 161 bang cach sir dung thang do
Liker 5 diém sau:

a. VHDN

Dua trén mé hinh (2010) cta Denison, bon van
dé vé VHDN lén duge xem xét:

(1) Sy tham gia: dé cap dén mirc do ma 6 chirc
nay tap trung vao viéc phat trién, thong bio, va nhan
dugc sy tham gia tir nhan vién d6 1a kha nang, quyén
sO hitu va trach nhiém.

(2) Tinh nhit quan: dé cap dén muc d6 ma 6
chtc nay 6 sy gan két ndi b, van hoa, lién quan
dén nhimng gia tri chung, cich dé hoa giai nhimng bat
dong, phoi hop va tich hop giira cac don vi chirc
nang khac nhau.

(3) Nhiém vu: dé cap dén mirc d6 ma tb chire nay
¢6 mot y thic rd rang vé muyc dich dinh hudng lau
dai, bao gém ca tdm nhin, chi dao chién luoc, muc
dich va muc tiéu.
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(4) Kha néng thich nghi: mirc d6 ma kha nang
thich img cua to chrc mdt cach nhanh chéng véi
nhiing tin hiéu tir moi truong bén ngoai, bao gom ca
khach hang va thi truong.

b. Quan Iy chat lwong toan dién

Dua trén cac tai liéu (Hendricks and Singhal,
2001; Demirbag et al., 2006), quan tri chat lugng
toan di¢n da dugc do luong bang:

(1)Khé nang lanh dao: dé cap dén mic do ma
viéc quan ly chat lugng kinh dqanh dé tao ra mot
moi truc‘mg‘lélm vi€c ton trong lan nhau, cac du an
duoc tao dicu kién.

(2) Quén 1y ngudn nhan lyc: dé cap dén mic do
ma viéc nhimg nha lanh dao quan 1y c6 kha nang ho
tro day du tat ca cac ké hoach.

(3) Quy trinh quan 1j: d¢ cap dén mirc do ma
cong ty xdy dung trao quyén cho lanh dao dy an
hodc cac chuyén gia dé quan 1y thuc hién dy an trong
qua trinh 1ap ké hoach va thiét ké.

(4) Quén 1y hop tac vdi cac cong ty: dé cap dén
muc do do luong m{)i quan h¢ hop tac vdi céc lién
minh bén ngoai, vé trach nhiém nang cao chat
luong, cac kénh truyén thong, cing nhu cung cap
c4c huéng dan rd rang vé yéu cu chét luong dé hop
tac vdi cac cong ty.

_ (5) Lién tuc cai thién chét lugng va cac thong tin:
dé cap dén chién lugc cua cong ty trong viée lién tuc
cai tién chat lugng.

c. Hiéu qua dy an

~ Wu va Tsai (2006) da dua ra 4 vén dé lién quan
deén hi¢u qua dy an:

(1) Chi phi / loi ich phan tich: de cap dér} thoa
thuan tai chiqh doi voi cac du an hiéu suat dé xem
muc d§ ma ket qua dap ung vai chi phi muyc ti€u va
muc tiéu loi ich.

(2) Ty 1¢ thanh cong: dé cap dén ty 1¢ thanh cong
ty danh gia du an mét cach chi quan va thoi gian tut
hau so voi van dé nghién ciru nhu nhitng han che
cua nghién cuu.

3) Chét’ lwong san pham: dé cap dén chat luong
cua dy an cot 161, chirc nang san pham, va chirc nang
lgi ich cho khach hang.

(4) Cong nghé va d6i moi: dé cap dén muc do
ma to chire tich hop bude dot pha cong nghé mdi la
va cai tién nho ho trg thyc hién du an.

3 KET QUA VA THAO LUAN
3.1 Két qua nghién ciru

Pac diém mau diéu tra
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Bang 1: S6 luwgng va tiéu chi nguoi tham gia khao sat
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Bang 1 trinh bay ddc diém nhan khau hoc cua
mau, cac dir liéu dugc stir dung trong nghién ciru nay

A . S6 lrong Ty trong . : -
Tiéu chi (ngudii) (%) bao gom cac cau tra 101 tir nhirng nguoi lao dong
Giéi  Nam 198 78,89 trong Céng ’ty C(;)’ phén LILAMA 7vaLILAMA 45.3
tinh  Nit 53 21,11 c6 251 phiéu, so liéu twong doi phu hop.
) D}Idi 35 121 48,21 Kiém tra mirc do tin cay va hiéu lyc d duoc thuc
b L 35-50 98 39,04 hién cho timg khai niém véi nhidu bién phép do
Trén 50 32 12,75 ludng cac da bién ngdu nhién. Chi sé mic tin cay
Trinh g:f}llgjl hoc IS; 28’411461 “Cronbach’s” thi dugc dl;l}’lg dé do luopg tinh nhat
do Trén Dai hoc 01 b 4 quan cua cac quy mod (Ia bién. Trong nghién ctru nay,
Dudi S.ne'm'l 8 39 6 1 mot .Cronbach cuia moi cau vtI'l:lC 16n h(m.O,S, s€ c<§
Thém Tir 5 - 10 nim 12 4 4’ 62 do tin cay chQ chg cu khdo sat. Ngoai ra, hé so
nién Trén 10 nim Al ) 6’3 4 tuong quan bién tong 16n hon 0,6 dugc coi la ¢6 gia
Dudi 3 tricu 15 5’98 tri ti€u chuin cao (Kerlinger, 1999). Bang 2 dé cho
Thu . T ’ ra s6 liéu phu hop véi yéu cau.
nhap Tu 3-10 tI'.ICLl 225 89,64
’ Trén 10 tri€u 11 4,38
Nguon: S6 liéu diéu tra khdo sat ciia tdc gid nam 2018
Bing 2: Két qua kiém dinh cac thang do bing hé sé Cronbach’s Alpha
Chi s6 do lwong  Cronbach’s Yéu tb Téng twong quan  Cronbach’s
Su tham gia 0,628 0,713
Su nhat quan 0,678 0,688
VHDN 0.78% " Kha nang thich nghi 0.563 0.746
St ménh 0,504 0,774
Quan Iy ngudn nhan luc 0,495 0,678
Quén 1§ ch At Kha nang lanh dao 0,574 0,645
lugng dbng bd 0,728 Quy trinh quan ly ) 0,610 0,630
; ; Cai thién thong tin chat luvong 0,442 0,698
Quan ly su hop tac doanh nghiép 0,326 0,740
Do6i méi cong nghé 0,659 0,679
i . 1. Ty 1€ thanh con 0,636 0,689
Higu qud dy dn 0,775 bian tich chi phi / loi ich 0,604 0.707
Chét luong san pham 0,423 0,794

Nguon: 86 liéu diéu tra khao sat ciia téc gia nam 2018
Phan tich nhén t6 EFA

Sau khi thang do cic nhan t6 anh hudéng duoc
kiém dinh hé s tin cay Cronbach’s Alpha véi cac
bién déu dat yéu cau, tiép tuc dugc tac gia tién hanh
phan tich nhan t6 kham pha EFA. Phuong phép trich
nhan t6 duoc str dung 1a Principal Axis Factoring
v6i phép xoay Promax. Thang do duoc chap nhan
khi 0,5 <KMO <1 (Hair et al., 1998); hé ) Sig. =
0,000 cua kiém dinh Bartlett cho biét cac bién quan
st trong quan voi nhau c6 ¥ nghia thdng ké; tong
phuong sai trich c¢6 gia tri > 50% (Anderson and

Béng 3: Bang phan tich KMO

Gerbing, 1988) va h¢ s tai nhan t6 > 0,5 chimg to
dat d6 tin cay thich hop cho phén tich nhan td.

Tién hanh phan tich nhan t6 kham pha, phuong
phap trich Principal Component Analysis va phép
quay Varimax dugc st dung. Két qua phan tich cho
thdy hé s tai nhan té cua cac bién quan sat déu 16n
hon 0,5. Hé s6 KMO bing 0,886 > 0,5; p-value cua
kiém dinh Bartlett = 0,000 < 0,005. Tong phuong
sai trich ctia cac bién 1a 50,887%. Do d6, cac bién
déu duge gitr lai dé

tién hanh phan tich mé hinh ciu tric tuyén tinh
SEM bing phan mém amos..

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0,886
Approx. Chi-Square 1165,272
Bartlett's Test of Sphericity df 78
Sig. 0,000

Nguon: S6 liéu diéu tra khdo sdt cua tdc gia nam 2018
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Biang 4: Két qua EFA thang do cac nhan to
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Rotated Component Matrix*

Component

1 2 3
SUTHAMGIA 0.753
TINHNHATQUAN 0.753
THICHUNG 0.741
SUMENH 0.562
QUANLY 0.795
KNLANHDAO 0.716
QUYTRINHQL 0.721
CAITHIENTT 0.665
SUHOPTACDN 0.695
DOIMOICN 0.631
THANHCONG 0.682
CHIPHI 0.540
CHATLUONGSP 0.547

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.

a. Rotation converged in 5 iterations.

Nguon: S6 liéu diéu tra khdo sdt cia tdc gia nam 2018

Phén tich mé hinh ciu tric tuyén tinh (SEM)

Phuong phap kiém dinh gia thuyét va mo hinh
nghién ciu bang cong cu SEM ngoai viéc ¢6 uu
diém hon so v6i cac phuong phap truyen thdng nhu
hdi quy da bién do tinh duoc sai s0 do luong, con
cho phép két hop cac khai niém tiém 4n véi do ludng
ctia chiing v6i md hinh 1y thuyét cing luc. Két cau
mo hinh phuong trinh d3 dugc 4p dung dé kiém tra
d8 xuit cac mo hinh va gia thuyét. M6 hinh phuong
trinh c4u trac (SEM) 1a mot k¥ thuat théng ké da
bién dé thir nghiém 1y thuyét cdu tric Trong mo hinh
dé xuét (Hinh 1), VHDN dugc coi la mét bién ngoai
sinh, va hi€u qua dy an dugc xem 1a mot bién noi

sinh. Quan ly chat lugng toan dién phuc vu ca hai la
mdt bién ndi sinh (VHDN) va bién ngoai sinh (hi¢u
qua du an). Cac céu hoi ca nhan da duoc tong hop
thanh cac nhom yéu t6 cu thé, két qua nhu sau:

Viéc phan tich m6 hinh SEM duogc thé hién trong
Hinh 2 va phu hop véi cac chi s6 tuyét dbi (IFI =
0,914, TLI = 0,971, CFI= 0,912, RMSEA = 0,049)
chi ra ring cic md hinh cu trac hodc dap ung hoic
cao hon gidi han, va do do dai dién cho mot sy phu
hop thoa dang cho cac dir liéu mau thu thap duoc.
Céc s6 lidu thong ké chi binh phuong chia cho do tu
do cling chi ra mot sy phu hgp. Dya trén Hinh 2, ca
ba mdi quan hé gia thuyét (H1, H2 va H3) cho thay
¥ nghia thong ké (Bang 5).

T .

I SUTHAMGIA

l I TINHNHATQUAN | I
76

l I THICHUNG ]

VANHOADOANHNGHIERP

o2

DOIMOICN

THANHCONG,

CHIPHI

CHATLUONGSP)|

HIEUQUADUAN

"( QUANTRICHATLUONG

40

I QUANLY

7
s
o
>
z 70 =0
5 - a0 2s 1e
| [ <ncanboac |ovTtrinnad] [cammienT] [sunopTacon]

Chi-square=159.120 ; df=62 ; P=.000;
Chi-square/df=2.566 ;

IFI=.914 ; TLI=.

o71; CFI=.912 ;

RMSEA=.049

Hinh 2: Mé hinh SEM thé hi¢n moi quan h¢ VHDN, quan tri chét lwong va hi¢u qua du 4n

Nguén: S6 liéu diéu tra khdo sdt ciia tac gid nam 2018
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Bang 5: Nhitng quan sat dwoc tong két lai tir phan tich mé hinh

Gia thuyét Puong din Két qua

H1 VHDN anh huéng dén quan trj chat luong toan dién C6 ¥ nghia thong ké
H2 VHDN éanh huong dén hiéu qua du an C6 ¥ nghia thong ké
H3 Quan tri chat lwong toan dién (TQM) anh hudng dén hiéu qua du an (PP) C6 ¥ nghia thong ké

Nguon: S6 liéu diéu tra khdo sat ciia tdc gid nam 2018

3.2 Thao luin

Dua trén két qua ctia phan tich, két luan VHDN
¢6 anh huong tich cyc tryuc tiép 1én TQM va PP (H1
va H2 dugc ung ho). Thir hai, TQM ciling c¢6 anh
huéng truce tiép va tich cuc ddi véi PP (H3 duogc ung
ho). Thir ba, nhitng két quéa ciing thé hién ring su
anh huong gian tiép cia VHDN di v6i PP (H2).

Gia thuyét H1 cho rang VHDN anh huong dén
quan tri chat luong toan dién. Sau khi kiém dinh do
tin cay bang hé sé Cronbach’s Alpha va phén tich
nhan t6 kham pha EFA, két qua u6c lwong SEM cho
thAy VHDN anh huong dén quan trj chit lvong toan
dién dat y nghia thong ké tai p = 0,000. Két qua
nghién ctru hién tai ung hg nhling phat hién cua
nhitng nghién ctu trugc day lién quan dén anh
hudng cia VHDN ddi véi TQM (Rad, 2012). Trong
nghién clu tai cac nha thau ¢ Nhat Ban, nhitng nha
thau rat thanh cong trong cac du an ¢ nudc ngoai,
két qua cho thay: Sy thanh cong trong hiéu qua dy
4n & nganh cong nghiép bi han ché boi thi truong
qudc gia noi nhimg khach hang, nha thdu phu va
nhan cong dia phuong cung chiu anh huéng VHDN
nhu nhau. Hon thé nita, nghién ctru ciing két ludn
rang VHDN c¢6 anh huéng tich cyc 1én quén tri chit
lugng toan dién.

Gia thuyét H2 cho rang VHDN anh huong dén
hiéu qua du an, nhu vdy qua H1 va H2 thi VHDN
anh huong ca hiéu qua dw 4n va quan tri chét luong
toan dién. Ung ho cho két luan nay c6 thé dugc tim
thdy trong nhiéu nghién ctru, chang han Dulaimi et
al. (2005), Jabnoun and Sedrani (2005). Cu thé cac
nghién ctru di chi ra ring nhimng cong ty di b sung
nhiing ki ning, kinh nghiém va ngudn lyc véi nhing
dbi tac ciia ho dé hoan thanh mot cach thanh cong
mot du an xay dung thong qua viéc 1ap ra lién minh.
Két qua hoat dong cua lién minh duoc quyét dinh
boi quan 1y chit lugng toan dién ciia nhimg cong ty
v6i nhau. Nghién ctru ciing phat hién ra ring su
tuong dong trong VHDN cua d6i tac c6 mot anh
huéng truc tiép dang ké dén quan hé chit luvong toan
dién. Do d6, nhirng nghién ctru ton tai ting ho H1 va
H2, két luan ring VHDN déng mdt vai trd quan
trong trong phét trién TQM va PP trong doanh
nghiép.

Gia thuyét H3 cho rang Quan 1y chit luong toan
dién anh hudng tich cuc dén hiéu qua du an. Bén
canh d6, nd ting cudng anh hudéng caia VHDN dbi
v&i hiéu qua dy an. Nhitng nghién ciru chiirng minh
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anh huong siu sic cia TQM dén hiéu qua du an
(Subramanian et al., 2007), dac biét tai nhiing nude
dang phat trién. Trong nghién ctru ciia Arditi and
Lee (2003) da danh gia nhitng dy an ctia nhitng nha
thau thiét k& xay dung va tim ra rang quan 1y chét
lugng toan dién cua dy an phai chira dung VHDN.
Do do, trong tai li¢u hién hitu, cung véi H3, két luan
quan tri chat lugng toan dién déng vai trd quan trong
trong viéc nang cao hi¢u qua dy an cta doanh
nghiép.

4 KET LUAN

Nghién ctru ctia Dulaimi ef al. (2005) cho thiy
rang VHDN va quan Iy chat luong toan dién la
nhitng nhén té quan trong trong viéc dat dwoc nhing
hiéu qua dy an cua cong ty. Nghién ctru ctia Jabnoun
and Sedrani (2005) ciing cho ra két luan nhitng nhan
t6 anh huong dén su thanh cong cua du 4n ciing
chinh 13 nhitng nhén t§ trong quan tri chat luong
toan dién va VHDN cuia cong ty. Nghién ctru da phat
hién ra nhimng nhan t6 tich cyc va nhitng nhan t6 tiéu
cuc anh huong dén hiéu qua dy an. Trong d6, nhiing
nhén t§ anh hudng tiéu cuc dugc phat hién do la:
nhitng méau thun giira cc thanh vién, moi truong
kinh té-xd hoi (hostile), diéu kién khi hau khéc
nghiét, sy thiéu hiéu biét va kién thic cua ngudi
quan 1y, khong hiéu biét vé du 4n va sy canh tranh
dir doi trong sudt qua trinh ddu thau. Két qua nghién
ctlru cua tac gia phu hop véi phat hién cua cac tac gia
truée raing VHDN 1a mot nhan t6 quan trong nhung
ngém ngérn trong viéc tac dong dén hiéu qua dy an
va TQM la mdt nhan td quan trong thuc hién mot dy
an c6 chat luong.

Nhu vdy qua nghién ctru nay da chap nhén cac
gia thuyét nghién ctru da néu ¢ phan trudc rang
VHDN 14 tai san vo hinh, 13 tai san tinh than, 1a
ngudn lyc dé doanh nghiép phat trién bén viing.
VHDN duoc nhin nhan 1a phong cach, né nép to
chue riéng cua doanh nghiép, bau khong khi hoat
dong, mdi truong bén trong va bén ngoai ciia doanh
nghiép do cac thanh vién trong doanh nghiép tao ra.
Nhitng doanh nghiép ¢6 nén vin hoa tich cuc sé tao
ra bau khong khi Iam viéc hing say hao himg vi muc
tiéu chung khién cho cac ca nhan thuong xuyén
phan dau dé dat dugc nhiéu loi ich cho ban than va
doanh nghiép. Tao 1dp va quan tri mot nén VHDN
manh, c6 gia tri 1au dai 1a diéu kién co ban dé doanh
nghiép phat trién bén vimg, céng hién gia tri cho xa
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hoi va ciling 1 mot tiéu chi quan trong dé nhan biét
ngudi dimg dau doanh nghiép 13 nha lanh dao hay
chi 14 nha quan Iy. VHDN tbt ciing thiic day quan tri
chét lugng toan dién va tao diéu kién tét cho du an
dat hiéu qua cao. Cubi cung, mac du cac Kkét qua thyc
nghiém tir nghién ctru nay chu yéu hd trg cho mo
hinh hién tai, c6 it nhat 2 han ché can dugc xem xét
ky ludng. Thu nhét, boi vi tinh ca nhéan trong viée
cung cap dir liéu thuc nghiém, nhitng thanh k1en
cling nhu s¢ thich c6 thé ton tai do sy khac nhau vé
kinh nghiém ca nhan hodc qué trinh dao tao. Thur 2,
dir liéu dugc thu thdp tai LILAMA 453 va
LILAMA 7; nhitng déc tinh ctua cac cong ty dugc
diéu tra c6 thé khac biét vdi cac cong ty tir cac khu
vuc hay qudc gia khac. Do d6, két qua hién tai khong
nén dugc gia dinh dé dai dién cho treong hop téng
quat. Tuy nhién, chiing c6 thé cung cdp mot tai liéu
tham khao co ban cho cac cong ty nam trong nhiing
khu vyc hay qudc gia c6 méi trudng tuong tu nhu
cac cong ty LILAMA 45.3 va LILAMA 7.
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