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TOM TAT

Nghién curu dwoc thwe hién voi muc tiéu phan tich thuc trang marketing du lich tai Con Somn,
thanh phé Can Tho théng qua khai thac lam ré vai tro ciia cac hoat dong marketing du lich
ciia cdc tac nhan tham gia kinh doanh ciing nhw quan 1y du lich tai Con Son. Cu thé hon,
phirong phap khdo sdt thue dia tai Con Son véi s tham gia cua khach tham quan va ho kinh
doanh du lich cong dong dwoc thuce hién. Két quad cho thdy rang cdc yéu to vé chwong trinh
khuyén mai, phi tham quan, sw thdn thién ciia nguoi dan dia phirong, chirong trinh du lich
dwoc khach tham quan danh gida cao va tgo an twong doi véi khdch tham quan khi dén Con
Son. Bdy dwoc xem la nhitng nhan té quan trong dé thiic ddy cong tdc marketing du lich dé
thu hiit va gitt chan khdch tham quan dén véi Con Son.
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1. GIOI THIEU

Cbn Son 1a mot noi c6 tiém ning phat
trién duoc vi nhur vién ngoc ngdm trong
miéng rong ctia lang Long Tuyen Cdn Son
hién c6 hon 70 ho dan sinh song, trong do
c¢6 15 ho dan 1am vuon két hop véi cung
cap dich vu du lich. La ving dét tri pha véi
nhitng vuon trai cay sum sué, vi thé dep —
bbn mit déu tiép giap voi song Hau, cach
d4t 1ién 600m va cach bén Ninh Kiéu 6 km,
cong voi nép sdng don hau, chan tinh cia
nguoi dan dia phuong... 1a nhimg loi thé dé
Con Son phat trién loai hinh du lich cong
dong.

Tuy nhién, van ton tai khong it kho
khan nhu phuong tién di lai, phuong tién
phuc vu du lich vira it vira khong dat
chuan, nhan vién chua c6 nghiép vu vé du
lich nén phong cach con thiéu chuyén
nghiép... dong thoi viéc quang ba hinh
anh du lich tai lang du lich Con Son chua
tao dugc 4n tuong va chua chu dong duogc
ngudn khach. Chu yéu khach tham quan
dén v&i Con Son 12 nguoi dan dia phuong
tai thanh phé Cin Tho hoic mét vai
khéach doan do cac cong ty du lich c6 qui
md nho dua dén. Chinh vi the, diém dén
du lich nay chua duoc biét dén nhiéu hon
so véi mot sb khu du lich khéc trén dia
ban nhu khu du lich M§ Khanh, khu du
lich Lung C6t Cau, Cho ndi Céi Rang. ..

Vi vay, nham da dang hoa san phém du
lich cling nhu tao thém diém dén mai cho
du khach khi dén Can Tho khong nhing
tro thanh van dé quan tdm cia co quan
quan 1y du lich, ma con thu hiat sy to mo
cta nguoi dan dia phuong va du khéch. Vi
vdy, cau hoi dat ra la cong tac marketing
d6i v6i diém dén Con Son trong thoi gian

qua dugc thyc hién nhu thé nao? khach
tham quan thyc sy biét dén Con Son va tao
an twong dé ho quay tro lai XuAt phat tr
nhimg yéu t6 marketing du lich (vé san
pham dich vy, nhan lyc) nao? Nghién ctru
nay s& khai thac cac cAu hoi trén nham gop
phan chi ra nhitng hoat dong marketing du
lich can quan tdm dé thiic day phat trién
du lich cia Con Son néi riéng va thanh
phé Can Tho noi chung.

2. TONG QUAN NGHIEN CUU VA
PHUONG PHAP NGHIEN CUU

2.1. Nhirng van dé co ban marketing
du lich

Du lich ¢éng dong mang lai cho du
khach nhiing trai nghiém vé cudc song
dia phuong, trong d6 cac cong dong dia
phuong tham gia truc tiép vao cac hoat
dong du lich va thu dugc céc lgi ich kinh
té - x4 hoi tir cac hoat dong du lich va chiu
trach nhiém bdo v€ tai nguyén nhién
thién, moi truong va van hoa dia phuong
(Bui Thi Hai Yén, 2012; V& Qué, 2006).

“Marketing du lich 1a mot triét Iy quan
tri ma nho nghién ctru, dy doan, tuyén
chon dua trén nhu ciu cta du khach no c6
thé dem san pham du lich ra thi truong
sao cho phu hop muc dich thu nhiéu loi
nhuén cho t6 chic du lich d6” (T6 chirc
du lich Thé gioi).

Theo gidc do quan ly du lich:
“Marketing du lich 1a sy ung dung
marketing trong linh vuc du lich.
Marketing cua diém dén du lich 1a su hoi
nhap hoat dong cua cac nha cung ung du
lich nhim vao sy thoa méan mong mudn
cua nguoi tiéu dung du lich trén moi doan
thi truong muc tiéu, hudng téi sy phat
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trién ‘tN)én vitng cua noi dén du lich
(Nguyén Van Manh va Nguyén Dinh
Hoa, 2015)

Pé cip dén marketing du lich, Trinh
Thanh Thuy (2009) dé xuit 8 cong cu cia
marketing mix dé van dung cho hoat
d6ng marketing du lichbao gdm san phim
(product), gia (price), phan phdi (place),
xuc tién (promotion), con ngudi (people),
goi dich vu (packging), chuong trinh
(programming), d6i tac (partnership).
Trén co so do, tac gia d& xuat 10 nhom
giai phap marketing mix dé tiép can du
khach, cu thé 1a: lya chon thi truong muc
tiéu, chién lugc marketing, giai phap vé
san pham gia ca phan phdi xac tién, con
ngudi, tron goi, chuong trinh, dbi tac.

Trong nghién chu gan day vé
marketing du lich sinh thai gan véi di tich
lich sir tai dia ban thanh phé Can Tho”
ctia Nguyén Thi Dung (2015) thyc hién.
Tac gia da xay dung duoc mo hinh nghién
ciru vé mdi quan hé gilta cac yéu tb
marketing hon hop véi hai long va y dinh
quay lai ctia du khach. Két qua phan tich
chi ra duoc 7 yéu t6 ciia marketing du lich
tac dong dén sy hai 1ong cua du khach
gom: (1) dia diém; (2) san pham; (3) gia;
(4) truyén thong; (5) quy trinh; (6) kién
thirc va trang diém; (7) thai d6 phuc vu
cta nhan vién. Qua két qua phan tich, tac
gia dua ra ndm nhoém giai phap marketing
lién quan dén: dia diém du lich, gia, san
pham du lich, truyén thong, dio tao va
phat trién nhan luc du lich.

Mot nghién ctu vé giai phap
marketing gop phan phat trién du lich cho
tinh Tién Giang dén nam 2020 cua V&
Xuan Huong (2013). Téac gia tp trung

phan tich, danh gi4 tinh hinh hoat dong du
lich cua Tién Giang va sy tic dong cua
mdi truong dén du lich; danh gia sy hai
long cua du khach vé hoat dong
marketing du lich & Tién Giang. Tai Can
Tho, nghién ctru cua Bao Thuy Thuy Anh
(2011) vé thuc trang va giai phap phat
trién du lich Can Tho theo hudng khai
thac ngudn luc dija phuong. Muc tiéu cia
dé tai nham danh gia thuc trang hoat dong
kinh doanh du lich va chét luong du lich
ctia thanh phd Can Tho, dong thoi nhan
dang san pham du lich va san pham du
lich dac thu. Téac gia da sit dung mé hinh
IPA dé 1am co sé dé xuat mot sb giai phap
nham nang cao chét luong cac dich vu du
lich va phat trién du lich trén dia ban
thanh phd theo hudng khai thac tiém lyc
dia phuong.

C6 thé nhan thay rang cic nghién ciru
lugc khao chu yéu phan anh thyuc trang
hoat dong du lich va marketing du lich tai
cac diém dén thong qua sir dung cac phan
tich thong ké mé ta, phan tich nhan t6. ..
tr do, chi ra dugc nhitng nhéan t& anh
hudéng dén chét lugng dich vu san phim
du lich. Cy thé nhu: dia diém; san pham;
gia; truyén thong; quy trinh; kién thirc va
trang diém; thai do phuc vu ctia nhan
vién; phan phdi; xac tién; con nguoi;
chuong trinh khuyén mai; tron goi; dbi
tac.

2.2. Phuwong phap nghién ciru

S6 liéu thir cdp duge thu thap tir phong
van hoa thong tin cua quén Binh Thuy,
thanh phé Can Tho nhdm danh gia tinh
hinh hoat dong du lich tai Con Tho. S6
liéu so cdp duoc thu thap bang cach thlet
ké bang cau hoi va phong van truc tiép
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khach tham quan da va dang trai nghiém
céq ho‘at dong du lich tai Con Son, thanh
phd Can Tho.

Phwong phdp chon madu:Tac gia tién
hanh thu thap sé liéu thong qua phuong
phap thuan tién voi sy tham gia cta 120
khach tham quan (chtl yéu khach noi dia).

Phuwong phdp phdn tich: Phuong phap
thong ké mo ta dé phan tich thyc trang
hoat dong du lich Con Son tai thanh phé
Can Tho trong thoi gian qua; Kiém dinh
Chi — Binh Phuong (Chi-Square) dé kiém

dinh mbi quan hé giira cac thudc tinh voi
nhau, kiém dinh Cronbach Alpha va phan
tich nhan té kham pha EFAciing dugc st
dung dé xac dinh cac nhém yéu t6 anh
huéng dén muc do hai long cua du khach.

Thang do cdc yéu té6 marketing hon
hop

Céc tai liéu nghién ctru vé marketing
va du lich da dugc lugc khao. Thang do
cac yéu t6 marketing hon hop duoc dién
giai nhu sau:

Béng 1. Dién giai bién cac yéu t6 marketing du lich

Nhém Tén bién Ngudn
q . C:ac san pharil dl} lich sinh thai trong lanh Nguyén Thi
San pham San pham, dac san Dung (2015)
CAac hoat dong du lich da dang, phong phu
Chi phi cac mén an hop ly
Chi phi cac san pham, dic san hop ly Nguyén Thi
. Chi phi hoat dong vui choi, giai tri hgp ly Dung (2015)
Gia . ,
Phi tham quan hop 1y
Chi phi phuong tién van chuyén hop 1y V6 Xuan Huong
(2013)
Hé théng giao thong thuén loi cho viéce di chuyén
Chat lugng cdc moén an tdt, dam bao an toan vé sinh
thuc pham
Dia did Diéu kién an ninh, chinh trj (an toan tinh mang, an toan Nguyén Thi
1a diém <
tai san) Dung (2015)
Hé théng dién, nudc, internet...
Diéu kién vé sinh tai diém du lich dugc dam bao (moi
truong xung quanh sach s€, thung géic, nha v¢ sinh
duogc bd tri day du)
Thong tin vé diém dén duoc phd bién rong rii qua
nhiéu kénh thong tin Nguyén Thi
Truyén thong Cac hinh anh quang céo vé diém dén dep, thu hat Dung (2015)

Noi dung quang cdo da dang
Chuong trinh khuyén mai, qua ting

Vo6 Xuan Hudng
(2013)

191



Tap chi Nghién ctru khoa hoc va Phat trién kinh té Truong Pai hoc Tay D6 S6 Chuyén dé - 2019

Nhan vién c6 hicu biét vé lich su, dia 1y, van hoa

Con neubdi Nhan vién c6 k¥ ning thuyét minh vé du lich Nguyén Thi
v Nhan vién c¢6 trang phuc gon gang Dung (2015)
Nhan vién c6 thai do nhiét tinh hudng dan
Quy trinh dang ky tour nhanh, gon
Quy trinh Tour tuyén duoc sap xép chu déo, phuc vukip thoinhu  Nguyén Thi
y cau trong qua trinh tham quan Dung (1015)
Lich trinh tour dugc sap x&p logic, hop ly
Mbi truc Céanh quan thién nhién tai khu du lich dep, gitr dugc Nguyén Thi
Lol truong nét hoang so Dung
dich vu T o
Su than thién cia nguoi dia phuong (2015)

3. KET QUA VA THAO LUAN
3.1. Pic diém miu nghién ciru

Béang 2. Bang thong tin chung ctia dap vién

Chi tiéu Sb quan sat Ty 1&
1.Gidi tinh 120 100,0
Nam 51 425
Nit 69 57,5
2. Nghé nghiép 120 100,0
Nha quén ly 1 0,8
Nhén vién chuyén mén béc cao 8 6,7
Nhan vién chuyén mon bac trung 20 16,7
Nhan vién chuyén mon bac thap 7 5,8
Nhén vién ban hang 9 7,5
Nhan vién van phong 6 5,0
Nhan vién tap vu 1 0,8
Con di hoc 62 51,7
Khac 6 5,0
3.Nhém tudi 120 100,0
Duéi 21 tubi 2 1,7
Tir 21 dén 30 tudi 95 79,2
Tir 31 dén 40 tudi 17 14,2
Trén 40 tudi 3 2,5
4. Thu nhap 120 100,0
Dudi 2 triéu 6 5,0
T 2 triéu dén dudi 5 triéu 64 53,3
Tt 5 triéu dén 8 triéu 27 22,5
Trén 8 tridu dong 21 17,5

(Nguon: S6 liéu khao sdt 2017)

192



Tap chi Nghién ctru khoa hoc va Phat trién kinh té Truong Pai hoc Tay D6

Sb Chuyén dé - 2019

Vé gidi tinh, tir bang thong ké trén cho
ta thay, trong 120 dap vién c6 51 nam va
69 nit chiém ty 1& tuong ung 14 42,5% va
57,5%, s lugng nix nhiéu hon nam nhung
ty 16 chénh léch khong cao. Co thé két
luan réng nhu ciu di du lich cta ca nam
va nit 1 twong ddi gidng nhau. Ciing 1a
diéu kién thuan loi cho viéc phat trién du
lich tai Con Son trong twong lai.

Vé nghé nghiép, nhém con di hoc 1a
mot nhom khach du lich tiém ning boi
nhém nay ¢ do tudi tré, nang dong, c6 nhu
cau di du lich kham pha nhiing noi méi la
cao hon cac nhém khac véi 51,7%, Con
Son can phai chu tam t6i nhém khéch du
lich tiém nang nay. Cac nhom con lai
chiém sd it vi ho rat kho tiép can va ngai
tra 101 phong van, nhung ciing c¢6 nguoi
to ra rat nhiét tinh tham gia.

Ve do tuoi, nhom tudi tdp trung cao
nhat tir 21 dén 30 tudi ung véi 95 du
khach. Nhom nay thuong la sinh vién con
di hoc va nhiing nguoi da di [am nhu nhan
vién van phong, nhan vién ban hang.
Nhitng nguoi ndy & do tudi tré, ning
dong, it anh hudng boi thoi gian nhung
lai ap luc cho cong viéc va hoc tapnén
nhu cau du lich cia nhom nay kha cao, do
dic tinh cia nhom tudi ndy ning dong
nén Con Son can c6 nhiéu hoat dong du
lich dé c6 thé vira tham quan, vira vui
choi, giai tri.

Vé thu nhdp, chiém cao nhit 53,3% &
mirc thu nhap tir 2 triéu dén duéi 5 triéu.
Nhém nay da phan 13 nhom con di hoc ¢o
ngudn thu nhap tir gia dinh chu cap hoic
lam thém vé1 nhitng cong viéc nhe voi
muc luong khong cao va nhiing ngudi da
di lam nhu nhan vién ban hang, nhan vién
chuyén mén bac thap. Thu nhap tir 5 triéu
dén 8 triéu chiém ti 1& 22,5% va nguoi co
thu nhap trén 8 triéu chiém ti 18 17,5%.

3.2. Phan tich cac yéu t6 marketing
du lich tai Con Son

3.2.1. Pdnh gid thang do cdc yéu té

Céc yéu té) thudc tat ca cac nhom san,
gia ¢6 hé s6 Cronbach’ 's Alpha chung tu
0,6 trg 1én va cac hé s6 twong quan bién
téng déu 16m hon 0,3 va twong ty nhu cac
yéu t6 vé san pham 14 néu loai bién thi hé
s6 khong 16n hon hé s6 Cronbach Alpha
chung, chinh vi vay tit ca cac bién quan
sat déu duoc gitr lai dé phan tich EFA.
Ngoai trir, nhom yéu té con ngudi, sau
khi loai bién CN3 Nhan vién c6 trang
phuc gon gang, CN4 Nhan vién ¢ thai
d6 nhiét tinh huéng din c6 hé sd
Crobach’s Alpha tét hon (tir 0,774 ting
Ién 0,776)

Vi vay, cac thang do nay s& dugc tiép

tuc str dung trong phén tich nhan t6 kham
pha (EFA).
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Bang 3. Két qua phan tich Cronbach’s Alpha

. A X So6 bién Cronbach’s
STT  Cécycéuto quan sét Alpha
1  San pham du lich 3 0,605
2  Gia 5 0,821
3  Piadiém 5 0,813
4 Truyén théng 4 0,868
5  Nhan su 2 0,776
6 Quy trinh 3 0,807
7 MBOi truong dich vu 2 0,757
Tong 24

(Nguon: S6 liéu khao sdt 2017)
3.2.2. Két qud phan tich nhdn té cdc yéu t6 marketing du lich
Béang 4. Ma tran cc nhan t6 marketing du lich

Nhén t6
1 2 3 4 5
DD3 diéu kién an ninh, an toan 0,516
DD4 hé théng dién nudc, internet 0,720
DDS5 diéu kién v¢ sinh 0,778
TT1 thong tin diém dén 0,745
TT2 céc hinh anh quang céo 0,765
TT3 ndi dung quang cao 0,759
TT4 chuong trinh khuyén mai 0,792
GI1 chi phi moén an 0,733
G2 Chi phi dac san 0,691
G3 chi phi vui choi giai tri 0,511
G4 chi phi vé tham quan 0,786
G5 Chi phi van chuyén 0,762
CN1 nhan vién hiéu biét vé lich st, dia i 0,658
CN2 nhan vién c¢6 kha ning thuyét minh 0,732
MTT1 canh quan thién nhién 0,808
MT2 sy than thién cua nguoi dia phuong 0,824
SP1 san phém du lich sinh thai 0,591
SP2 san pham, dic san 0,578
SP3 hoat dong du lich 0,727
QT1 quy trinh dang ky tour 0,731
QT2 Tour tuyén dugc sip xép chu dao 0,759

Bién

(Nguon: S6 liéu khao sdt 2017)

194



Tap chi Nghién ctru khoa hoc va Phat trién kinh té Truong Pai hoc Tay D6

Sb Chuyén dé - 2019

Trong phan danh gia thang do
Crobach’s Alpha c6 7 nhan t6 va 24 bién
la c6 do tin cdy cao dugc dua vao phan
tich nhan t6 nhung khi phén tich rat trich
con lai 6 nhém nhan t6 véi 23 bién dnh
hudng va loai 1 bién DD1 (hé théng giao
thong thuén tién) do khong dat yéu cau do
hé s6 tai 16n hon 0,5. Hé s6 KMO= 0,834
16n hon 0,5 ching té phan tich nhéan t6
EFA thich hop dé str dung trong phan tich
nay. Phuong sai trich sau khi loai bién 14
65,69% cho théy 6 nhan t6 duoc rat trich
dat yéu cau vi 16n hon 50%. Trong bang
Rotated Component Matrix da xoay nhan
t6, két qua cho thiy tit ca 21 bién con lai
déu co hé sd tai hon 0,5 va dugce trinh bay
thanh 5 nhém nhan t chinh nhu sau.

3.2.3. Cdc nhém nhén té diéu chinh

bat lai tén bién cho cac nhom nhan to
sau khi da co6 su hiéu chinh cac bién thudc
cac nhom yéu to.

Yéu t6 truyén théng: gdm 7 bién 1a
“TT1_thong tin diém dén; TT2 cac hinh
anh quang cao; TT3 ndi dung quang céo;
TT4 chuong trinh khuyén mai; DD3_diéu
kién an ninh; DD4 hé théng dién
nudc,internet; DDS_diéu kién vé sinh”.

Yéu t6 vé gid gébm c6 5 bién: “G1 chi
phi mon an; G2 Chi phi dac san; G3 chi
phi vui choi giai tri; G4 chi phi vé tham
quan; G5 Chi phi van chuyén”.

Yéu té vé con nguoi: gébm co 4 bién
“CN1 nhan vién hiéu biét vé lich st, dia
li; CN2 nhan vién c6 kha ning thuyét
minh”, “MT1 canh quan thién nhién;
MT?2 su than thién cua nguoi dan dia
phuong”, Nhom thir 4 sau khi xoay nhan
t6 chu yeu tap trung vao yeu t6 vé san

pham nén tén s& khong thay doi va bao
gdm 3 bién sau: “SP1 san pham du lich
sinh thai; SP2 san phém, dac san; SP3
hoat dong du lich”.

Yéu t6 vé quy trinh c6 2 bién “QT1 quy
trinh dang ky tour va QT2 Tour tuyén
duoc sap xép chu dédo”

Tac gia da kiém dinh hé s6 Cronbach’s
Alpha cac nhém bién méi tao nham dé
nang cao do tin cay,két qua khong c6 bién
nao bi loai.

Tu két qua ctua ma tran diém nhan t0,
két hop diém nhan td véi cac bién chuan
hoa, cac phuong trinh nhan t6 duoc thiét
1ap nhu sau:

Truyén Thong = 0,203TT1 +
0,189TT2 + 0,201TT3 + 0,227TT4 +
0,102TT5 + 0,223TT6 + 0,223TT7

Gia = 0,291G1 + 0,222G2 + 0,146G3
+0,362G4 + 0,347G5

Con nguoi = 0,246CN1 + 0,302CN2 +
0,343CN3 + 0,375CN4

San pham = 0,369SP1 + 0,350SP2 +
0,502SP3

Quy trinh = 0,464QT1 + 0,507QT2

Trong nhém yéu tb vé truyén thong véi
diém nhan t6 0,227 c6 chi tiéu “chuong
trinh khuyén mai” tic dong manh nhat.
Dbi voi cac yéu t6 vé gia thi chi phi vé vé
tham quan c6 tic dong manh nhat véi
diém nhan t0 cao nhat nhém la 0,362
diém. Vé&i 0,375 diém, cao nhat trong
nhom yéu té vé con ngudi thi chi tidu “syr
than thién cta nguodi dan dia phuong” cé
tac dong manh nhét dén hoat dong du lich
trong nhom nday. Nhom yéu t6 vé san
pham c6 chi tiéu “hoat dong du lich” ¢
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diém nhén t6 cao nhat 1a 0,502 cho thay
chi ti€u co tac dong manh nhit trong
nhém. Riéng d01 voi yeu to quy trinh chi
tiéu “tour tuyen duoc sap xép chu dao” co
diém nhan td cao nhat 14 0,507.

3.3. Mt s6 ham y giai phap
marketing du lich Con Son

3.3.1. Vé sin phim

Néng cap lai vuon trai cdy tai nha vuon
va bd sung nhiéu loai trai cdy mang nét
dac trung riéng cua nha vuon, tao su khac
biét méi mé va tao hing thu cho khach
tham quan. DPong thoi thiét ké thém mot
s6 hoat dong nhu hoa minh vao cudc séng
noéng dan, thiét ké cac tro choi tai vudn
(do vuon ¢ loi thé 1a ao hd nén tao mot
s6 tro choi mang tinh giai tri, tap thé tao
sy thu hit va to mo nhu: qua song bang
day thung, xe dap...) dugc khach du lich
wa chudng va thich tha khi trai nghiém dé
tao nét moi cho san phém du lich cong
ddng nay. Can mé rong thém sb ho tham
gia hoat dong du lich va can c6 su da dang
vé cac loai trai cdy, cac loai banh, cac
mon an, san phém dac trung tai Con Son
dé du khach khong chi tham quan ma con
c6 thé mua sim nhiéu san pham vé lam
qua. Phat huy loi thé vé phong canh thién
nhién két hop v&i cac hoat dong nhu chéo
xudng, cu ca, cac tro choi dan gian dé du
khéach vira tham quan vira dugc hudng
khong khi thién nhién vira dugc thu gian.

3.3.2. Vé truyén thong

Quang cdo: nhitng thong tin luu tra, an
uéng, di lai, vui choi gidi tri (co sé ha tﬁng
du lich) ciing nhu vé co so ha téng (dién,
nudc, giao thong, dién thoai...) can duge
dau tu nang cap dé thu hat khach du lich.

Tan dung cac kénh truyén thong dai
chung nhu ti vi, internet, bao, dai dé giéi
thiéu vé du lich Con Son dén véi moi
nguoi thong qua nhing bai phong su
ngan trong d6 co6 diy du hinh anh va
thong tin ddm bao do tin cay va chinh xac
cao cua diém dén. Can c6 dién dan riéng
ctia Con Son lién két voi cac trang web
du lich dé chia sé thong tin, kinh nghiém
cling nhu nhitng binh luan ctua du khach.
Bén canh do, tao ra nhitng bai dang noi
vé cac diém dén, nhig mon an ngon,
nhitng hoat dong thu vi tai Con Son dé
thu hut khach du lich.

T6 chire cac cudce hop bao, hoi thao du
lich ngay ¢ nhiing thi truong du lich
chinh. Cac nha vuon 1an cong ty du lich
nén c¢é chinh sach wu dai dac biét nhu
tang qua cho cac doan khach véi s6 luong
khach dong hay thuc hién chi “hoa hong”
cho nhiing khach hang da gidi thi¢u
khach cho nha vuon hodc cong ty du
lich.Thay d6i nhan thire ciia nguoi dan vé
tAm quan trong cta du lich mang lai bang
cach tuyén truyén, van dong ngudi dan
nang cao y thure, trach nhi€ém bao vé moi
trrong va khong vt rac ¢ noi cong cong.

3.3.3. Vé gia

Pbi v6i yéu to vé gia phan 16n du
khach mong mudn c6 su o rang cu thé,
vi vay can c6 bién phap tron goi tour dé
cong khai, minh bach gia ca, ting cuong
kiém tra xtr Iy vi pham.

Ngoai ra, c6 nhitng dang thay doi gia
chu yéu sau ma cac nha vuon can linh
hoat 4p dung d6 1a thay d6i gia theo sé
luong mua, theo ddi gia theo thoi gian:
cac nha vuon thay do6i theo mua ving
khach va mua déng khach. C6 thé thay
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ddi gia theo thoi diém mua hang, giam gia
cho nhirng nguoi dac biét nhu cac cong ty
thuc hién giam gia cho tang 16p thu nhap
thap, 6 sirc mua thap hon muc trung binh
nhu: sinh vién, ngudi vé huu, gia dinh
dong con... hay cho nhan vién cta cac dai
ly It hanh, cac nha bao du lich ciing duoc
giam gia nham ma& rong quan hé cong
chang.

3.3.4. Vé nhén lyc

Tir két qua phan tich nhan t6 EFA cho
théy, sy than thién cua nguoi dan dia
phuong 13 nhan t6 tac dong manh nhat
dén mirc 6 danh gia cua khach du lich.
Nguoi cung cap san pham dich vu truc
tiép chinh 12 nhan vién phuc vu, ¢6 thé noi
thai do, phong cach phuc vu cia nguoi
dan dia phuong anh huong rat 16n dén du
khach. Do d6, yéu cau ning cao doi ngii
nhan vién phuc vu 1a mot doi hoi khach
quan va cap thiét. Cac giai phap dugc dua
ra nhu sau:

D01 ngli nhan vién can duoc dao tao
bai ban dé c6 kién thirc rong, phong phu
vé dia diém du lich, c6 trinh d6 chuyén
mon, am hiéu vé lich sir dia phuong. Bén
canh d6, can tao diéu kién cho can bod
quan 1y va thuyét minh tham quan mot sd
noi ¢6 mo hinh hi€u qua nham hoc héi
kinh nghiém va nang cao trinh d¢ chuyén
moén. (Cu thé nhu Lang du lich tai Bén
Tre hién dang duoc cai ban tré thich tha
khi dén tham quan va trai nghiém cac
hoat dong du lich)

Can c6 d6i ngil 1am marketing dé c6
duoc nguén nhan luc tot, cac nha vuon
nén to chirc cac budi ndi chuyén véi cac
sinh vién nganh du lich trong cac truong
dai hoc va cao déng tai khu vuc nham trao

d6i kinh nghiém va tim ra ngudn nhén luc
maoi1 cho doanh nghiép.

3.3.5. Vé quy trinh

Hién nay, cac doanh nghiép It hanh
trén dia ban TPCT can chu dong dén quy
trinh phuc vu. Dac biét 1a nho hd tro cua
cdng nghé thong tin dé quy trinh tha tuc
dang ky tour rat nhanh gon. Lich trinh
tour phai rd rang va chinh xac, trinh d6 va
phong cach phuc vu phai dugc nang I1én
do c6 su canh tranh ngay cang gay gat
gitra cac cong ty du lich.

4. KET LUAN

Két qua phan tich nhan t6 EFA da hiéu
chinh dugc mé hinh nghién ctru ban dau
va it trich ra 5 yéu t6 marketing tac dong
dén mirc d¢ danh gia cua du khach gém
(1) yeu to truyen thong, (2) yeu to ve gia,
(3) yéu t6 v€ nhan lyc, (4) yéu t6 vé san
pham, ) yéu td vé quy trinh. Trong do,
nhan t “chwong trinh khuyén mai”, “phi
tham quan”, “sy than thién ctia nguoi dia
phuong”, “hoat dong du lich”, “tour myén
dugc sap xép chu dao” 13 nhitng van dé
con ton tai 16n nhat dbi véi du lich tai Con
Son. Nha vuron can quan tAm va ¢6 nhiing
giai phap dé cai thién tot nhitng mathan
ché cu thé nhu: nha vuon nén c6 nhiing
qua ting dic trung tai diém dén cho khach
tham quan, c6 niém yét gia cac dich vu cu
thé, cht trong dén thai do va phong céch
phuc vu cua nguoi dan dia phuong, thiét
ké nhiéu hoat dong du lich dé du khach c6
thé & lai vui choi 1au hon, ngoai ra thuc
hién tmg dung cdng nghé thong tin dé quy
trinh tha tuc dang ky tour thuan tién va chu
dao hon.
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Bén canh céc yéu té duoc nhic d&én &
trén thi cac yéu té con lai vé gia, san
pham, con ngudi, quy trinh, truyén thong
cling anh huang khong nhé dén muc do
danh gia cua du khach. Vi vay, dé thu hat
khach tham quan méi va tao 4n tuong dé
quay tr¢ lai trong thoi gian tai doi hoi cac
cbng ty I hanh, cac doanh nghiép kinh
doanh dich vu du lich ciing nhu cac co
quan ban nganh, cac cap chinh quyén dia
phuong can quan tam hon vé cong tac
quan Ii phét trién tinh da dang va dic
trung cho san pham du lich va dic biét
can tang cudng cong tac dao tao nhan luc
trong nganh du lich.

TAI LIEU THAM KHAO

1. BPao Thuy Thay Anh, 2011. Thuc
trang va giai phéap phat trién du lich Can
Tho theo huéng khai thac tiém luc dia
phuong. Luan vin tot nghiép Pai hoc
chuyén nganh Quan tri kinh doanh du
lich, Trudng Pai hoc Can Tho.

2. Nguyén Thi Dung, 2015. Marketing
du lich sinh thai gan véi di tich lich st tai
dia ban thanh phé Can Tho. Luan vin
thac si. Trudng Pai hoc Can Tho.

3. Trinh Thanh Thuy, 2009. Giai phap
marketing mix cho cac doanh nghi¢p kinh
doanh lir hanh quoc té trén dia ban Ha Nc}i:
Luan van thac si. Truong Pai hoc Kinh t¢
Ha Noi.

4. V5 Xuan Huong, 2013. Mot so giai
phap marketing gop phan phat trién du
lich Tién Giang dén nam 2020. Luén van
thac si. Truong Pai hoc Can Tho.

_5.Bui Thi Hai Yén, 2012. Du lich cong
dong, Nha xuat ban Giao Dyc Vi¢t Nam.

6. Vo Qué, 2006. Du lich cong dong 1y
thuyét va van dung. NXB khoa hoc va k§
thuat.

7. Nguyén Vin Manh va Nguyén Dinh
Hoa, 2015. Giao trinh Mgrketing du lich.
NXB dai hoc Kinh té qudc dan.

198



Tap chi Nghién ctru khoa hoc va Phat trién kinh té Truong Pai hoc Tay D6 S6 Chuyén dé - 2019
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ABSTRACT

The study was carried out with the aim of analyzing the tourism marketing situation in Con
Son, Can Tho City through exploiting and clarifying the role of tourism marketing activities
of actors who participated in travel business as well as travelled managing at Con Son. The
field survey method at Con Son with the participation of visitors and community tourism
business households was carried out. Results showed that the elements of promotions,
entrance fees, and friendliness of local people and travel programs were highly appreciated
and made good impression by visitors when coming to Con Son. These are considered as
important factors to promote tourism marketing to attract and retain visitors to Con Son.

Key words: Community tourism, Con Son, tourist.
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