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TOM TAT

Muc tiéu nham xdc dinh cdc yéu 16 va mire do tdc dong cua chung dén su trung thanh
ciia nhén vién doi véi cong ty, tir d6 dwa ra cdc ham y quan tri trong viéc xdy dung chién
liege phat trién nhdn s tot hon, ting buéc ndng cao mirc dé trung thanh ciia nhdn vién
déi v6i cong ty. Nghién ciru nay sic dung phwong phdp nghién cieu dinh tinh V& dinh
leong, thuwc hién khdo sat 221 nhdn vién dang lam viéc tai Cong ty. M6 hinh dé xudt gom
6 thanh phan dwa trén cdc thang do cia cdc nha nghién ciu trong va ngodi mede, cé
chinh sira lai cho phii hop véi diéu kién thuc té ciia Céng b c6 phin mia dwong Can Tho
(CASUCO). Két qua nghién ciru cho thdy ¢6 6 thanh phan anh huong dén long trung
thanh cua nhan vién déi véi té chire: Luong cao, ban chat cong viéc, dong nghiép ung hg,
hé tro tir cap trén, khen thuéng cong bang, co hdi dao tao va thang tién. Trong do, long
cao la yéu té anh hieong then chot dén long trung thanh ciia nhan vién.

Tir khéa: Long trung thanh, CASUCO, nhan vién, 6 chitc.
1. PAT VAN DE

Khi n6i dén long trung thanh cia
nhén vién, 12 noi dén sy tu hao, niém
vui khi lam viéc, san sang & lai Cong
ty khi co bién dong hodac co6 co hoi tdt
hon, sin long hi sinh 1oi ich c4 nhan
khi can thiét dé giGp Cong ty thanh
cong. Yéu to tao nén long trung thanh
ciia nhan vién khong chi tién luong,
ma con nhiéu yéu té khac (Cheng va
Chew (2004); Kumar va Skekhar
(2012)), ngoai luong, cic yéu td tao
nén long trung thanh cua nhan vién
con thé hién & cac mat nhu: Ban chét
cong viéc hay noi lam viéc khong nhu
mong doi; cong viéc khong phu hop;

c6 qué it su hudng dan va phan hoi;
c6 qua it co hoi phat trién; khong
dugc danh gia ding va cong nhén;
mat can bang gitra cong viée va cude
song; do bi stress; thiéu su tin tuong
va quan tam cua cac nha lanh dao;
mau thudn voi dong nghiép,...

Cong ty cd phan mia duong Can
Tho hién c6 hon 1.000 lao dong,
trong d6 nhan vién khdi van phong
chiém khoang 30%. Mic du nhiing
ndm qua Cong ty gdp khong it kho
khin, song van vuot qua va dimg
vitng trén thi truong. Chinh long

Trich dén: Tran Vin Thanh va Dao Duy Huan, 2017. Phan tich cic yéu td anh hudng dén
su trung thanhcua nhan vién doi voi cong ty ¢6 phan Mia duong Can Tho
(CASUCO). Tap chi Nghién ctru khoa hoc va Phat trién kinh té Truong Dai

hoc Tay b6. 01: 103-112.
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trung thanh ctia nhan vién da tao dugc
stc manh noi lyc giap Cong ty vugt
khoé khan va dat dugc thanh cong.

Tuy vay, néu xem xét thiu déo van
dé, thi su trung thanh ctia nhan vién
dbi véi cong ty van con chua cao.
Van con nhiéu nhan vién thiéu gin
b6, thuyén chuyén cong viée, xin
nghi, lam viéc kém hi¢u qua. Vi vay,
nghién ctru “Phdn tich cdc yéu to
dnh hwong dén long trung thanh
ciia nhin vién déi véi Cong ty co
phéin mia dwong Cin Tho” la can
thiét dé danh gia mic do tac dong cac
yéu t6 va tim kiém céac chinh sach dé
nang cao dugc long trung thanh cta
d6i ngii nhan vién dbi vai cong ty.
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2. CO SO LY THUYET VA MO
HINH NGHIEN CUU

Trén co s& ké thira, chon loc tir cac
mo hinh nghién ciru ciia Nguyén
Quang Vinh (2016), Tran Thanh
Khoé¢ (2015), Phan Qudc Diing
(2013), thong qua liy y kién cua cac
chuyén gia lam vi¢c tai CASUCO,
nghién ctru dua ra 6 yéu to anh hudng
dén long trung thanh cua nhan vién tai
Cong ty ¢6 phan mia dudng Can Tho
gém: “Luong cao”, “Ban chit cong
viéc”, “Déng nghiép tng ho”, “H6 tro
tir cap trén”, “Khen thuéng cong
bang” va “Co hoi dao tao va thing
tién”. Cy thé mo hinh nghién ctru dé
xuat (Hinh 1)

Long trung
thanh

Hinh 1. M6 hinh nghién ctru dé xuat

Trén co s& mo hinh nghién cuu dé
xuat, dua ra 6 gia thuyét nghién ctu
nhu sau:

- H1: Luong cao s€ tdc dong cung
chiéu véi long trung thanh.

- H2: Ban chit cong viéc s& tac
dong cung chi€u véi long trung thanh.
- H3: Déng nghiép ung hd s& tac
dong cung chiéu voi long trung thanh.

- H4: HO trg tir cap trén s& tac dong
cung chiéu voi long trung thanh.

- H5: Khen thuéng cong bang s&

tac dong cung chiéu voi long trung
thanh.

- H6: Co hdi dao tao va thang tién

tac dong cung chiéu voi long trung
thanh.
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3. PHUONG PHAP NGHIEN CUU
3.1. Nghién ctru dinh tinh

Nghién ctu duge tién hanh théng
qua lay ¥ klen chuyén gia lam viéc tai
Cong ty c6 phan mia duong Can Tho
nhiam lya chon thang do phu hop dé
thiét ké va hoan thanh bang cau hoi
khao sat chinh thic dung dé nghién
ctru dinh lugng.

3.2.Nghién ctru dinh lugng

Thu thap thdng tin thong qua bang
cau hoi khao sat. Sau d6 phan tich do
tin cdy cua thang do bang hé sb
Cronbach’s Alpha va nhan t6 kham
pha (EFA). Tiép theo thuc hién phan
tich nhan té khiang dinh (CFA), kiém
dinh mo hinh nghién ctu bang cau
trac tuyén tinh SEM va kiém dinh d06
tin cdy cua cic udc luong bing
Boostrap.

4. Két qua nghién ctru
4.1. Cac biénphan tich

Bao gébm 6 bién doc lap (LC:
Luong cao, BCCV: Ban chat cong
viéc, DNUH: Pdéng nghiép ung hd,
HTCT: HJ tro tir cap trén, KTCB:
Khen thuéng cong bang, DTTT: Co
hoi dao tao va thing tién), 1 bién phu
thuoc (LTT: Long trung thanh) va 36
bién quan sat.

4.2. Két qua kiém dinh thang do
bang h¢ so6 Cronbach’s Alpha

Vé6i 36 bién dua vao phan tich, sau
khi loai bé lan luot 3 bién khong dat
(HTCT3, DTTT6 va DTTT7). Két
qua kiém dinh cac nhom nhan t6 déu
c6 hé s6 Cronbach’s Alpha > 0,6
(Bang 1) va cac bién quan sat déu c6
hé s twong quan bién tong (Corrected
Item—Total Correlation) > 0,6. Két
luan thang do dat do tin cdy, phu hop
dé tiép tuc phan tich nhan t6 kham
pha EFA dé danh gia chinh xac hon
cac thang do va dé thang do dam bao
déng nhit (Nunnanlly, Burnstein,
1994).

Bang 1. Két qua kiém dinh Cronbach Alpha

Heé so Cronbach's

Ma hoa Yéu t6 Alpha

LC Luong cao 0,879
BCCV  Ban chat cong viéc 0,886
DNUH  Ddng nghiép ung ho 0,933
HTCT  HOd tro tir cap trén 0,922
KTCB Khen thudng cong bang 0,822
DTTT Co hoi dao tao va thang tién 0,913
LTT Long trung thanh 0,813

(Nguon: Tir két qua phan tich diF liéu)

4.3. Két qua phan tich nhan t6
kham pha EFA

Véi 29 bién ciia 6 nhan to thanh
phan dua vao phan tich, két qua da két
hop thanh 6 nhém (khong ¢ bién nao
bi loai). Cac chi s6 phan tich dat
dugc: KMO = 0,9 thoa diéu kién thich

hop cia phan tich nhan t6 (Hoang
Trong va Chu Nguyén Mong Ngoc,
2008); kiém dinh Bartlett voi sig =
0,00 < 0,05 cho biét cac bién quan sat
c6 twong quan véi nhau trong tong
thé; tong phuong sai trich = 65,5% >
50% dat yéu cau (Gerbing va
Anderson, 1988) cho biét cac nhan té
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trich dugc 65,5% cua cic bién do
luong. Tat ca 6 nhan t6 déu thoa didu
kién chi s Eigenvalue dat > 1
(Gerbing & Anderson, 1988) cho biét
cac nhan t6 c¢6 ¥ nghia thong ké. Hé
sb tai nhan t6 cua 29 bién déu dat >
0,5 chang té cac bién quan st nay co
do tin cay cao (Hair va cong su,
2006). Két luan phan tich EFA phu
hop dé tiép tuc phan tich nhan té
khing dinh CFA.

4.4. Két qua phan tich nhin tb
khang dinh CFA

Két qua phan tich cic thanh phan
ctia thang do (Hinh 2) déu dat duoc
gia tr1 hoi ty, tinh don hudng, gia tri
phan biét va dat do tin cay, cu thé
danh gia qua cac cac chi s6 dat dugc
nhu sau: Chi-Square/df = 1,388 < 2
(Carmines, Mclver, 1981); TLI =
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0,963 > 0,9; CFI = 0,967 > 0,9; GFI =
0,869 ~ 0,9 (Bentler, Bonett, 1980) va

RMSEA = 0,042 < 0,08 (Steiger,
1990) mo6 hinh phu hop véi dir liéu thi
truong. Cac trong s6 di chuan hoa
déu dat > 0,5 (Gerbring, Anderson
1988) thang do dat gia tri hoi tu. Cac
sai sO giita cac bién quan sat khong c6
mdi twong quan nhau nén dat tinh don
hudng (Steenkamp & Vantrijp, 1991).
Do tin cay téng hop (P¢) cua cac nhan
t6 déu > 0,5 (Schumaker, Lomax,
2006) dat dugc do tin cdy va tong
phuong sai trich (P,c) ctia cac nhén td
déu > 0,5 (Hair, 1998) thang do dat
gia tri tin cay (két qua thé hién ¢ Bang
2). Két luan mo hinh nghién ciru phu
hop dé tiép tuc cho phan tich SEM.

Hinh 2. Két qua CFA (chuan hod) ciia mé hinh nghién ctru

106



Tap chi Nghién ciru khoa hoc va Phat trién kinh té Trudong Dai hoc Tay Do S6 01 - 2017
Bang 2. Két qua kiém dinh thang do
s6 D tin cay Téng
Thanh phan 5&::] Cronbach's D@ tin f;:‘:ﬁ'éﬁ
. cay tong

sat Alpha hop (P.) (Pve)
Luong cao 5 0,879 0,88 0,60
Ban chat cong viéc 5 0,886 0,89 0,61
DPong nghiép ung hod 5 0,933 0,93 0,74
HO tro tir cép trén 4 0,922 0,92 0,75
Khen thuong cong bang 5 0,822 0,83 0,71
Co hoi dao tao va thang tién 5 0,913 0,91 0,68

4.5. Phan tich ciu tric tuyén tinh
SEM , 7

Thong qua cac chi so dat dugc (thé
hién ¢ Hinh 3): Chi — Square = 1,761
< 3 (Chin, Todd, 1995); TLI = 0,92>
0,9; CFI 0,928 > 0,9 (Segar,
Grover, 1993); RMSEA = 0,059

a5
DNUH3

DNUHA
.. B h
DNUHS ] s Re e
D DNUHz ]

8)(e
1E

86
7

. Cor hoi dao tao
DTT15 Va TAnG Tien.

ATATATA
o)le/\~)\o

3l
3
iy

@
a

HHHHH

HE tror
tir chp trén
HTCTS

cong bing

(Nguon: Tir két qua phan tich dir liéu)

<0,08 (Taylor, Sharland, Cronin
Bullard, 1993); P =0,000< 0,05. Két
luan mo hinh 1y thuyét phu hop va c6
thé dung dé kiém dinh cac méi quan
hé dugc ky vong va da dugc néu
trong md hinh gia thuyét.
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Hinh 3.Két qua SEM (chuan héa) ciia md hinh nghién ctru
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4.6. Kiém dinh d§ tin cay cia wéc
lwgng bang Boostrap

Két qua ude luong véi N= 500, cac
udc lugng cho ta tinh toan dugc gia
tri CR, thé hién ¢ Béang 3.

Bang 3. Két qua tinh toan gia tri d6 chéch trong Boostrap

Parameter SE SE-SE

LTT <-- DNUH 0,079 0,003
LTT <--- DTTT 0,088 0,003
LTT <--- BCCV 0,081 0,003
LTT <-- LC 0,113 0,004
LTT <--- HTCT 0,081 0,003
LTT <--- KTCB 0,119 0,004

Mean Bias SE-Bias CR

-0,105 0,017 0,004 43
0,107 0,00 0,004 0,3
0,018 -0,005 0,004 -1,3
0,778 0,022 0,005 4.4
0,039 -0,01 0,004 25
0,106 -0,023 0,005 4.6

Ké’t,qué duoc trinh bay ¢ Bang 3,
cho thay:

+ CO 4 udc luogng co tri tuyét ddi
CR > 1,96, suy ra P-value < 5%,
chép nhan H,, két luan d6 chéch
khac 0, c6 ¥ nghia thong ké ¢ muirc
tin cay 95%.

+ Co6 2 udc luong cé tri tuyét doi
CR < 1,96, suy ra P-value > 5%, bac
b6 H, chap nhian Hy, két luan do
chéch = 0, khong c6 y nghia thong ké
O muc tin cay 95%.

Két luan cac udc lugng trong méd
hinh nghién ctru (Hinh 3) dat duogc do
tin cdy cho viéc kiém dinh mo hinh
gia thuyét.

4.7. Két qud kiem dinh mo hinh gid
thuyét

Qua két qua phan tich (Hinh 3),
cho thdy 6 thanh phan nhan to trong
mod hinh 1y gidi dugc mirc do trung
thanh cua nhan vién d6i véi Cong ty
la khé& cao (83%), trong d6: 5 nhan td
tac dong cung chiéu véi long trung
thanh: nhan t§ “Luong cao” 13 76%,
nhan t6 “Khen thuéng cong bang” 1a
13%, nhan t6 “Co héi dao tao va
thing tién” 12 11%, nhan t6 “HJ trg ti
cap trén” 13 5% va nhan t6“Ban chét

(Nguon: Tir két qua phdn tich dir liéu)
cong viéc” 1a 2% va 1 nhén té tac
dong nguoc chiéu véi long trung
thanh: nhan t6“Pong nghi€p ung
hd”1a -12%.

Nhu vay, so v6i két qua phan tich
thi ¢6 5 gia thuyét duoc chap nhan:
H1, H2, H4, H5, H6 va bat bd 1 gia
thuyét (H3), cu thé:

+ Gia thuyét HIl: Luong cao tac
dong cung chiéu véi long  trung
thanh(co B = 0,76). Cho thiy yéu t6
nay rit quan trong, anh huong rat 16n
dén long trung thanh cia nhan vién
dbi voi Cong ty.Mirc tac dong cao
nhu vay, danh gia dugc Cong ty dang
ap dung chinh sach tra luwong cé hi¢u
qua.Can duy tri va hoan thién hon
nua.

+ Gia thuyét H2: Ban chat cong
viéc tac dong cung chiéu voi long
trung thanh (c6 B = 0,02). Co thé
trong qua trinh phan cong cong viéc
cho nhan vién, ciing con mot s vi tri
chua dugc hop ly, chua ding chuyén
mon va s¢ thich.Can cai thién tot hon.

+ Gia thuyét H3: Dong nghiép ting
ho tac dong nguoc chiéu véi long
trung thanh (c6 p = -0,12). Cho thiy
mbi quan h¢, sy tuong tac trong cong
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viéc gitra cdc nhan vién hién tai khong
tt, can duoc cai thién.

+ Gia thuyét H4: HO tro tir cip trén
tac dong cung chiéu véi long trung
thanh (co B = 0,05). Piéu nay cho
thay,ciing con nhiéu khau quan ly
chua 1am t6t cong tac hd tro cho nhan
vién trong coéng viéc.Can duoc cai
thién tt hon.

+ Gia thuyét H5: Khen thudng
cdng bang tac dong cung chiéu voi
long trung thanh (c6 B = 0,13). Cho
thidy chinh sach khen thuéng cua
Cong ty dang 4p dung c6 hiéu qua
nhung chua cao, can danh gia lai va
diéu chinh cho hop 1y hon dé dat hiéu
qua cao nhat.

+ Gia thuyét H6: Co hoi dao tao va
thing tién tic dong cung chiéu véi
long trung thanh (c6 B = 0,11). Cho
thiy cong tic dao tao va quy hoach
phat trién nhan su ciia Cong ty dang
thuyc hién c6 hi¢u qud nhung chua
cao. Can ra soat, danh gia lai va hoan
thién tot hon nita dbi voi cong tac
nay.

5. KET LUAN VA HAM Y QUAN
TRI

5.1. Két luin

Mo hinh 1y thuyét nghién ctru duoc
dé xuat v6i 6 yéu t6 co anh huong dén
long trung thanh cua nhén vién dbi
vol Cong ty gom Luong cao, Ban
chat cong viée, Pong nghiép tng ho,
Hb tro tir cp trén, Khen thuong cong
béng, Co hdi dao tao va thang tién.
Trén co s& d6, dé ra 6 gia thuyét
nghién ctru c¢6 tic dong cung chiéu
v6i long trung thanh.

Qua két qua kiém dinh mé hinh gia
thuyét, cho thiy 6 thanh phan nhan t6
trong mo hinh da ly giai dugc mtc do
trung thanh cua nhan vién d6i véi

Cong ty la kha cao (83%), trong do 5
nhan t6 tac dong cung chiéu véi 1ong
trung thanh: Luong cao, Khen thudng
cong bang, Co hoi dao tao va thing
tién, H tro tir cAp trén, Ban chat cong
viéc, trong do Luong cao la yéu t6
anh hudng then chét dén long trung
thanh cta nhan vién. va 1 nhan t6 tac
dong nguoc chiéu véi long trung
thanh 1 nhan t6 Dong nghiép ung ho.

5.2. Ham y quan tri

Nghién ctru dua ra giai phap dya
trén quan he tuong quan tuyen tinh
giita cac yéu to tac dong dén long
trung thanh cua nhin vién d6i voi
Cong ty.

(1) Yéu té6 “Lwong cao”:Két qua
phan tich tic dong cung chiéu véi
long trung thanh va muc tac dong kha
cao. Do vay, yéu t6 nay rat quan
trong, Cong ty can ddc biét quan tam.
Pbi véi yéu td nay, Cong ty can duy
tri chinh sach trd lwong hop ly, dam
bao thu nhdp cua nhan vién phai hoai
hoa véi lgi ich kinh té dat dugc.Viéc
tra luong phai tuong xtng vdoi nang
lyc lam vigc, cong suc dong gop cua
nhan vién, dic biét 1a tao dugc niém
tin cho nhan vién vé viéc tra luong
cia Cong ty 14 rat cong bang, hop 1y
va cao hon so voi cac Cong ty khac
trén cung dia ban hoat dong. Néu lam
t6t cac viéc ndy s& ning cao muc do
trung thanh cua nhan vién dbi voi
Cong ty.

(2) Yéu t6“Ban chdt céng viéc:
Két qua phan tich tac dong cung chiéu
voi long trung thanh, nhung murc tac
dong thap. D01 v6i yéu t6 nay, cac
nha quan 1y can quan tAm phan cong
cong viéc phu hop véi chuyén mon va
nang lyc cua nhén vién, cong viéc co
tam quan trong nhat dinh va cho phép
nhan vién dugc chu dong, sang tao
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khi thuc hién dé hoan thanh cong viéc
mot cach tdt nhat, cong viéc co tinh
thach thirc do1 hoi nhan vién phai st
dung nhiéu k¥ ning dé hoan thanh va
mang lai hiéu qua. Lam t6t cac viéc
nay s€ gilp nang cao muic do trung
thanh cta nhan vién dbi véi Cong ty.

(3) Yéu té “Pong nghiép iing ho”:
Két qua phan tich tac dong nguoc
chiéu vé6i 1ong trung thanh. Déi voi
yéu to nay, nha quan Iy cin quan tim
luon tao diéu kién, bau khong khi
thoai mai dé nhan vién chi dong phdi
hop, twong tac gitp d6 nhau trong
cong viéc, than thién, gan gui va doan
két. Cap trén thuong xuyén quan tdm
bang cach ung ho, dong vién, khen
ngoi khi nhan vién hoan thanh tdt
cong viéc, chia s€ kho khan va léng
nghe ¥ kién, quan tam dén loi ich cia
nhan vién, tin tudng va ton trong nhan
vién cling 1a cach tao dugc su thoa
méan trong cong viéc ddi véi nhan
vién. Lam tot duoc cac cong viée nay,
s cai thién va nang cao dugc muc do
trung thanh cua nhan vién dbi voi
Cong ty.

b

(4) Yéu té6 “Ho tro tir cdp trén”:
Két qua phan tich tac dong thuin
chiéu véi long trung thanh, nhung
muc tac dong thap Pbi véi yéu t6
ndy, nha quan 1y can quan tdim hd trg
kip thoi khi nhan vién c¢6 nhitng kho
khin, vuéng mic trong cong viéc
khong ty giai quyét duogc, luon ling
nghe va dap ung kip thoi nhitng nhu
cau chinh dang ciia ho, thudng xuyén
dong vién va chia s€ kho khan véi
nhan vién cia minh, luén quan tam
dén loi ich chinh dang ctia nhan vién
va giup ho dat duogc lgi ich d6. Trong
cong tdc quan ly phai luén cong tam,
minh bach, khong thiéng vi hay chén
¢p nhan vién, dac biét tao duogc niém
tin ciia nhan vién d6i véi cip trén.

Bén canh, thuc hién tét thong tin 2
chiéu, truyén dat thong tin phai thong
sudt, thong tin tir trén xudng cip dudi
tiép nhan va hiéu rd, déng thoi nhimg
thong tin tur cép du6i dé xuat, phan
anh cap trén tiép nhan, xu ly va phan
hodi kip thoi... Néu lam t6t duoc cac
viéc ndy s€ nang cao muc do trung
thanh cta nhan vién dbi voi Cong ty.

(5) Yéu té6 “Khen thuéng cong
bang”: Két qua phan tich cho thiy tac
dong cung chiéu véi long trung thanh,
nhung muc tac dong chua cao. Déi
v6i yéu to nay, Cong ty can déanh gia
lai chinh sach khen thudngva diéu
chinh cho phu hop véi tinh hinh thuc
té da thay doi, nham dam bao khen
thuong duoc cong bang, hop 1y va
khuyén khich dugc nhéan vién tich cuc
lam viéc, phan dau phat huy tai ning,
sang tao trong cong viéc va mang lai
hiéu qua cao, dong thoi nha quan 1y
phai quan tdm dén viéc danh gia, cong
nhin thanh tich va d& xudt khen
thuong kip thoi, trong xing véi thanh
tich dat duoc cia nhan vién. Pac biét
tao dugc niém tin cho nhan vién
véviéc khen thuong cua Cong ty la
cong bang, hop ly va khuyén khich ho
luon phin du dat dugc nhiéu thanh
tich hon.Néu lam tdt cac viéc nay s&
nang cao muc d) trung thanh cuia
nhan vién d6i voi Cong ty.

(6) Yéu t6 “Co héi dao tao va
thing tién”: Két qua phan tich tac
dong cung chiéu véi long trung thanh,
nhung muc tic dong chua cao. Ddi
v6i yéu td nay, Cong ty can danh gia
lai quy ché dao tao, ké hoach dao tao,
chuong trinh dao tao va dinh hudng
quy hoach nhan sy mot cach cu thé
mang tinh chién lugc, phu hop véi
chién lugce phat trién Cong ty. Pong
thoi,nha quan 1y phai luén tao co hdi
cho nhén vién dugc dao tao va thang
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tién thong qua sy ty tdm, sy phan du
va nd lyc ciia nhan vién trong cong
viéc. Néu lam t6t cac viée ndy s& nang
cao muc do trung thanh cia nhan vién
d6i voi Cong ty.
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FACTORS AFFECTING EMPLOYEE LOYALTY AT CAN THO SUGAR
STOCK COMPANY (CASUCO)
Tran Van Thanh! and Dao Duy Huan?
Can Tho Sugar Joint Stock Company (Email: thanhcasuco@gmail.com)
2 Faculty of Business Administration, Tay Do University

ABSTRACT

The objective of this study was to determine factors impacted on employee loyalty to help
managers find solutions for improvement and increasing employee’s perception of loyalty.
Qualitative and quantitative research methods were applied to conduct a survey of 221
employees. Proposed model consisted of six components based on previous studies which
were modified to suit CASUCO's actual conditions. Results indicated that there were 6
factors that influenced employee loyalty to the organization: high salary, job quality,
supportive colleagues, superior support, fair compensation, motivation training and
promotion. In particular, high salary was the key factor affecting the employee's loyalty.

Keywords: Loyalty, CASUCO, organization

112



