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TOM TAT

Nghién cvru nay dwoc thuc hién nham muc dich xdac dinh céc nhan t6 anh hwong dén sw gdn
két cong viéc ciia nhan vién hanh chinh van phong Trieong Pai hoc Tdy Pé dya trén thang
do sw gan két ciia nhan vién trong té chizc cua Smith (1969). Mdu duwroc thu thdp trén co so
chon mau thudn tién tir 175 nhdn vién dang lam viéc tai Truong. Két qua phan tich
Cronbach Alpha, phan tich nhan té kham pha (EFA), phan tich héi quy tuyén tinh da bién
cho thdy c6 ba nhan té dnh hieong d@én sw gan két cong viéc ciia nhdn vién van phong la:

(1) Bdn chat cong viéc, (2) Quan hé dong nghi¢p, (3) Phong cdch lanh dao. Két qua nghién
Clbu c6 ¥ nghia trong viéc xdc dinh cac nhan to anh hwong den su gan két cong viéc cua
nhdn vién van phong, gilp nha quan tri hiéu 6 hon vé cac nhan o nday dé dwa ra nhiing
chién luoc thich hop, ndng cao mize do gan két cong viéc cua nhan vién. Dya trén két qua
phan tich tac gid ciing dé xudt mét sé gidi phap nang cao mire dg gan két cong viéc cua
nhdn vién hanh chinh Truong Dai hoc Tay Dé.

Tir khoa: Ban chat cong viéc, muc do hai long, su gan ket

Trich dan: Pao Duy Huén, Nguyén Thi Kim An, Nguyén Xuan Tién va Huynh Thi Phugng
Diém, 2020. Phan tich cac nhan t6 anh hudng dén sy gan két cong viéc ciia nhan
vién hanh chinh van phong tai Truong Pai hoc Tay D6. Tap chi Nghién ctru khoa
hoc va Phat trién kinh té Trudong Pai hoc Tay D6. 09: 80-97.

*PGS.TS. Pao Duy Hudn — Truong Khoa QTKD, Truong Pai hoc Tdy Do
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1. PAT VAN PE

Trong giai doan déy manh cong
nghiép hoa, hién dai hoa dat nudce va hoi
nhap qubc t&, ngudn lyc con nguoi Viét
Nam cang trd nén c6 y nghia quan trong,
quyét dinh su thanh cong cua coéng cudc
phat trién dat nude. Gido duc ngdy cang
c6 vai tro va nhiém vu quan trong trong
viéc xdy dung mot thé hé nguoi Viét
Nam méi, dap ung yéu cau phat trién
kinh té - x4 hoi. Thém vao d6, cung véi
sy phat trién nhanh chéng cia xa hoi,
nhu cau hoc tap cua nguoi dan ngay
cang cao. Chinh diéu nay lam cho nhiéu
truong dai hoc, cao dang, day nghe duoc
m¢ ra. Hon nira, khi Viét Nam gia nhap
WTO, céc trudong nudc ngoai vao Vit
nam thanh 1ap ngdy cang nhiéu, khién
cho canh tranh trong viéc thu hat nguoi
hoc gifra cac truong cang tré nén gay
gét.

Ngoai ra, trong mdi truong gido duc,
dé c6 thé nang cao chit luong dao tao
thi long yéu nghé, nhiét huyét ciia gido
vién la vo cung quan trong. Mot tru:cng
hoc ma hau hét cac gido vién déu rat say
mé, tan tuy, trach nhiém cao voi cong
viéc, hay nguoi lanh dao, quan 1y cap
trén luén ky vong nhan vién cia minh
gan b6 véi to chie thi chac chan sé tao
ra mot quy tic bat thanh van, tir d6 cac
giao vién moi tuyén vé sé tiép tuc noi
theo, gin bo tdm huyét voi truong. Day
chinh 1a chuan myc cua t6 chic. Céc
chuan muc cua to chie ciing c6 thé anh
huéng dén su gin bo cua can bd cong
nhan vién véi t6 chic.
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Nghién ctru nay duogc thuc hién nham
muc dich xdc dinh cdc nhan td anh
huéng dén muc do gin két cong viéc
cua nhan vién hanh chinh van phong
Truong Pai hoc Ty D6 duya trén sy can
thiét phai nim bt sy hai 1ong cua nhan
vién ddi vaoi diéu kién 1am viée, co so
vat chat trang thiét bi, tir d6 tim ra cac
giai phap co tinh chién lugc cho qué
trinh thuc hién muc tiéu va phat trién
bén vitng cta nha trudng.

2. PHUONG PHAP NGHIEN CcUU

Ttr co s& cac hoc thuyét va cac nghién
ciru lién quan, trén co so ké thira va
chon loc cac nhan té anh huong dé tim
hiéu méi twong quan cia cac nhan t6 véi
su gan két ciia nhan vién trong to chic,
tac gia st dung cac thanh phan cia chi
s6 md ta cong viéc JDI cua Smith
(1969), nghién cuu thyc nghiém cua
Kahn (1990) va Maslach va cong su
(2001) va ké thira cac nghién ciru c6 lién
quan dé dé xuat mo hinh nghién ctru cia
minh, bd sung thém yéu to c6 mbi lién
hé va c6 kha nang anh huéng dén su gan
két véi to chirc 1a van hoa cong ty,
nghién ctru cua Nguyén Thi Minh Hién
(2014) nhén dinh yéu t6 vin hoa la quan
trong dén sy gian két cua nhan vién véi
t6 chirc

2.1. Phuong phap nghién ciru dinh
tinh

Muc dich nghién ctru dinh tinh la xem
Xét cac thang do dugc st dung trong
nghién ctru c6 phu hop véi mdi trudong
cta Pai hoc Ty Do, ddng thoi danh gia
cach sur dung thuat ngt trong bang cau
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hoi, 1am rd hon ¥ nghia cua tirng ciu hoi
trude khi nghién ctru chinh thirc.

Nhom tac gia thuc hién thao luan
nhém véi 8 lanh dao, nhan vién dang
cong tac toan thoi gian tai Pai hoc Tay
6. Két qua thao ludn nhém cho thiy
cac goi ¥ dua ra dé do ludng cac thang

Ban chat cong viéc

do hau nhu kha day da va cac thang do
dugc giit nguyén nhu mo hinh dé xuit
ban dau. Ngoai ra, nhom thao luan théng
nhit vé6i thang do su gin két véi to chic
cua Meyer va Allen (1991) phu hop véi
nghién ctru tai Pai hoc Tay Do.

Co hoi dao tao va thiang tién

Phong céch lanh dao

Quan hé dong nghiép

Su gan két
Vai to chirc

Thu nhap

Vin héa td chuc

Hinh 1. M6 hinh nghién ctu

2.2. Phuong phap nghién ciru dinh
luwgng

Giai doan nghién ctru chinh thtrc dugc
thuc hién thong qua phuong phap thu
thap s6 liéu qua st dung bang ciu hoi
didu tra. Budc nghién ctru nay nham
danh gia cac thang do, cac méi quan hé
gitra cac yeu t6, do luong su gan két ctia
nhan vién d6i v6i timg yéu to lién quan,
du doan mtrc d§ anh huong cua cac yéu
t6 trong mé hinh.

Bang cau hoi khao sat gém 7 phan véi
35 bién quan sat cho 6 yeu t6 thanh phan
va 05 bién quan sat thé hién sy gan két
cta nhan vién, va c0 7 cau hoi lién quan
dén thong tin nhan vién duoc khao sat,
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nhing thong tin nay hd trg cho thong ké
mo ta.

Mau quan sat trong nghién ciru nay
duoc lua chon theo phuong phap thuan
tién (phi xac suat). Thong tin khao sat
nhan vién lay tir dit liéu nam 2018, duoc
thu thap qua cac hinh thirc gdp madt trao
doi.

Kich thuéc miu quan sat dugc xac
dinh theo nghién ctru cua Hair va cong
su (2006) d6i véi nhan t6 kham pha
(EFA) thi sé luong mau téi thiéu dam
bao theo cong thirc n >5*x (n 1a ¢& mau,
x 12 tong sb bién quan sat). Bang cau hoi
nghién ctru chinh thitc gdm 35 bién quan
sat va 3 bién quan sat cho su gan két
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nhan vién nén s6 mau toi thiéu la: n>5*
35 = 175 quan sat. Bang cau hoi khao sat
thu vé duoc kiém tra, sang loc va loai di
nhiing bang cau héi khong dat yéu cau.
Tir 175 quan sat duoc gui di, thu hoi lai
175 quan sat, khong c6 phleu khong hop
1é. Phan tich nhan t6 bao gém cac budec:

Budc 1: Kiém dinh thang do cung véi
ly thuyét duoc néu ra va duoc st dung
phuong phap thong keé mo ta voi cac chi
tiéu nhu s trung binh, tan suit.

Budc 2: Panh gia do tin cdy cua sb
liéu st dung trong thang do, su dung
phuong phép phan tich Cronbach’s
alpha d¢é loai b6t bién khong phu hop

Budc 3: Phan tich nhan t6 kham pha
EFA (Exploratory Factor Analysis) dung
dé rat gon mot tap hop nhiéu bién quan
sat phu thudc lan nhau thanh mét tap
bién (goi 1a cac nhan td) co ¥ nghia hon.

Budc 4: Phan tich twong quan, phan
tich hdi quy tuyén tinh dé xac dinh mbi
quan hé giita cac nhém nhén té anh
huong dén su gin két ctia nhan vién van
phong Truong Pai hoc Tay Do, tac gia
xay dung mo hinh:
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SGK =a +b*BCCV + b2*QHDN +
b3*CHDTTT + bs*VHTC + bs*PCLD
+bs*TN

Trong do:

- SGK la sy gan két

- a: Sai sb ctia md hinh

- by, D2, bz, ba, bs, be :
riéng phan

- BCCV: Ban chét cong viéc

- QHPN: Quan hé dong nghiép

- CHPTTT: Co hoi dao tao thiang tién

- VHTC: Vin hoa t6 chirc

- PCLD: Phong céch lanh dao

- TN: Thu nhap

3. KET QUA NGHIEN CUU

3.1. Phan tich khai quat mau khio
sat

hé s6 hdi quy

S6 liéu so cap s dung trong nghién
ciu duoc khao sat 175 nhan vién voéi
nhing thong tin cu thé duoc thé hién qua
Béang 1 nhu sau:
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Bang 1. Bac di€m co ban cua dap vién qua mau khao sat

Phan theo Noi dung

S6 luong (nguoi) Ty 18 (%)

Nam

Gi61 tinh -
Nir

51
57

47
53

Tur 20 dén dudi 30 tudi
Tir 30 dén dudi 40 tudi
Tur 40 dén dudi 50 tudi
Trén 50 tudi

Tudi

10
58
23
17

9
54
21
16

Thu vién

Phong t6 chirc hanh chinh
Phong dao tao

Phong Quan trj thiét b

Phong cong tac quan 1y sinh vién

Phong tai chinh ké hoach

Khoa K¢ toan - Tai chinh — Ngan

hang

Khoa Quan tri kinh doanh
Trung tdm chudn dau ra
Ban Tu van tuyén sinh
Phong Y té

Khoa Sinh hoc tmg dung

Pon vi cong
tac

Trung tdm Khao thi chét lugng

Khoa duoc va didu dudng
Khoa Ngtr van

Khoa Co ban

Khoa Ky thuat - Cong ngh¢
Khoa Dao tao thuong xuyén

5

~
(6)]
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(Nguon: Sé liéu khdo sét thyec té tir 175 nhan vién dang lam viéc tai Trieong nam 2018)

Qua Bang 1, két qua khao séat cho
thdy: s lugng nhan vién nam dugc
phong van la 51 nhan vién chiém ti 18
(47%), va nhén vién nir la 57 sinh vién
va chiém ti &6 1a 53%. Trong do, sb
lrong nhan vién duoc khao sat thi nhan
vién trong do tudi tir 20 dén duéi 30 tudi
chiém (9%), nhan vién trong do tudi tir
30 dén dudi 40 chiém (54%), nhan vién
trong do tudi tir 40 dén dudi 50 chiém
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(21%), nhan vién trén 50 tudi chiém
(16%).

Nhu vay, trong téng sé lwong nhan
vién khao sat thi nhan vién Thu vién
chiém (5%), nhan vién phong T6 chirc
hanh chinh chiém (6%), nhan vién
phong Dao tao chiém (7%), nhan vién
phong Quan tri thiét bi chiém (9%),
nhéan vién phong Cong tac quan ly sinh
vién chiém (6%), nhan vién phong Tai
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chinh ké hoach chiém (6%), nhan vién
Khoa K¢é toan -TCNH chiém (5%), nhan
vién Khoa quan tri kinh doanh chiém
(5%), nhan vién Trung tdm chuan dau ra
chiém (4%), nhan vién Ban tu van tuyén
sinh chiém (5%), nhan vién phong Y té
chiém (2%), nhan vién Khoa sinh hoc
tng dung chiém (5%), nhan vién Trung
tam khao thi chiém (4%), nhan vién
Khoa Duoc — Diéu dudng chiém (7%),
nhan vién Khoa Ngit van chiém (6%),
nhan vién Khoa co ban chiém (7%),
nhan vién Khoa KV thuat céng nghé
chiém (8%), Nhan vién Khoa Pao tao
thudng xuyén chiém (4%).

3.1.1. Mikce dé gin két cia nhan vién
doi vdi tiéu chi Ban chdt cong viéc

S liéu so cip sir dung trong nghién
ciu duoc khao sat 175 nhan vién véi
nhiing thong tin cu thé dugc thé hién qua
Bang 2.

Bang 2 cho thay, nhan vién to ra dong
y VGi cac yeu t6: Két qua kiém tra do tin
cay thang do “Ban chét cong viéc”, hé
s6 Cronbach’s Alpha cua thang do la
0,896 (16n hon 0,6), cac h¢ s6 tuong
quan bién tong cia cic bién quan sat
trong thang do déu 16n hon 0,4 va khong
c6 truong hop loai bo bién quan st nio
c6 thé 1am cho Cronbach’s Alpha cia
thang do nay 16n hon 0,896.

Bang 2. Mtc d6 gin két ciia nhan vién di voi chi tiéu ban chat cong viéc

Bién quan sat Trung binh thang  Phuong sai thang Twong quan bién Cronbach’s Alpha

do néu loai bo  do néu loai bo bién tong néu loai bo bién
bién
BCCV1 18,5833 28,936 0,787 0,883
BCCV2 18,5556 28,368 0,707 0,896
BCCV3 18,2500 27,393 0,775 0,885
BCCV4 18,4444 28,940 0,753 0,888
BCCV>5 18,2222 30,635 0,670 0,889

Heé s6 Cronbach’s Alpha = 0,896

(Nguon: Sé liéu khdo sat thyec té tir 175 nhan vién dang lam viéc tai Trieong nam 2018)
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3.1.2. Mic gdn két cia nhan vién

doi Vi tiéu chi Co héi dao tgo va thing

tien.

S6 liu so cap s dung trong nghién
ciu duoc khao sat 175 nhan vién véi
nhung thong tin cu thé dugc thé hién qua
Béang 3 nhu sau:

Bang 3. Mirc d6 gin két cia vién ddi vai chi tiéu Co hoi dao tao va thing tién

Bién quan sat Trung binh thang  Phuong sai thang Tuong quan bién Cronbach’s Alpha

do néu loai bd  do néu loai bo bién tong néu loai bo bién
bién
CHDTTT1 13,5833 12,079 0,241 0,881
CHDTTT2 12,8333 11,457 0,622 0,733
CHDTTT3 13,0833 10,250 0,755 0,686
CHDTTT4 13,1944 11,304 0,610 0,735
CHDTTTS 13,1944 10,275 0,770 0,682

Hé s6 Cronbach’s Alpha =0,787

(Nguon: Sé liéu khao sat thuc té tir 175 nhdn vién dang lam viéc tai Truong nam 2018)

Bang 3 cho thay Hé sé Cronbach’s
Alpha cua thang do la 0,787 (l6n hon
0,6), hé sd tuong quan bién tong cua
bién quan sat CHDTTT] trong thang do
1 0,241 < 0,3 va néu loai bo bién quan
st CHDTTTI thi hé s Cronbach’s
Alpha cua thang do nay s€ tang lén
0,881. Vi vay, bién quan sat CHDTTTI
bi loai khoi thang do.

Tién hanh kiém tra lai d6 tin cay cua
thang do “Co hoi dio tao va thing tién”
sau khi da loai bién quan st CHDTTTI
v6i két qua hé s6 Cronbach’s Alpha cua
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thang do la 0,881 (l16n hon 0,6), cac h¢
s twong quan bién tong cia cac bién
quan sét trong thang do déu 16n hon 0,4
va khong c6 truong hop loai boé bién
quan sat nao c6 thé lam cho Cronbach’s
Alpha cua thang do nay 16n hon 0,881.

3.1.3. Mike d gan két ciia nhan vién
do\ voi tiéu chi Phong cdch linh dao

S6 liéu so cap su dung trong nghién
ciu duoc khao sat 175 nhan vién voéi
nhung thong tin cu thé dugc thé hién qua
Bang 4 nhu sau:
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Bang 4. Muc do gan két cua nhan vién di véi chi tiéu danh gia Phong cach lanh dao

Bién quan sat Trung binh thang  Phuong sai thang  Tuong quan bién Cronbach’s Alpha

do néu loai b6  do néu loai bo bién téng néu loai bo bién
bién
PCLD1 18,6111 10,302 0,530 0,444
PCLD2 19,8889 12,444 -0,016 0,710
PCLD3 19,1389 12,237 0,025 0,680
PCLD4 18,6389 9,837 0,604 0,410
PCLD5 18,5833 10,193 0,595 0,424
PCLD6 18,4722 10,371 0,608 0,428

Hé s6 Cronbach’s Alpha =0,573

(Nguon: Sé liéu khao sat thuec té tir 175 nhan vién dang lam viéc tai Truong ndam 2018)

Bang 4 cho thay Hé sé Cronbach’s
Alpha cua thang do 1a 0,573 (nhé hon
0,6), hé sb twong quan bién tong cia
bién quan sat PCLD2 trong thang do 13 -
0,016 < 0,3 va néu loai bo bién quan sat
PCLD2 thi hé sb Cronbach’s Alpha cia
thang do nay s€ tang 1én 0,710. Vi vay,
bién quan sat PCLD2 bi loai khoi thang
do.

Tién hanh kiém tra lai d6 tin cay cua
thang do “Phong cach lanh dao” sau khi
da loai bién quan sat PCLD2 véi két qua
hé s6 Cronbach’s Alpha cta thang do la
0,710 (I6n hon 0,6). Tuy nhién, bién
quan sit PCLD3 c6 hé s tuong quan
bién tong 14 0,1349 < 0.4 va néu loai
bién quan sat PCLD3 thi hé sd
Cronbach’s Alpha s€ tang lén 0,846 vi
vay, bién PCLD3 bi loai khoi thang do
“Phong cach lanh dao”.
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Két qua kiém tra do tin cay thang do
“Phong cach lanh dao” sau khi da loai
bién PCLD2, PCLD3. H¢ s6 Cronbach’s
Alpha cua thang do la 0,846 (lon hon
0,6), cac hé s6 twong quan bién tong cua
cac bién quan sat trong thang do déu 16n
hon 0,4 va khong c6 truong hop loai bo
bién quan sat nao cd thé lam cho
Cronbach’s Alpha cua thang do nay 16n
hon 0,846.

3.1.4. Mikc dé gan két cia nhan vién
doi véi tieu chi Quan hg véi dong
nghiép

S6 liéu so cap su dung trong nghién
ctru dugce khao sat 175 voi nhitng thong
tin cu thé duoc thé hién qua Bang 5 nhu
sau:
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Bang 5. Muc do gan két cua nhan vién d6i véi chi tieu Quan hé véi ddng nghiép

Bién quan sat Trung binh thang  Phuong sai thang  Tuong quan bién Cronbach’s Alpha

do néu loai b6  do néu loai bo bién téng néu loai bo bién
bién
QHDN1 16,3333 7,886 0,567 0,605
QHDN2 16,1944 7,075 0,682 0,549
QHDN3 16,4444 6,711 0,719 0,524
QHDN4 16,3056 7,933 0,623 0,592
QHDN5 17,3889 9,559 0,001 0,881

Hé s6 Cronbach’s Alpha =0,695

(Nguon: Sé liéu khdo sét thyec té tir 175 nhan vién dang lam viéc tai Trieong nam 2018)

Bang 5 cho thiy d6 tin cdy cua thang c6 thé 1am cho Cronbach’s Alpha cia
do “Quan hé dong nghiép” sau khi di thang do nay 16n hon 0,881.
loai bién quan sat QHDNS5 voi két qua
hé s6 Cronbach’s Alpha cua thang do 1a
0,881 (16n hon 0,6), cac h¢ s6 twong . .
quan bién tong ciia cac bién quan sat S6 liéu so cap su dung trong nghién
trong thang do déu 16n hon 0,4 va khong  cru duoc khao sat 175 voi nhiing thong
c6 trudng hop loai bo bién quan sat nao  tin cu thé dugc the hién qua Bang 6 nhu

Sau:

'3.1.5. Mikc dp gan két ciia nhan vién
doi vai tiéu chi Thu nhap

Bang 6. Mirc d6 gin két ciia nhan vién ddi vai chi tiéu Thu nhap

Bién quan sat Trung binh thang  Phuong sai thang Tuong quan bién Cronbach’s Alpha

do néu loai b6  do néu loai bo bién téng néu loai bo bién
bién
TN1 12,6111 9,730 0,395 0,379
TN2 13,6111 12,187 -0,091 0,709
TN3 12,7500 9,736 0,390 0,381
TN4 12,8056 9,075 0,549 0,294
TN5 13,1111 8,444 0,358 0,382

Hé s Cronbach’s Alpha = 0,501

(Nguon: Sé liéu khao sét thyec té tir 175 nhan vién dang lam viéc tai Trieong nam 2018)
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Hé s6 Cronbach’s Alpha cua thang do Két qua kiém tra d6 tin cay thang do
1a 0, 501 (nho6 hon 0,6), h¢ ) twvong quan  “Thu nhdp” sau khi da loai bién TN2,
bién tong cua bién quan sat TN2 trong TNS. H¢ s6 Cronbach’s Alpha cua thang
thang do 14 -0,091 < 0,3 va néu loai bo do 1a 0,832 (Ion hon 0,6), cac hé so6
bién quan sat TN2 thi hé s Cronbach’s twong quan bién tong ctia cac bién quan
Alpha cuia thang do ndy s& ting lén sat trong thang do déu 16n hon 0.4 va
0,709. Vi vay, bién quan sat TN2 bj loai khong c6 trudng hop loai bo bién quan
khéi thang do. sat niao c6 thé lam cho Cronbach’s

Tién hanh kidm tra lai do tin cdy cia Alpha cua thang do nay 16n hon 0,832.

thang do “Thu nhap” sau khi di loai bién 3.1.6. Mikc dé gin két cia nhan vién
quan sat TN2 v&i két qua hé sd déi vdi tiéu chi Vin héa té chirc
Cronbach’s Alpha cua thang do 1a 0,709
(Ion hon 0,6). Tuy nhién, bién quan sat
TN5 ¢6 hé s6 twong quan bién tong la
0,248 < 0,3 va néu loai bién quan sat
TNS5 thi hé s6 Cronbach’s Alpha s& ting
1én 0,832 vi vay, bién TN5 bi loai khoi
thang do “Thu nhap”.

S liéu so cap st dung trong nghién
ctru duoc khao sat 175 v6i nhimg thong
tin cu thé duoc thé hién qua Bang 7 nhu
Sau.

Bang 7. Muc d6 gan két cia nhan vién di voi chi tiéu Vian héa td chic

Bién quan sat Trung binh thang Phwong sai thang Tuong quan bién Cronbach’s Alpha

do néu loai b do néu loai bo bien tong néu loai bo bién
bién
VHTC1 12,4444 7,054 0,868 0,724
VHTC2 12,4167 7,793 0,596 0,846
VHTC3 12,1667 8,657 0,630 0,829
VHTC4 12,4722 7,513 0,671 0,812

Heé s6 Cronbach’s Alpha =0,846

(Nguon: Sé liéu khdo sat thyec té tir 175 nhan vién dang lam viéc tai Trieong nam 2018)

Két qua kiém tra do tin cdy thang do 3.1.7. Mikc dé gin két ciia nhan vién
“Van hoa to chic”. Ta thay, hé sb i vdi tiéu chi Sw gin két
Cronbach’s Alpha cua thang do 1a 0,846
cac hé sb tuong quan bién tong cua cac
bién quan sat trong thang do déu 16n hon
0,4 va khong co truong hop loai bo bién
quan sat nao c6 thé lam cho Cronbach’s
Alpha cua thang do nay 16n hon 0,846.

S6 ligu so cap s dung trong nghién
ctru dugc khao sat 175 voi nhitng thong
tin cu thé dugc thé hién qua Bang 8 nhu
Sau:
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Bang 8. Mtrc d6 gin két cia nhan vién ddi voi chi tiéu Su gin két
Bién quan sat Trung ’b‘lnh Phuong sai Tuong quan Cronbach’s
thang do néu loai thang do néu loai bién tong Alpha néu loai bo
bo bién bo bién bién
SGK1 13.75 5.805 0.555 0.794
SGK2 13.84 5.705 0.494 0.807
SGK3 13.92 5.432 0.599 0.800
SGK4 14.10 5.690 0.539 0.814
SGK5 13.86 5.677 0.603 0.809

Hé s6 Cronbach’s Alpha =0,832

(Nguon: Sé liéu khdo sét thyec té tir 175 nhan vién dang lam viéc tai Trieong nam 2018)

Két qua kiém tra d6 tin cay thang do
“Su gin két”, Hé s6 Cronbach’s Alpha
cua thang do la 0,832 (I6n hon 0,6), cac
hé s6 twong quan bién tong clia cac bién
quan sét trong thang do déu 16n hon 0,3
va khéng co truong hop loai bo bién
quan sat nao c6 thé 1am cho Cronbach’s
Alpha cua thang do nay l6n hon 0,832.
Vi vdy, tit ca cac bién quan sat con lai
déu duoc chip nhan va sé duoc str dung
trong phan tich nhan t6 tiép theo.

3.2. Két qua Phan tich nhan té
EFA

3.2.1. Két qua Phan tich nhan té
EFA déi véi cic yéu t6 dpc lgp

Thong qua két qua kiém dinh hé sb
Cronbach’s Alpha cta cic nhan td, cac
thang do dat yéu cau tiép tuc duoc dua
vao phan tich nhan t6 (24 bién) dé tao
thanh cdc nhom nhan t6 méi phu hop
v6i bbi canh nghién ciru hién tai.

Két qua phan tich nhan té

Két qua thyc hién phan tich nhan t6
véi 4 bude kiém dinh nhu sau:

(1) Hé sb tai nhan t§ cua cac bién
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quan sat da phan déu 16n hon 0,7 ching
to cac bién quan sat nay co do tin cdy
Cao.

(2) Hé s6 KMO = 0,702 > 0,5 thoa
man tinh thich hop cta phan tich nhan
t6 néu 0,5 < KMO < 1 (Hair va cong su,
1998) ( Trich bdéi Trong va Ngoc,
2008).

(3) Hé s6 Sig. = 0,000 < 0,005 cua
kiém dinh Bartlett cho biét c6 cac bién
quan sat tuong quan v4&i nhau trong
tong thé c6 y nghia théng ké, do do cac
quan sat phu hop cho viéc phan tich
nhan td.

(4) Két qua cua ma tran xoay nhan tb
ta thay tri sd phuong sai trich hay la
phuong sai cong don ciia 6 nhan tb
dugc rat trich = 74,47%, diéu nay co
nghia 1a 74,47% phuong sai toan bd
dugc giai thich bdi cic nhan té hay su
thay ddi cua cac nhan t6 dugc giai thich
bdi cac bién quan sat va theo Gerbing
va Anderson (1988), phuong sai cOng
don nay 16n hon 50% la thich hop cho
phan tich nhan to.
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Két qua Bang 9 cho thay, ¢4 6 nhom bién c6 mbi twong quan chat chg, cy thé

nhan t6 duwoc kham phd gém nhiing

Bang 9. Két qua EFA cua cac yéu té doc 1ap sau khi loai bién c6 trong sé nho

nhu sau:

Bién quan
Sat

Nhan to

F1

F2

F3

F4

F5

F6

BCCV1
BCCV5
BCCV3
BCCV2
BCCV4
QHDN4
QHDN1
QHDNS3
QHDN?2
CHDTTT5
CHDTTT3
CHDTTT2
CHDTTT4
VHTC1
VHTC4
VHTC3
VHTC2
PCLD6
PCLD1
PCLD4
PCLD5
TN3

TN4

TN1

0,866
0,858
0,839
0,796
0,785

0,858
0,839
0,831
0,831

0,903
0,883
0,809
0,796

0,941
0,842
0,757
0,715

0,839
0,820
0,809
0,666

0,820
0,808
0,779

Phuong sai trich (%)
Hé s6 KMO

Mtc y nghia caa kiém dinh Bartlett

74,47%

0,702

0,000

(Nguon: S6 lidu khao sat thuc té tir 175 nhdn vién dang lam viéc tai Truong ndm 2018)
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3.2.2. Két qud Phan tich nhan té
EFA doi vai yéu téo Su gan ket

Két qua thyc hién phan tich nhan té
V61 4 budc kiém dinh nhu sau:

(1) Hé s tai nhan t6 cua cac bién
quan sat da phan deu I6n hon 0,7 ching
to cac bién quan sat nay co do tin cay
cao.

(2) Hé s6 KMO = 0,722 > 0,5 thoa
man tinh thich hop cua phan tich nhan t6
néu 0,5 < KMO < 1 (Hair va cong su,
1998) ( Trich bai Trong va Ngoc, 2008).

(3) Hé sb Sig. = 0,000 < 0,005 cua
kiém dinh Bartlett cho biét c6 cac bien

quan sat twong quan voi nhau trong tong
thé c6 y nghia thong ké, do do cac quan
sat phu hop cho viéc phan tich nhéan to.

(4) Tri sd phuong sai trich hay Ia
phuong sai cong don cua 1 nhan t6 duoc
rat trich = 69,04%, diéu nay c6 nghia la
69,04% phuong sai toan by duogc giai
thich boi cac nhan té hay su thay doi cua
cac nhan té duoc giai thich bai cac bién
quan sat va theo Gerbing va Anderson
(1988), phuong sai cong don nay lon
hon 50% la thich hop cho phan tich nhan
to.

Bang 10. Két qua EFA cua cac yéu to Su gan két sau khi loai bién ¢ trong sé nho

Nhan td
1
SGK5 0.771
SGK4 0.761
SGK2 0.729
SGK3 0.722
SGK1 0.675
Phuong sai trich (%) 69,035%
Hé s6 KMO q 0,722
Mtrc y nghia cua kiém dinh Bartlett 0,000

(Nguon: Sé liéu khao sét thyec té tir 175 nhan vién nam 2018)
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3.3. Phén tich hdi quy tuyén tinh

Céc‘ bién doc lap dugc dua vao phén
tich hoi quy voi phuong phap dua tat ca
cac bién vao mot luot (Enter). Bién doc

1ap va bién phy thudc ctia mé hinh 1a cac
bién dugc rut trich tr phuwong phap phan
tich nhan to.

Béang 11. Tém tit mé hinh (Model Summary)

M®d hinh R R binh phuong

R binh phuwong ~ Sai s6 chuan
di€u chinh

; X Hé s6 Durbin-Watson
cua do luong

1 899  .808 .796

451 2.769

(Nguon: Sé liéu khdo sét thyec té tir 175 nhan vién dang lam viéc tai Trieong nam 2018)

Hé s6 xac dinh ciia mé hinh héi quy R2
= 0,808 cho biét khoang 80,8% su dao
dong cua bién “Su gan két” co thé duoc
giai thich tr mdi quan hé tuyén tinh giita
bién phu thudc véi cac bién doc lap trong
md hinh. Hé sé Durbin Watson = 2,769
gan véi gid tri d = 2 do d6 trong md hinh
khéng c6 tu twong quan gitta cac phan dur.

Do thi phan tan & bicu do cho thay
phan du phan tan ngau nhién xung quanh

duong di qua tung do 0 chir khdng tao nén
hinh dang nao. Nhu vay, gia dinh phuong
sai khong ddi ctia md hinh hdi quy khong
bi vi pham.

Két qua phén tich cho thay gié tri Mean
rat nho (gan bang 0) va do léch Chuan Xap
Xi bang 1 nén c6 thé két luan rang giai
thiét phan phdi chuan khong bi vi pham.

Béang 12. Phan tich phuong sai (ANOVA)

A \ Binh
M hinh 1ong Oinh ¢ phuong  F Sig.
phuong trung binh
Hbi quy 86.418 6 14.403 70.677 .000
1 Sai s6 20.582 101 204
Tong 107.000 107

(Nguon: Sé liéu khao sat thuc té tir 175 nhdn vién dang lam viéc tai Truong ndm 2018)

Két qua phan tich phuong sai cho
thdy gi4 tri kiém dinh F = 20,129 va Sig.
= 0,000 cho biét mé hinh héi quy phu
hop véi bd dir li¢u thu thap dugc, nghia
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1a ton tai méi quan hé tuyén tinh giita

bién phu thudc Suhailong vai it nhét mot

trong cac bién dc lap trong mo hinh.
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Bang 13. Tom tit cac hé sd hoi quy

e <6 chua chuin hog | HE 56 d i Hhé,Sé’
© S0 Chua CAuan fod - pidnhod  Gia tri ue  phong
t y dai
Sai sb nghia phuong
B chuin D@ sai VIF
Hé sb chan 278 295 844 367
Ban chat cong viéc 575 .038 575 5544 .000 1.045
Quan h¢ dong nghiép 529 .034 529 5.926 .000 1.100
Co hoi dao tao va thang .116 .032 128 4481 0.160 1.189
Van hoa to chirc 219 .030 124 6.006 0.672 1.048
Phong cach lanh dao 431 .033 431 3.843 0.000 1.072
Thu nhap .308 .037 231 2.357 0.864 1.089

(Nguon: Sé liéu khao sat thuec té tir 175 nhan vién dang lam viéc tai Truong nam 2018)

Dua vao hé sd phong dai phuong sai
(VIF) cua cac bién trong bang trén, nhan
thay khong c6 hién tuong da cong tuyén
xay ra vi VIF cua cac bién déu nho hon
10.

4. KET LUAN VA HAM Y QUAN
TRI

4.1. Két luan

Trén co sé tiép cin nhitng co s 1y
thuyét nghién ctru sy hai long cta nguoi
lao dong trudc day, dé tai da xay dung
duge mo hinh gém 6 thang do ludong va
39 bién quan sat anh hudng dén su gin
két cong viéc ciia nhan vién van phong
tai truong Pai hoc Tay D6. Bang
phuong phap phan tich nhin t6 kham
pha EFA cho thdy mo hinh ban dau dugc
gilt lai 7 nhan t6 do luong sy gan két
cong viéc ciia nhan vién van phong

Thong qua viéc phan tich hdi quy
tuyén tinh duoc tién hanh véi phuong
phap binh phuong bé nhat thong thuong
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OSL dé xac dinh mutc do anh huong ctua
ting nhéan t6 dén su gin két cong viéc
cuia nhan vién van phong tai Pai hoc Tay
D6 két qua thuc nghiém cho thiy c6 ba
nhan td chinh that su ¢6 tac dong dén su
gin két cong viéc ctia nhan vién theo thir
tu quan trong sau:

- Ban chat cong viéc

- Quan hé dong nghiép

- Phong céch 1anh dao

4.2. Hdamy quan tri
4.2.1. Ban chdt cong vigc

Qua phan tich két qua khao sat sy hai
long Ban chat cong viéc la yéu té tha
nhat c6 anh huong 16n dén gan két cong
viéc cua nhan vién vin phong ddi véi
truong.

Dé nhan vién c6 dong luc dong vién
lam viéc, gitp nguoi lao dong thoai mai,
tw tin, c6 trach nhiém hon déi véi hoat
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dong cua trlIO’ng, nha truong can tap
trung vao céc yéu té:

(1) Phén cbng trach nhiém cdng viéc
rd rang

(2) Giao viéc phu hop véi kha nang
va nang luc

(3) Tao mdi trudng ty do dé nhan
vién van phong phat huy hét kha nang
sang tao trong cdng viéc cua ho

4.2.2. Quan hé dong nghiép cua
nhan vién

Pé méi quan hé gitra nhan vién vin
phong noi riéng va can bo noéi chung tai
truong Pai hoc Tay Do duoc tot dep.
Nha trudng can:

+ T6 chirc cac cude giao luu, du lich,
sinh hoat noi bo Pai hoc Tay D6 giup
cac nhan vién gan giii nhau hon.

+ T6 chuc nh}}ng san_choi, cudc thi
nhu van nghé, thé thao, dé tap thé can bo
cbng nhan vién c6 mot san choi giai tri
lanh manh, boi dudng tinh dong nghiép.

4.2.3. Phong cach lanh dao

Tham gia mot phién hop hoi y: Khi
budc 1én vi tri cao hon, nha 1anh dao c6
thé khong con 1am viéc thuong xuyén
Vé6i cac dong nghiép cap dudi nhu trudc.
Khi cha dong tham gia vao céac cudc hop
hoi y véi cac nhan vién cap dudi, nha
quan ly sé lam viéc hiéu qua véi ho hon
sau d6. Nhan vién ciing s& cam thay rang
sép dang that sy chia sé ganh niang cong
Viéc vai ho.

Hiéu duoc khi nao nén giao phé cong
viéc: Day luon 1a mot 16i khuyén quan
trong vé van dé tin teéng va trao quyén
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cho nhan vién. Mot trong nhitng nguyén
taic quan 1y hang dau la nén giao pho
mét cong viéc cho nhan vién néu nhan
vién c6 thé lam tot cong viéc iy dé nhan
vién thé hién kha ning ciia minh va ho
cam thay duoc tin twdng, cam kich. Vén
dé 1a truéc khi quyét dinh giao phd mot
cdng viéc, can xac dinh ding ning luc
ctia mdi nhan vién dé giao pho cdng viéc
phu hop.

Tham gia vao cac hoat dong ren luyén
sac khoe cing nhan vién: yéu té hang
dau tac dong dén su hai long cua nhan
vién vé méi truong lam viéc 1a sic khoe.
Nhan vién khd cé thé 1am viéc hing say
va hiing thi néu ho dang & trong tinh
trang suc khoe tam ly va thé chat kém.
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ANALYSIS OF FACTORS AFFECTING THE EMPLOYEE
ENGAGEMENT OF OFFICE STAFF AT TAY DO UNIVERSITY
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ABSTRACT

This study was conducted to determine the factors affecting the employee engagement of
Tay Do University office staff based on the Smith's organizational scale. Samples were
collected by a convenient sampling method from 175 Tay Do University staff. Analysis
results of Cronbach Alpha, exploratory factor analysis (EFA), multivariate linear
regression analysis showed that there were three factors that affect the employee
engagement: (1) Nature of work, (2) Colleague relations, (3) Leadership style. The
research results were significant in determining the factors affecting the employee
engagement of Tay Do University office staff to support the managers for giving out
appropriate strategies, improving the employee engagement. Based on the analysis results,
the author proposed a number of solutions to improve the employee engagement level of
the office staff of Tay Do University.

Keywords: Engagement, nature of work, satisfaction level
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