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TOM TAT

Nghién ciru dwoc thiee hién nham xdc dinh va danh gia mire 6 tdc dong ciia cdc nhan t6
danh hwong dén dong luc lam viéc cua nguoi lao dong tai Cong ty Thuy dién An Khé - Ka
Nak. Tir 163 phiéu thu dwoc thong qua viéc phong van triee tiép nguoi lao dong dang lam
viéc tai Cong ty Thuy dién An Khé - Ka Nak. Phuwong phap nghién cuu dinh luong duoc sur
dung qua phan mém SPSS 20 dé xir Iy phan tich s6 liéu. Két qua i phan tich Cronbach’s Alpha,
phdn tich nhén t6 EFA, phan tich hoi quy béi, cho thdy 6 nhdn t6 ¢6 tic dong dwong dén
dong luc lam viée; Sdp xeép theo mirc do tac dong giam dan nhw sau: Thu nhdp va phiic loi
(TNPL) (8:=0,306), Diéu kién lam viéc (DKLV) (B+=0,236), Méi quan hé véi dong nghiép
(OHDN) (Bs=0,225), Anh hwong cia linh dao (AHLD) (B5=0,197), Ban chdt céng viéc
(BCCY) (B2=0,170), Co hgi dao tqo va thang tién (DTTT) (B3=0,165). Tir két qua nghién
cieu, mot s6 ham y quan tri dwoce dé xudt dé nang cao dong lic lam viéc cho nguoi lao dong
tai Cong ty Thiy dién An Khé — Ka Nak, gép phan ting néing sudt lao dong, mang lai hiéu
qua san xudt kinh doanh.

Tir khoa: PBong luc lam viéc, nguoi lao dong, Thuy dién An Khé - Ka Nak.

Trich dan: Phan Vin Son va Lé Nguyén Poan Khoi, 2019. Phén tich cic nhéan t6 anh huong
dén dong luc 1am viée cua nguoi lao dong tai 'Cong ty Thuy Dién An Khé — Ka
Nak. Tap chi Nghién ctru khoa hoc va Phat trién kinh té Truong Dai hoc Tay 6.
07: 73-90.
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1. PAT VAN PE

Nguén nhan lyc luon la yéu t6 quan
trong nhat quyet dinh sirc manh ctia mot
qudc gia, 13 yéu t6 sdng con, thanh bai cta
cac doanh ghi€p. Trong thoi ky hoi nhép
kinh té qudc té, sy phat trlen kinh té - xa
héi phu thudc vao nhiéu yeu td, nhiéu
diéu kién nhung chi yéu nhét van 1 phu
thudc vao con ngudi, ngay ca trong giai
doan hién nay cua cudc cach mang cong
nghiép 4.0 con ngudi van dong vai trd
then chdt, bai vi chinh con nguoi méi 1a
tdc nhan tao ra cudc cach mang cong
nghiép 4.0. Vi vay néu doanh nghiép biét
cach tao dong luc lam viée dé nguoi lao
dong phat huy t6i da sic sang tao, su
nhiét huyét, cong hién cho doanh nghiép,
thi doanh nghiép d6 moi phat trién va
cang nang cao dugc vi thé canh tranh.

Cong ty Thuy dién An Khé- Ka Nak
(TPAK) thanh 1ap tir nam 2008, tru sé
chinh tai s6 125 T4y Son - phudng Quang
Trung - thanh phé Quy Nhon - tinh Binh
Dinh, quan ly van hanh 02 nha may thuy
dién: Thuy di¢n An Khé thon Déng Hao
- Tay Thuan - Tay Son - Binh Pinh va
Thity dién Ka Nak thi tran huyén K Bang
- tinh Gia Lai, cong suat thiét ké 173 MW,
san luong dién phat binh quan 1én hé
thong ludi dién Qudc Gia 575,35 triéu
kWh/nam. Hi¢n nay nhan luc Cong ty co
166 ngudi, tuy nhién hiéu qua san xuat
kinh doanh va ning suat lao dong trong
nhitng ndm qua dat dugc con théip, chua
dap Gmg mot sé chi tiéu ma Tap doan
bién luc Viét Nam (EVN) va Téng cong
ty Phat dién 2 (EVNGENCO2-Cong ty
me) giao. Bén canh d6 chu truong cua
EVN va EVNGENCO?2 la ddy manh cong
tac nang cao ning sut lao dong, nhung
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khong dugc phép tuyén dung thém lao
dong. Do d6 dé s dung c6 hiéu qua
ngudn nhan lyc, ting ning suat lao dong
thi phai thuc hién t6t chinh sach tao dong
luc cho ngudi lao dong dé hoan thanh cac
chi tiéu ma cép trén giao 14 yéu cau cip
thiét.

Vi vdy, lam thé ndo dé nguoi lao dong
c6 dong lyc 1am viéc phat huy tdi da stc
sang tao, su nhiét huyét, céng hién nang
luc cua ban than cho Cong ty 1a cau hoi
thach thirc di v6i Ban Giam ddc ciing
nhu nha quan tri nhan sy tai Cong ty. Dé
giai quyét van dé nay dé tai nghién ciu
duogc thye hién nham danh gia cac nhan
td anh hudng dén dong lyc lam vi¢c cua
nguoi lao dong tai Cong ty Thuy dién An
Khé — Ka Nak.

2. CO SO LY THUYET VA MO
HINH NGHIEN CcUU

2.1. Khai niém vé djng lwe lam viéc

Thuat nglr dong lwe lam viéc (PLLV)
duogc dinh nghia theo nhiéu cach:
Robbins (1998), dong luc lam vi¢e 1a su
san long thé hién mtc do cao cua nd luc
dé hudng t6i cac muc tiéu cua to chirc
trén co s& thdéa man nhu cau ca nhan; Carr
(2005), dong lyc lam viée la mot sy thuc
day tir bén trong, dwa trén nén tang cac
nhu cau co ban mot cach ¢o y thirc va vo
thirc ciia mot ca nhan ma chinh diéu do
dan dat ngudi lao dong (NLD) lam viéc
dé dat muc tiéu; Nguyén Van Piém,
Nguyén Ngoc Quan (2007), dong luc 1a
su khat khao va tg nguyén cta con nguoi
dé ting cudng nd lyc nham hudng t6i dat
muc tiéu cia to chirc.
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Vai tro cua tao dong luc

Kovach (1987) cho rang néu mot cong
ty biét Iy do tai sao nhan vién ludén dén
lam vi¢c ding gio, trung thanh véi cong
ty va lam viéc nd lyc hét minh v&i mot
ning suat cao, dong thoi cong ty co thé
dam bao rang tat ca cac nhan vién cia ho
déu hanh xir theo cach d6, mot cong ty
nhu vay s€ c6 mot loi thé thi truong hon
han ddi tha canh tranh. Ifinedo (2003)
cho réng mét nguoi lao dong c6 dong luc
co thé dé dang thdy duoc su nhiét tinh, sy
cong hién va su tap trung vao cong viéc
ctia ho nham muc dich va muc tiéu chung
cia to chic; Muahammad va cong sy
(2011), dong luc lam viéc cua nhan vién
c6 lién quan dén sy thinh vuong hay suy
thoai ciia to chirc.

Cong ty Thuy dién An khé- Ka Nak la
doanh nghiép nha nudc hoat dong kinh
doanh phat dién, nguoi lao dong thuong
duoc dam bao mot cong viéc lau dai, ho
it chiu ap lyc bi dudi viéc hay phai thay
doi cong vige. Khi thyc hién nhiém vu
chu yéu dwa trén quy trinh quy dinh,
khuoén mau, khong c6 nhiéu sang tao.
bong luc lam vi¢c cuia nguoi lao dong
con nhiéu han ché, hiéu qua codng viéc
chua cao, ning sut lao dong va hiéu qua
san xuat kinh doanh cia Cong ty nhiing
nim qua con thip, chua dat cc tiéu chi
Cong ty me giao.
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Trong nghién ctru nay nguoi lao dong
la nhitng nguoi dang cong tac tai Cong ty
Thiy dién An Khé- Ka Nak, bao gom:
Phé Giam dbc, Truong phd céc
Phong/Phan xudng va cac nhan vién co
hop dong lao dong tir 01 ndm trg 1én (trir
Giam ddc 1a nguoi sir dung lao dong).

2.2. Ly thuyét lién quan

Thuyét nhu cau cho tha bac cua
Abraham Maslow (1943); Thuyét hai
nhan t6 Frederick Herzberg (1959);
Thuyét céng bang cua John Stacey
Adams (1963); Thuyét ky vong cua
Vroom (1964); Thuyét ER.G cua
Alderfer (1972); Thuyét nhu ciu cia
McClelland (1985).

Piém twong ddng cua cac thuyét trén
déu cho rang dong lyc chinh 14 ngudn lyc
duoc tao ra tur su khao khat cua cac ca
nhan, sy théa man cac nhu ciu vé tim
sinh 1y va cdc nhu cau ca nhan khac cta
ho. Trong 1anh dao, nha quan tri phai biét
cach dong vién cip dudi dé ho dem hét
kha nang 1am viéc voi nd lyc cao nhat dé
thyc hién myc dich cua Cong ty bang viée
thoa man cic nhu cau ¢4 nhan ciua mdi
nguoi. Thong qua nghién ctu cac hoc
thuyet xac dinh dugc nén tang ly thuyét
vé cac nhan t6 anh huéng PLLV cia
NLD Iam co s¢ cho nghién ctru.
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2.3. M6 hinh nghién ciru

Thu nhap va phic lgi (TNPL)

Ban chit coéng viéc (BCCV)

Co h$i dao tao va thiang (DTTT)

Piéu kién lam viéc (DKLV)

Anh huong cua lanh dao (AHLD)

|
I
|
|
|
I

Moéi quan hé véi déng nghiép (QHDN)

s —

}/

- Gidi tinh
- Trinh d6 hoc van, chuyén mén
- Cong viéc dam nhidn
- D6 tudi
- Tham nién céng tac
- Thu nhap ha ang thang
(Ddc diém ca nhan)

Poéng hrc lam
viéc (DLLV)

Hinh 1. M6 hinh nghién ctru cac nhan t6 anh hudng dén DLLV ctia NLD

tai Cong ty Thuy dién An Khé —

Trén co so cac thuyét lién quan vé
dong luc lam viéc va cung voi viéc tim
hiéu mot s6 nghién ciru trude cé lién quan
(9 nghién ctru trong nudc va nudc ngoai,
trong d6 c6 4 nghién ciru trong nganh
dién). Bén canh d6 dé phu hop véi tinh
hinh thyc té tai Cong ty Thily dién An
Khé - Ka Nak, tac gia da tién hanh thao
luan nhém véi 9 chuyén gia c6 nhiéu kinh
nghiém trong cong tac quan ly nhan luc,
can bo k¥ thuat, cong nhan co tay nghé
cao tai Cong ty, bao gdm: 01 Ph6 giam
dbc, 01 Pho phong phu trach T6 chirc Lao
dong, 01 Pho phong k¥ thuat, 03 Quan
dbc cua cac phan xuong, 01 TH truong to
dién va 02 Nhan vién c6 nhiéu nam kinh
nghiém trong cong tac, dé gop y cho mo
hinh, thang do va bang cau hoéi ma tac gia
dé xuit nghién ctru. Cac chuyén gia da
thong nhat mé hinh, thang do va bang cau
hoi ma tac gia dé xuat nghién ctru ban
dau. Tir d6, m6 hinh nghién ctru cia tac
gia bao gém 06 bién doc lap: (1) Thu
nhap va phuc loi, (2) Ban chit cong viéc,
(3) Co hoi ddo tao va thing tién, (4) Piéu
kién lam viéc, (5) Anh hudng cia lanh
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Ka Nak (Nguén: Tac gid nghién ciru, 2019)

dao, (6) Mdi quan hé v6i dong nghiép, va
bién phu thudc 1a Bong luc lam viéc cua
nguodi lao dong; Ngoai ra dac diém cé
nhan véi vai tro 1a bién kiém soat ciling
duoc xem xét.

2.4. Gia thuyét nghién ciru

Thu nhap va Phic lgi: Thé hién 6 nhu
cau sinh 1y va an toan trong thuyét nhu
cau ctia Maslow (1943). C6 vai tro quan
trong trong viéc xac dinh mtrc théa man
cong viéc. Chinh sach thu nhép va phuc
loi t6t phai thé hién & mirc luong phu hop
voi nang lyc va mic do dong gop cua
NLD, khen thudéng kip thoi tuwong xtng
v6i thanh tich dong gop, chinh sach phuc
loi da dang va phong phu, thé hién sy
quan tim dén NLD. Gid thuyét Hi(+):
Thu nhdp va phuc loi anh huwong thudn
chiéu dén dong luc lam viéc.

Ban chit cong viéc: Ban chat cong
viéc thé hién sy da dang, sang tao, mang
tinh thach thirc, khuyén khich, to chiic
cong viéc phu hop voi nang lyc, phat huy
cac k¥ ning ca nhan. Nhan td ban chét
cong viéc co vai tro quan trong tao nén sy
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hing thu lam viéc, tir d6 tao dong lyc lam
viéc cho NLB. Gid thuyét Hx(+): Bdn
chat céng viéc anh hweong thudn chiéu
dén dong luc lam viéc.

Co hdi dao tao va thing tién: Theo
Maslow (1943) thi nhan t6 ndy nam trong
nhu cau dugc ton trong, khang dinh minh.
Co hdi dao tao thoa man nhu cau phat
trién ctia ngudi lao dong; Khi dugc trang
bi nhitng k¥ niang chuyén mon can thiét
s€ kich thich nhan vién thuc hién cong
viéc tot hon, dat nhiéu thanh tich hon,
muén duge trao nhitng nhi¢m vu c6 tinh
thach thirc cao hon c6 nhiéu co hoi thing
tién hon. Pay 13 nhan t6 quan trong trong
vi€c nhan vién c6 théa man hay khong, co
dong luc l1am viéc hay khong. Gid thuyét
Hs(+): Co hdi dao tao va thang tién anh
hwéng thudn chiéu dén déng luc lam viéc.

Picu kién lam vige: Piéu kién lam
viée tét 1a khi dwoc lam viéc tai moi
truong thoai mai, thodng mat, day du cac
cong cu dung cy, bao ho diéu kién an toan
v¢€ sinh khong ddc hai, tién nghi, NLD s¢&
cam thdy duoc quan tdm. Phan nao thoa
man nhu ciu ctia NLD. Gid thuyét Hy(+):
Pieu kién lam viéc anh hwong thudn
chiéu dén dong luc lam viéc.

Anh hwéng cia Lanh dao: Dong luc
thic day tinh than lam viéc thudng nay
sinh mot cach tu nhién khi NLD c6 nguoi
lanh dao gidéi ma ho né trong. BDong luc
lam viéc ciia NLD phuy thudc rat nhiéu
vao nhiing gi nguoi lanh dao thé hién, su
guong mau trong cong tac, luén d6i xir
cong bang, biét lang nghe chia s¢, hd tro
nhimg khé khin véi NLD. Gid thuyét
Hs(+): Anh hwéng ciia lanh dao tac dong
thudn chiéu dén dong luc lam viéc.
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Mbi quan hé véi dong nghiép: La
moi quan hé duoc thiét 1ap giira nhan vién
v6i nhan vién. Mot moi trudng lam viéc
ma ¢ do cac déng nghiép coi mo, than
thién, sén sang gilip d6, chia s¢ kinh
nghiém, ph01 hop lam viéc, va dong
nghiép can phai 1a nguoi dang tin cay.
Gid thuyét Hs(+): Moi quan hé véi dong
nghiép anh huéng thudn chiéu dén déng
luc lam viéc.

3. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

3.1. Phwong phap nghién ciru dinh
tinh

Trén co sd nghién ctru cac 1y thuyét va
cac md hinh nghién ctru trude day, tac gia
du kién mo hinh nghién ciru, thang do ban
dAu, t chirc thao luan nhom véi 9 chuyén
gia dé gop y cho tac gia hoan thién thang
do phu hop véi tinh hinh thyc té tai Cong
ty Thuy dién An Khé - Ka Nak. Cac
chuyén gia di thong nhat mé hinh, thang
do va bang cau hoi ma tac gia dé xuat
nghién ctru ban dau. Tir d6 thiét 1ap bang
cau hoi khao sat chinh thic phuc vu
nghién ctru dinh lugng.

3.2. Phwong phap nghién ciru dinh
lwgng

Ap dung thang do Likert v&i 5 muc do:
(1) Hoan toan khong dong y, (2) Khong
dong v, (3) Trung binh, (4) Pong ¥, (5)
Hoan toan dong ¥, dé do luong gia tri cac
bién quan sat, cac bién dic diém ca nhan
sir dung thang do danh nghia dé tong hop
thong tin. T4c gia gap truc tiép NLD dang
cong tac tai Cong ty TDAK guri bang cau
hoi khao sat duoc soan sin va nhan lai két
qua tra 101; Ra soat, loai bo cac phiéu néu
khong dat yéu cau. St dung phan mém



Tap chi Nghién ciru khoa hoc va Phat trién kinh té Truong Dai hoc Tay D6

S607-2019

SPSS 20 dé phan tich cac dir lidu: Thong
ké mo ta; DPanh gia do tin cay cua thang
do bang Cronbach’s Alpha; Phéan tich
nhan t6 khdm pha (EFA) kiém dinh gié tri
cua thang do; Phén tich tuong quan; Phéan
tich hdi qui boi, kiém dinh gia thuyét mbi
quan hé giita cac bién doc 1ap voi bién
phu thudc; Kiém dinh khéac biét trung
binh theo déc diém ca nhan: kiém dinh t
mau doc lap (T —test) va phén tich
phuong sai mot yéu té (One-way
ANOVA), kiém dinh ANOVA chuyén
sau (Post Hoc =>Tukey); Phuong sai
khong dong nhét thi kiém dinh Kruskal-
Wallis.

Cd& mau: Theo nha nghién ciru Hair va
ctv (1998) dé phan tich nhan t6 kham pha
EFA c& quan sat t6i thieu N>5%x (x: 1a
tong sd bién quan sat); Theo Tabachnick
va Fideel (1996) dé phan tich hoi qui tdi
thiéu N> 50+8m (m: 1a bién doc 1ap). Tac
gia ldy miu tong thé toan bo 165 NLD
trong Cong ty (khong tinh Giam déc 01
nguoi), dé du ap dung duoc du céc

phuong phap phan tich néu trén.

Phuong phap thu thap sb liéu: S6 liéu
thir cip dugc thu thap va tong hop tir cac
van kién bao céo ciia Cong ty TDAK. Lay
méau tong thé todn ngudi bd lao dong
trong Cong ty. S6 liéu so cap duoc thu
thap va tong hop tir két qua tra loi trong
bang cau héi dugc soan san, tryc tiép giri

va nhan bang cau hodi tr NLD tai Cong ty
TPAK. Két qua thu vé dugc 163/165
phiéu khao sat, dat ty 1¢ rat cao 98,79%
(khao sat tong thé toan ngudi bo lao dong
trong Cong ty).

4. KET QUA NGHIEN CUU
4.1. So lrge vé méu nghién ctru

Nghién ctru 1dy mau tong thé toan b
165 NLD trong Cong ty, két qua thu vé
163/165 phiéu (thleu 2 phleu) ty 1¢ phan
hoi 98,79%, cac phiéu déu dat yéu cau va
kich thudc mau n=163, ¢t ¢é phan tich cac
budc néu bén trén. Két qua thong ké mo ta
dac diém mau tai Bang 1.

Bang 1. Thong ké dic diém miu nghién ciru

Bién Giéi tinh Tansd Ty 1é (%) Bién Giéi tinh Tén sb T(Z/Ol)e
Gigitiph  Nam 137 840  Potwdi  Duéi30tudi 14 8,6
Nir 26 16,0 Twr 30 - 40 tudi 94 57,7
Trinh d6 Cong nhan 18 11,0 Tir 41 - 50 tudi 35 21,5
hoc VA?'m, Tzung cap, cao 45 276 Trén 50 tudi 20 123
chuyén dang
mon Pai hoc 91 55,8 Tham ni€én Du6i 5 ndm 13 8,0
Trén dai hoc 7 43 cong tac Tu 5 - 15 nam 100 61,3
Khac 2 1,2 Tur 16 - 25 nam 34 20,9
Cong viecc CB quan ly/CB k§ 22 Trén 25 nam 16
, A 13,5 9.8
dang dam  thuat
nhan NV vén hanh 54 33,1 Thunhap  Dudi 10 tri€u 13 8,0
NV stra chira 33 20,2 T 10 - 15 triéu 103 63,2
NV khéi  van 52 319 T 16 - 20 triéu 30 18.4
phong
Khac 2 1,2 Trén 20 tri¢u 17 10,4

(Nguon: Két qua phén tich 163 déap vién nam 2019)
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4.2. Két qué danh gi4, kiém dinh d9
tin cdy cua thang do bang Cronbach’s
Alpha

Theo md hinh nghién ctru, thang do
DLLV cua NLD tai Cong ty Thuy dién

An Khé - Ka Nak duogc xac dinh va do
ludng boi 6 nhan t6 (bién doc lap) va 01
bién phy thudc c6 két qua phéan tich
Cronbach’s Alpha dugc trinh bay nhu
Bang 2 bén dudi.

Béng 2. Thong ké h¢ s6 Cronbach’s Alpha va trong quan bién tong clia céc bién

ALk H¢ $6 H¢ s tuong Cronbach's Alpha
S6 bién , A2 £ A 1.

Thang do . Cronbach's quan bién tong ncu loai bién 16n
quan sat Alpha nh¢ nhit nhét
Thu nhéap va phuc loi 5 0,820 0,563 0,804
Ban chét cong viéc 4 0,846 0,652 0,818
Co hoi dao tao va thing tién 4 0,689 0,399 0,669
Diéu kién lam viéc 4 0,779 0,486 0,774
Anh hudng ciia lanh dao 5 0,760 0,468 0,737
Mdi quan hé véi dong nghiép 4 0,621 0,338 0,598
Dong luc lam viée 5 0,833 0,589 0,812

Tong 31

(Nguon: Két qua phén tich 163 dép vién nam 2019)

Két qua kiém dinh, danh gia do tin cay
thang do bang hé s6 Cronbach’s Alpha
cho 26 bién quan sat thudc 6 nhom nhan
t6 (bién doc 1ap), va 5 bién danh gia dong
lrc 1am viée (bién phuy thudc) déu dat yéu
cau: Hé s6 Cronbach’s Alpha dat tir 0,621
dén 0,846 (yéu cau 16n hén 0,6) va hé sb
tuong quan bién tong cua tt ca cac bién
doc 1ap va bién phu thudc déu phu hop
thap nhat dat tur 0,338 (yéu cau 16n hon
0,3), cac hé sd Cronbach's Alpha tai cot néu
loai bién déu nhoé hon hé sé Cronbach’s
Alpha. Do d6, tat ca cac bién quan sat néu
trén déu duoc gir lai dé tiép tuc phan tich
nhan t6 kham pha (EFA).

4.3. Phan tich nhan t6 kham pha-
EFA

4.3.1. Phén tich nhén té- Thang do
cdc nhdn to anh hwong dén dong luc
lam viéc

Kiém dinh KMO va Bartlett’s cho
thdy: Sig.=0,000 (sig.<0,05, mirc ¥ nghia
5%) nghia 13 gifta 26 bién quan sat trong
téng thé, khong tuong quan véi nhau; Hé
s0 KMO 1a 0,810 (gitra 0,5 va 1). Két qua
nay chi ra rang, céc bién quan sat trong
téng thé c6 mdi twong quan véi nhau va
phan tich nhan t6 (EFA) 1a thich hop. Véi
phuong phép trich nhan t& (principal
component), phuong phap xoay nhan té
(Varimax) cho phep trich dugc 6 nhan t6
tir 26 bién quan sat dat yéu cau hé so tai
>0,50 va phuong sai trich tich luy la

58,450% (dat yéu cau >50%), tic 1a 6
nhan t6 nay giai thich duoc 58,450% bién
thién cua dir li¢u va tuong ung véi Initial
Eigenvalues tir 1,261 dén 6,522 (dat yéu
cau >1).
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Bang 3. Két qua phén tich nhan t6- Thang do céc nhan té anh huong dén DLLV

HEé s06 tai nhan to

Mi bién quan sat 2

3 4

TNPL4
TNPL5
TNPL3
TNPLI
TNPL2
BCCV1
BCCV3
BCCV2
BCCV4
AHLD2
AHLDI
AHLDS
AHLD3
AHLD4
DKLV2
DKLV3
DKLV4
DKLV
DTTT3
DTTTI
DTTT4
DTTT2
QHDN2
QHDN3
QHDN4
QHDNI

0,774
0,742
0,714
0,659
0,647

0,798
0,783
0,773
0,767

0,690
0,686
0,656
0,625
0,620
0,794
0,763
0,697
0,643
0,717
0,710
0,702
0,560
0,724
0,688
0,663
0,582

Eigenvalues 6,522 2,600

1,783 1,525 1,506 1,261

Phuong sai trich tich liy (%)

58,450

KMO and Bartlett's Test

KMO=0,810
Sig=0,000

(Nguon: Két qua phén tich 163 dép vién nam 2019)

4.3.2. Phén tich nhén té- Thang do
“Dong luc lam viéc”

Gia thuyét: HO»: 5 bién quan sat trong
tong thé khong twong quan véi nhau.
Kiém dinh KMO va Bartlett’s cho thiy
gia thuyét ndy bi bac bo sig=0,000
(sig<0,05, mitc y nghia 5%); hé s6 KMO
1a 0,816 (gitra 0,5 va 1). Két qua nay chi
ra rang, cac bién quan sat trong tong the
c6 moi twong quan voi nhau va phéan tich
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nhan t6 (EFA) 1a thich hop. V&i phuong
phap trich nhén t6 (principal component),
phuong phap xoay nhan t6 (Varimax) cho
phép trich dugc mot nhan to tir 5 bién
quan sat dat yéu cau hé sb tai >0,50 va
phuong sai trich tich liy 1a 60,107% (dat
yéu cau >50%), tirc 12 nhan t6 nay giai
thich duoc 60,107% bién thién cua dix
lidu, twong tmg véi Eigenvalues 1a 3,005
(dat yéu cau >1).
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Béng 4. Két qua phan tich nhan t6 - Thang do “Péng luc lam viéc’

B

Ma bien quan sat

HE s0 tai nhan to

DLLVS
DLLV4
DLLV3
DLLV1
DLLV2

0,827
0,796
0,768
0,743
0,740

Eigenvalues

3,005

Phuong sai trich tich iy (%)

60,107

KMO and Bartlett's Test

KMO=0,816
Sig=0,000

(Nguon: Két qua phan tich 163 dép vién nam 2019)

Tém lai, sau khi tién hanh kiém dinh do
tin cdy thang do bang hé s Cronbach’s
Alpha va kiém dinh gia tri thang do bang
viéc phan tich EFA cho 26 bién quan sat
thudc 6 nhan té anh hudéng dén dong luc
1am viéc (bién doc 1ap), va 5 bién danh gia
dong luc lam viéc cua nguoi lao dong tai
Cong ty Thuy dién An Khé- Ka Nak (bién
phu thudc) déu phu hop, dat yéu cau. Do
do, tat ca cac nhan t6 néu trén déu duoc
tiép tuc giir lai dé phan tich twong quan va
phan tich hdi qui boi (khong loai bién

nao).
4.4. Phan tich twong quan

Tir két qua sau khi phan tich EFA nhan
thdy viéc phan nhom doi v6i nghién ciru
nay khong thay doi vé sb lugng bién ciing
nhu khong bi xao tron bién, cac bién quan
sat déu nam trong cac nhan té nhu ban
dau dem vao mo hinh nghién ctru. Do d6
viéc gom bién va dit tén nhom bién tuong
duong v6i tén nhan t6 ban dau.

Béng 5. Thong ké mo ta cac gia tri trung binh, gid tri nhé nhét, gia tri 16n nhat cta cac bién

(N=163)
Gi4 tri nho nhét Gid trj 16n nhat Gia trj trung binh
TNPL 1.80 5.00 3.5669
BCCV 1.50 5.00 3.3819
DTTT 1.75 5.00 3.4340
DKLV 1.50 5.00 3.5752
AHLD 2.00 5.00 3.5975
QHDN 1.25 5.00 3.5307
DLLV 2.00 5.00 3.5018

(Nguon: Két qua phan tich 163 dép vién nam 2019)

Ma tran tuong quan tai Bang 6 ta thay
cac hé sd Sig. ciia 6 bién doc lap déu bang
0,000 (nho6 hon murc y nghia 0,05) va h¢
s tuong quan gitra bién phy thuoc DLLV
va céc bién doc 1ap (tr 0,439 dén 0,671).
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S0 b9, ¢6 the két ludn cac bien doc 1ap co
mdi quan hé tuong quan voi bién phu
thudc va co thé dua vao mo hinh hoi qui
dé giai thich cho bién DLLV.
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Béng 6. Tuong quan giita cic nhan td anh hudng dén dong luc lam viée
(N=163)
TNPL BCCV_ DTTT DKLV AHLD QHDN DLLV
DLLV He¢ s6 tuong quan 0,6717 0,536 0,495 0,567 0,555 0,439 1
Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000

**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

(Nguon: Két qua phén tich 163 déap vién nam 2019)

4.5. Phan tich hoi qui tuyén tinh bgi

Dé thay mbi quan hé giira cac nhan t6
anh hudng dén dong luc lam vi¢c cua
nguoi lao dong va dé kiém dinh sy phu
hop giita cac nhan to (bién doc 1ap) va

bién phu thudc 1a Pong lyc 1am viéc cua
nguoi lao dong, tac gia sir dung ham hoi
qui tuyén tinh boi, dé kiém dinh tac dong
ctia nhiéu bién doc lap dinh luong vao
mot bién phu thudc dinh lugng trong mo
hinh nghién ctru:

Y=Bo+B:Xi+ Bz Xo+...+BXk +...+Bpi Xpitei

4.5.1. Kiém dinh sw phit hop ciia mé
hinh

Theo két qua muc do giai thich mo
hinh tai Bang 7, cho thay R? hiéu chinh

bang 0,71 c6 nghia 1 71,0% su bién thién
cua DLLV (Pdng luc 1am viéc cho nguoi
lao dong) duoc giai thich boi su bién
thién ctia sau bién doc 1ap DKLV, TNPL,
BCCV, DTTT, HTLD, QHDN.

Bang 7. Mirc d6 giai thich ciia m6 hinh

M5 hinh R R?>  R?hiéu chinh

Sai s6 woc lugng Hé s6 Durbin-Watson

0,849* 0,720 0,710

0,29318 1,896

(Nguon: Két qua phén tich 163 déap vién nam 2019)

Trong bang phan tich phuong sai
(Bang 8), cho thay tri s F ¢6 mirc y nghia
voi Sig.=0,000 (<0,05) c6 nghia m6 hinh
héi quy tuyén tinh dua ra 1a phu hop véi

dit liéu thuc té thu thap duogc va cac bién

dua vao déu c6 y nghia trong thong ké véi
miurc ¥ nghia 5%.

Bang 8. Mirc d6 phu hgp ciia m6 hinh: Phén tich phuong sai ANOVA

M0 hinh Tong binh phuong  Bac ty do (df)  Trung binh binh phwong F Sig.
Hoi quy 34,540 6 5,757 66,973  0,000°
1 Phan du 13,409 156 0,086
Tong 47,949 162

(Nguon: Két qua phén tich 163 dép vién nam 2019)
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4.5.2. Kiém dinh da cpng tuyén

Hé s6 phong dai phuong sai VIF
(Variance Inflation factor — VIF) dat gia
trj 16n nhét 1a 1,620 (nho hon 10) cho thiy
cac bién doc 1ap nay khong co quan hé

chat ché voi nhau nén khong co hién
tugng da cong tuyét xay ra. Do d6, mbi
quan hé gifta cac bién doc 1ap khong anh
huong dang ké dén két qua giai thich cia
mo hinh héi qui.

Béng 9. Thong ké phan tich cac hé s6 hoi qui

Mo hinh Hé sb chua chuan hoa  Hé s6 chuén hoa t Sig.  Théng ké da cong tuyén
B Std. Error Beta Tolerance VIF

Hings6  -0,444 0,211 -2,105 0,037
TNPL 0,271 0,048 0,306 5,679 0,000 0,617 1,620
BCCV 0,119 0,035 0,170 3,426 0,001 0,727 1,376

1 DTTT 0,171 0,051 0,165 3,354 0,001 0,739 1,352
DKLV 0,171 0,036 0,236 4,814 0,000 0,745 1,342
AHLD 0,187 0,050 0,197 3,748 0,000 0,647 1,545
QHDN 0,200 0,040 0,225 5,031 0,000 0,897 1,115

(Nguon: Két qua phén tich 163 dép vién nam 2019)

4.5.3. Kiém dinh phan dw

Két qua do thi phan tan c6 sy phéan tan
déu. Nhu vay, gia dinh phuong sai khong
d6i cia mod hinh hoi qui khong bi vi
pham. Ngoai ra, kiém dinh Durbin -
Watson (d) cho thdy két qua d=1,896
(1<d<3) nén ta c6 thé két luan cac phan
du 1a doc lap véi nhau hay khong cod
tuong quan giita cac phan du (Bang 7).

Qua cac két qua kiém dinh trén cho
thdy cac gia dinh ctia ham hdi qui tuyén
tinh boi khong bi vi pham va mé hinh hi
qui da xay dung 13 pht hop véi tong thé.

4.5.4. Kiém dinh cdc gia thuyét
nghién ciru

Tir bang thong ké phan tich cac hé sb
hoi qui (Bang 9) cho thay 06 bién doc 1ap
TNPL, DKLV, QHDN, TNPL, DTTT,
BCCV, co tac dong cung chiéu vao bién
phu thuéc DLLV vi h¢ sb hdi qui chuin
hoa cta cac bién nay déu duong va co y
nghia théng ké (Sig.<0,05). Nhu vy céac
gia thuyét H,, Ho, Hs, Ha, Hs déu duoc
chap nhan & d6 tin cay 95%.

Phuong trinh hoi qui chwa chuan hoa:
DLLV=-0,444+0,271*TNPL+0,119*BCCV+0,171*DTTT+0,171*DKLYV
+0,187* AHLD+0,200*QHDN+0,280+Dic diém c4 nhan

Phuwong trinh hoi qui sau khi chudn héa:
DLLV=0,306*TNPL+0,170*BCCV+0,165*DTTT+0,236*DKLV
+0,197*AHLD+0,225*QHDN

&3
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Thu nhap va phuc loi
(TNPL)

Ban chét cong viéc
(BCCV)

Co héi dao tao va thang
(DTTT)

Piéu kién lam viéc
(DKLV)

Anh huong cua lanh dao
(AHLD)

M&bi quan hé véi déng nghiép
(QHDN)

- Gidi tinh )
- Trinh d6 hoc van, chuyén mén
- Cong viéc dam nhan
- D0 tudi
- Tham nién coéng tac
- Thu nhap hang thano
(Bdc d‘zem ca nlmn)

Pong luc lam
viéc (DLLV)

+0,225

Hinh 2. M6 hinh két qua nghién ctru
(Nguon: Két qua phan tich dir liéu diéu tra ciia tac gid, 2019)

4.6. Kiém dinh sy khac biét trung
binh vé dong luwc 1am viéc ciia cac bién
kiém soat

Gia thuyét HOi,  HOs: khong cé su
khac biét vé Pong luc 1am viéc giita cac
nhom trong timg bién kiém soat (dic
diém ca nhan): (1)Gidi tinh, (ii)Trinh d6
hoc van, chuyén moén; (iii)Cong viéc
dang dam nhan; (iv)Po tudi; (v)Tham
nién cong tac; (vi)Thu nhép hang thang:

()Gidi tinh: St dung kiém dinh t mau
doc lap (T -test), Levene cho gid tri
Sig.=0,180 16n hon 0,05 nghia 1a phuong
sai dong nhat, sir dung két qua kiém dinh
t & phan twong quan gia dinh gia tri
Sig.=0,378 lon hon mirc y nghia 0,05,
chap nhan gia thuyét HO;. Nhu vay bién
Gioi tinh khong co sy khac biét vé DPLLV
vi€c gitta nhdm Nam va nhém Nir.
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(ii)Trinh d6 hoc véan, chuyén mon:
Kiém dinh phuong sai (Homogenelty of
Variances) Levene cho gid tri
Sig.=0,002<0,05 nghia 1a phuong sai
khong dong nhat; Kiém dinh Krusksl-
Wallis két qua hé sb Sig.=0,006 nho hon
mirc y nghia 0,05, chdp nhan gia thuyét
HO,; Piéu nay cho thay PLLV cac nhém
trong bién Trinh do hoc vén, chuyén mon
co su khac biét.

(iii)Cong viéc dang dam nhan: Kiém
dinh phuong sai (Homogeneity of
Variances) Levene cho gid tri
Sig.=0,108>0,05 nghia 1a phuong sai
dong nhat, ket qua kiém dinh bang
ANOVA hé s Sig.= 0,000 nh6 hon muc
¥ nghia 0,05, chap nhan gia thuyét HOs.
Piéu nay cho thay PLLV cac nhom trong
bién Cong viéc dang dam nhan c6 su khac
biét; Kiém dinh ANOVA chuyén siu Post
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Hoc => Tukey chi c6 nhém CB quan
1y/CB k§ thuat (Sig.<0,05 va c6 dau *) co
su khac biét r0 rét trung binh va danh gia
cao hon cac nhém con lai (NV van hanh,
NV sira chita, NV khbi vin phong va
khac) vé dong luc 1am viéc.

(iv)Po tudi: Kiém dinh phuong sai
(Homogeneity of Variances) Levene cho
gia tri Sig.=0,003<0,05 nghia l1a phuong
sai khong dong nhat, nén kiém dinh
Krusksl-Wallis két qua hé s6 Sig.=0,044
nhé hon muc y nghia 0,05, chép nhan gia
thuyét HO4. Diéu nay cho thidy DLLV cac
nhom trong bién PO tudi 6 su khac biét.

(v)Tham nién cong tac: Kiém dinh
phuong sai (Homogeneity of Variances)
Levene cho gia tri Sig.=0,002<0,05 nghia
la phuong sai khong dong nhit, nén klem
dinh Krusksl-Wallis két qua hé sb
Sig.=0,054 16n hon muc y nghia 0,05
khong chap nhan gia thuyét. Diéu nay cho
thdy PLLV cac nhém trong bién Tham
nién cong tac khong cé sy khéc biét.

(vi)Thu nhap hang thang: Kiém dinh
phuong sai (Homogeneity of Variances)
Levene cho gia tri Sig.=0,138>0,05 nghia
1a phuong sai dong nhat, két qua kiém
dinh bang ANOVA hé s6 Sig.=0,000 nho
hon muc y nghia 0,05 chip nhan gia
thuyét. Piéu nay cho thdy PLLV & cac
nhom trong bién Thu nhap hang thang c6
su khéc biét; Kiém dinh ANOVA chuyén
sau Post Hoc => Tukey, cho thdy tat ca
04 nhom trong bién Thu nhap hang thang
(Sig.<0,05 va c6 dau *) déu co su khac
biét rd rét trung binh trong tirng nhém 1an
nhau vé PLLV, thu nhip cang cao danh
gia vé dong luc lam viéc cang cao.
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5. KET LUAN VA HAM Y QUAN
TRI

5.1. Két luin

Qua phan tich bang phuong phap dinh
luong, kiém dinh cac gia thuyét cia mo
hinh nghién ctru duoc chip nhan; Két qua
nghién ctru ¢6 duge 6 nhan t6 anh huong
dén PLLV cua NLD tai Cong ty Thuy
dién An Khé — Ka Nak, sap xép muc do
tac dong cia 6 bién nay vao bién phu
thudc la DLLV cua NLD theo thu ty gidm
dan: Thu nhap va phuac loi (B1=0,306),
Diéu kién lam viéc (Bs=0,236), Mdi quan
hé v6i dong nghiép (Bs=0,225), Anh
hudng cia lanh dao (Bs=0,197), Ban chit
cong viéc (P2=0,170), Co hdi dao tao va
thang tién (B3=0,165). Do d6, mudn nang
cao DLLV cua NLD tai Cong ty Thuy
dién An Khé — Ka Nak cin quan tim
nhiéu nhat dén 6 nhan t trén.

Két qua nghién ctru chi ra rang, mirc
dd danh gia dong lyc lam viéc cia nguodi
lao dong tai Cong ty c6 gia tri trung binh
1a 3,502 nam trong khoang tir 3,41 — 4,20
& mirc 46 “Pong ¥, diém danh gia trén
tat ca cac chi tiéu khao sat ciing dat & mirc
“Pong y”.

Két qua nghién ctru kiém dinh sy khac
biét trung binh cac bién kiém soat (ddc
diém ca nhan) d6i véi DLLV, cho thay:
(1)Gidi tinh, (v)Tham nién cong tac,
khong nhan thiy sy khac biét; Bién:
(ii)Trinh d6 hoc van, chuyén mén va
(iv)Po tudi c¢6 sy khac biét, tuy nhién
chua xac dinh duge chi tiét nhém nao
khac biét (kiém dinh phi tham sd bang
Krusksl-Wallis); Cac bién: (iii)Cong viéc
dang ddm nhan, (vi)Thu nhap hang thang,
c6 sy khac biét va kiém dinh ANOVA
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chuyén sau (Post Hoc => Tukey) cho thay
thu nhap cang cao dong luc lam viéc cang
cao va nhom CB quéan ly/CB ky thuat
danh gia vé dong luc lam viéc cao hon
cac nhém con lai (NV van hanh, NV stra
chita, NV khéi vian phong va khéc).

Két qua nghién ctru nay cting dé cing
b thém cho két qua cua cac nghién ctru
truéc day vé nhimg nhan t6 anh huong
dén dong luc 1am viéc. Nghién ctru dong
gop, bd sung vao mang dé tai dong luc
lam viéc trong doanh nghi€p noéi chung va
trong nganh di¢n luc nodi riéng.

5.2. P& xuat ham y quan tri

T ket qua nghién curu, tac gla dua ra
mot s6 ham y quan tri nham gitp nha
quan tri trong Cong ty c6 giai phap thuc
hién, dé tao dong luc 1am viéc cho nguodi
lao dong, ting ning suit lao dong mang
lai hiéu qua san xuat kinh doanh cho
Cong ty Thuy dién An Khé — Ka Nak

> Nhém nhan t6 “Thu nhdp va
phiic lpi’: 13 nhan t6 quan trong nhat, c6
mirc tac dong 16n nhat (B1=0,306) dén
DLLV tai Cong ty. Nhan t6 nay dugc
NLD danh gia “Pong ¥ (Mean=3,567).
Muc thu nhép cang cao danh giad muc tac
dong dén PLLV cang cao. Mic du thu
nhdp cua nguoi lao dong hién nay tai
Cong ty tuong d01 khé so v&i mat bang
chung, tuy nhién van thap hon mot s6 don
vi khac trong nganh. Do d6 ham y quan
trj 1a can 1am t6t hon nita chinh sach nang
cao thu nhap va phuc loi dé thuc day
DLLV cua NLD tai Cong ty:

- Tao chinh sach phuc loi day du, da
dang, pha hon nira va hd trg nguoi lao
dong chua c6 nha ¢ dugc vay tién tir quy
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phic loi dé xdy dung nha an cu lap
nghiép; Kip thoi khen thuong khi dat
thanh tich dé dong vién khich 1¢, khen
thuong chuyén de.

- Tang ngudn thu nhap khac cho
nguoi lao dong bang viée tim kiém ddi
tac dé thuc hién cac hoat dong san xuét
kinh doanh dich vu khac ma Cong ty
duogc cap phép.

- T6 chirc nghién ctru ap dung chi sb
KPI do luong hi¢u suét, hiéu qua, chit
lugng thyc hién cong viéc cua mdi ca
nhan, tap thé phong va phan xuéng cho
Cong ty.

- Can phai cha y xem xét sy cong bang
trong vi¢c trd luong gitra cac nhan vién vi
bién quan sat ndy & muc “Trung binh”;
khuyén nghi tra lvong dua trén viéc phan
chia nhom theo tinh chat cong viéc va
hi€u qua cong viéc.

> Nhém nhin té “Piéu kién lam
vige”: Co mirc tac dong thir 2 dén PLLV
(B4=0,236). Nhan t6 nay dugc ngudi lao
dong danh gia “Dong ¥ (Mean=3,575).
Pé tiép tuc tao dicu kién lam viéc tot hon
nita cho NLD, thuc day DLLV ciia NLD,
mot s6 ham ¥ quan tri 1a:

- Trang bi co s& vat chat déy dua, phuc
vu tot cho cong vi¢e tai 02 nha may, do
day 1a khu vyc vung sau, vung xa:

Phong lam viéc va thiét bi van phong,
dac biét cac dung cu dé giai tri, thé thao,
boi bién nay NLD dang danh gia thap
nhat trong nhan té nay;

- Khong dé NLD phai lam thém gio
qua nhiéu gy nén mét moi mat tap trung
anh huong dén an toan lao dong, nhat la
d6i véi lyc lugng truc tiép san xuat;
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- Trang bi day du bao ho an toan lao
dong cho nguoi truc tlep san xuat va
phuong tién phuc vu di lai theo ca kip
phu hop véi diéu kién nha may dong
trén dia ban vung sau, vung xa.

> Nhoém nhan t6 “Méi quan hé véi
dong nghiép”: C6 muc tac dong thir 3
dén PLLV (B6=0,225). Nhan t6 nay duoc
nguoi lao dong danh gia “Pong y”
(Mean=3,531). Trong d6 cam nhan cua
nguoi lao dong ddi voi sy than thién va
hoa dong cta dong nghiép duoc danh gia
chi & muc “Trung binh”, mdt s6 ham v
quan tri la:

- Chu dong xay dung moi truong hay
mot bau khong khi 1am viéc than thién,
hoa dong, coi md va gan két: t6 chirc du
lich va hoat dong van nghé, thé duc thé
thao ..., dé ho c6 dugc co hoi tim hiéu,
hoc hoi va chia sé kinh nghiém,;

- Xay dung bo quy tic tng xu gitta
cac nhan vién v6i nhau dé cac hoat dong
giao tiép hang ngay duoc chuan hoa,
thong qua d6 cac nhan vién s& ton trong
va tin tudng nhau hon trong cong viéc;

- Xay dung van hoa t6 chuc dua trén
cac gia tri song co y nghia cho t6 churc,
cong dong va xd hoi vi thong qua cac gia
tri nay s& két ndi nguoi lao dong trong to
chtrc v6i nhau.

> Nhém nhan t6 “Anh huwéng lanh
dao”: C6 muc tac dong thu 4 dén DLLV
cta NLD trong Cong ty (fs=0,197). Nhan
t6 nay dugc NLD danh gia “Pdong y”
(Mean=3,598). Do d6 ham y quan tri cho
nha qua tri la:

- Phai quan tam, ghi nhan dong gop
ctia ngudi lao dong, dbi xir cong bang
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voi ngudi lao dong, dong vién, hd trg va
lang nghe, chia sé kho khan véi nguoi
lao dong.

- Phai luu y dén viéc 1anh dao tin
tuong kha ning ctia NLD, vi bién nay
dugc nguoi lao dong danh gia thap nhat
trong nhom. Lanh dao tin tudng vao kha
nang NLD, giao vi¢c, giao trong trach
cho NLD khi thuc hién cong viéc, NLD
s€ cam nhan c6 duoc su ton trong, ho s€
c6 tinh than trach nhiém hon, chu dong
cong viéc tot hon va phat huy tinh sang
tao, nang cao tinh trach nhiém trudc lanh
dao cac giai phap ma ho dé xuét thuc
hién.

> Nhém nhéan té “Bdn chit cong
vige”: Co mirc tac dong thir 5 dén DLLV
(B2=0,170). Nhan t6 nay ngudi lao dong
danh gia khong cao, chi ¢ mirc 40 “Trung
binh” (Mean=3,382). Do d6 ham y quan
tri la:

- Trudc hét Cong ty can quan tim
dén hoat dong phan tich cong viéc, ra
soat viéc phan cong cong vi¢c hop ly,
phu véi chuyén mon, nang lyc va sé
truong, thudng xuyén kiém tra danh gid.

- Giap NLD hiéu dugc cong viée ctia
ho dong gop vao muc tiéu va chién luoc
phat trién cta cong ty nhu thé nao?
Nguoi lao dong dugc tham gia vao cac
quyét dinh anh hudng dén cong viéc cua
ho.

- Khuyén khich NLD chii dong trong
cong viéc va nang cao hi€u qua lam viéc.

» Nhém nhén t6 “Co héi dao tao va
thing tién”: Co mirc tac dong thap nhat,
xép th 6 (B3=0,165) trong cac nhan td
anh huong dén DLLV. Nhan t6 nay ngudi
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lao dong danh gia dat & murc d6 “Pong y”
(Mean=3,434), trong d6 quan sat
“Anh/Chi c6 nhiéu co hoi trong thing
tién” chi duoc danh gia & mirc “Trung
binh”. Do d6 ham y quan tri la:

- Piéu dau tién nha quén tri phai ty
xem xét d3 co quan tim dén viéc trao
cho NLD nhiing co hoi thing tién thuc
su hay chua? Viéc thang tién co thé anh
huong do thdm nién, do quan h¢. Vi vay
dé tao dong lyc nha quan tri Cong ty can
quan tim dic biét tao ra nhiéu co hoi
thang tién cho ngudi lao dong ctia minh
hon nira.

- Nhitng nha quan tri cao cip va quan
tri nhan sy luén phai nhan dién cic ning
luc, k¥ nang va kinh nghiém can c6 ddi
v6i vi tri 1anh dao & cac thé hé tiép noi.

- M6t diéu ma nha quan tri luu y han
ché dua nguoi lao dong vao dién quy
hoach treo, dwa vao quy hoach chi dé du
s6 lwong nhung khi dé bat khong xem
xét, 1am cho nguoi lao dong cam thay tir
trang thai hi vong dén bat man, mat
dong lyc lam viéc

- Khuyén khich nang cao trinh d6
chuyén mén nghiép vy, dong thoi
khuyén khich nguoi lao dong dua ra cac
sang kién cai tién ky thuat vao hoat dong
san xuat kinh doanh.

- Cong ty md cac khoa tap huan vé
cac ky nang quan trong: Ky nang giao
tlep gitip nguoi lao dong c6 moi quan hé
t6t hon véi dong nghiép, dbi tac, khach
hang.

Trén day la nhitng ham y quan tri ma
tac gia dé xuat dua trén két qua nghién
ctru, nham gitip nha quan tri trong Cong
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ty tiép tuc phat huy nhimg mat di dat
duge va xem xét khac phuc nhing mat
con han ché phu hop véi diéu kién cho
phép trong Cong ty, dé tao dong luc 1am
viéc cho ngudi lao dong, ting ning sut
lao d6ng mang lai hiéu qua san xuat kinh
doanh cho Cong ty Thuy dién An Khé —
Ka Nak.
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ABSTRACT

The study was carried out to identify and evaluate the impact of factors affecting employees
working motivation at An Khe- Ka Nak Hydropower Company. Based on the theoretical of
the working motivation and the demand theory, the research model included six independent
variables and one dependent variable. Quantitative research method was performed; The
SPSS 20 software was used for data analysis from 163 questionaires obtained by direct
surveying of workers at An Khe- Ka Nak Hydropower Company. The results of Cronbach's
Alpha analysis, EFA factor analysis, multiples regression analysis showed that six factors
had positive impact on working motivation, In order of decreasing impact level as follows:
income and benefits (1=0,3006), working condition (f4+=0,236), relationship with coworker
(Ps=0,225), influence of Leadership (5=0,197), the nature of work (.=0,170), training and
promotion (f3=0,165). Based on the above result, governance implications were suggested
to increase the motivation of working for employees at An Khe- Ka Nak Hydropower
Company, in expectation of contributing to increase productivity and production efficiency.

Keywords: An Khe — Ka Nak Hydropower, work motivation, workers.
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