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TOM TAT

Muc tiéu cua nghién cuu la xac dinh cac yéu 16 tac dong dén kiém sodt néi bg tai Bao hiém
Xd hoi tinh Soc Trang trong linh vuc thanh todan chi phi kham chita bénh bao hiém y té. Dua
trén co so Iy thuyét vé kiém sodt néi bé theo COSO 2013, dir liéu nghién ciru véi 186 quan
sat dwoc khao sat tir cac cong chirc, vién chirc thugc hé thdng Bdo hiém xd héi tinh Soc
Trang. Két qua phan tich héi quy cho thdy cé nam yéu t6 anh hwong dén sw hitu hiéu cia
kiém sodt néi bé tai Bdo hiém xd héi tinh bao gom (1) Hoat dong kiém sodt, (2) Gidm sdt,
(3) Moi truong klem sodt, (4) Thong tin va truyen théng, (5) Pdnh gid rii ro. Tir két qua
nghién civu, dé xudt mot sé khuyén nghi gép phan dam bdo muc tiéu an sinh xd hdi ma
nganh Bdo hiém xa héi dwge Nha nwée giao.

Tir khoa: Tinh hitu hiéu, kiém soadt ngi bg, Bao hiém xa hgi tinh Soc Trang

Trich dan: Quach Thanh Nhi, Nguyén Thién Phong, Huynh Thi Cam Tho, Bui Hong Déi
va Nguyén Ning Phuc, 2021. Nhan t6 anh huong dén hiéu qua kiém soat ndi bo
tai Bao hiém xa hoi tinh Séc Trang ddi véi thanh toan chi phi kham chita bénh
tai Bénh vién da khoa Tinh. Tap chi Nghién ctru khoa hoc va Phat trién kinh té
Truong Pai hoc Tay P6. 12: 91-110.
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1. GIOI THIEU

Bao hiém x3d hoi (BHXH) Viét Nam
la co quan thuoc Chinh phu, c6 chuc
nang thuc hién chinh sach, ché do
BHXH, bao hiém y té (BHYT) va quan
1y qui¥ BHXH, quy BHYT theo quy dinh
cua phap luat. BHXH Viét Nam chiu su
quan ly Nha nudéc cua Bo Lao dong -
Thuong binh va xa hoi vé BHXH, cua
B6 Y té vé BHYT, cua Bo Tai chinh vé
ché do chinh sach ddi véi cac quy
BHXH, BHYT.

BHYT 1a co ché tai chinh trong linh
vuc cham soéc stc khde (CSSK), BHYT
dugc Nha nudc ta xac dinh 1a mgt trong
nhiing chinh sich xa hoi quan trong
hang dau, mang y nghia nhan dao va co
tinh chia sé cong df’)ng sau séc, 1a tru cot
trong hé théng an sinh xa hoi (ASXH),
gop phan tich cuc vao viéc on dinh xa
hoi. Bén canh do, hudng t6i BHYT toan
dan va tao moi diéu kién thuan lgi cho
viéc thuc hién chinh sach xa hoi hoa
cong tac bao v¢, cham lo strc khoe nhan
dan.

Ty 1€ nguoi tham gia BHYT tang
nhanh hang ndm, d6 1a do su tuyén
truyén van dong c6 hiéu qua, chat lugng
kham chira bénh BHYT dugc nang 1én,
su hai long cua ngudi bénh ngay cang
tang, nguoi dan da tin tuong vao chinh
sach BHYT,... Quyén loi vé kham chira
bénh (KCB) BHYT kha toan dién va
ngay cang dugc md rdng, ngudi tham
gia BHYT & cac nhém dbi tugng khac
nhau s& duoc hudéng quyén loi véi cac
muc hudng khac nhau va thir tu nhu sau:
Nguoi nghéo, ddi twong wu dai xa hoi,
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tré¢ em dugc hudng 100%; Nguoi can
nghéo, ngudi nghi huu huong mirc 95%,
va nguoi lao dong huong 80%.

Quyén loi BHYT (thudc, vat tu y té,
ky thuat y té,...) dugc xac dinh trén co so
mirc dap ung nhu ciu KCB cua ngudi
tham gia BHYT, su thay d6i vé mé hinh
bénh tat, sy phat trién cua khoa hoc cong
nghé trong linh vyc y té, kha ning can
d6i quy BHYT va kha nang chi tra cia
nguoi tham gia, nhat 1a huéng téi muc
tiéu giam chi tién tir ho gia dinh cho chi
tiéu y té.

T viéc md rong quyén loi hudng
BHYT gitp cho nguoi tham gia BHYT
tiép can t6i da céc dich vu ky thuat y té
tién tién, chinh sach tién luong cia doi
ngil y, bac si trong co céu chi phi dich
vu KCB, thuc hién tu chu vé co ché tai
chinh cua cac don vi sy nghiép cong
lap,... da lam gia tang chi phi trong
thanh toan KCB BHYT cua co quan
BHXH d6i véi céc co s& KCB trén dia
ban tinh S6c Trang ndéi chung va Bénh
vién da khoa (BVDK) tinh Séc Trang
noi rieng. Ngoai nhiing quy dinh thudc
vé co ché, chinh sach lam gia ting chi
phi thi mot s6 yéu té khac ciing lam cho
chi phi gia tang mot cach dang ké va kho
kiém soat chang han nhu ting tin sut
kham chita bénh, mé hinh bénh tat, dich
bénh, nguy co truc logi quy BHYT,...
Nhiing nguyén nhén nay lam anh hudng
dén viéc quan Iy quy BHYT, diéu quan
trong hon 1a anh huéng dén niém tin cia
nguoi tham gia BHYT, anh hudng truc
tiép dén quyen loi cua nhitng bénh nhan
KCB BHYT. Nhiing noi dung dugc dé
cip trén cling 1a nhitng ndi dung thuc té
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dugc ban luan rat nhidu trong thoi diém
hién nay gitra nganh Bao hiém xi hoi
(BHXH), nganh Y t& va cic nganh c6
lién quan tr Trung Uong dén dia
phuong.

Dé dam bao cho muc tiéu cong bang
va BHYT xtrng dang 1a moét trong nhirng
try cOt hang dau cua hé théng ASXH
linh viee CSSK can phai ¢6 co ché quan
Iy chat ché va cong cu kiém soat hiru
hiéu phong chdng cac hanh vi lam dung,
truc loi quy BHYT va nang cao chat
lugng dich vu KCB cho ngudi tham gia
BHYT. Do d6, myc tiéu cta nghién ciru
nham xéc dinh céac yéu tb tac dong dén kiém
soat ndi b tai Bao hiém xa hoi tinh Soc
Trang trong linh vuc thanh toan chi phi
kham chita bénh bao hiém y té.

2. CO SO LY THUYET VA LUQC
KHAO TAI LIEU
2.1. Co s& 1y thuyét
“Kiém soat ngi bd (KSNB) duoc biét
dén rong rai trén thé gidi ké tur khi bao
cdo COSO nam 1992 ra doi va n6 ngay
cang to ra hiru ich trong viéc ngan ngura
gian lan, nham lan cling nhu gitp nha
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quan ly nang cao hi€u qua cong vigc.
Theo COSO nam 1992 (The Committee
of Sponsorning organization of the
Treadway Commission - Uy ban chéng
gian 1an khi 13p bao céo tai chinh) cho
rang: “KSNB 1a mot qua trinh do ngudi
quan 1y, hoi dong quan tri va cac nhan
vién cua don vi chi phéi, né duoc thiét
lap dé cung cap mot sy bao dam hop 1y
nham thuc hién muc tiéu dudi day: (1)
Bao cdo tai chinh dang tin cay, (2) Cac
luat 1¢ va quy dinh dugc tuan thu, (3)
Hoat dong hiru hi¢u va hiéu qua.” Sau
nhiéu nim Uy ban COSO ciing di ban
hanh bio cdo COSO 2013 nhim c6
nhimg hudng dan cu thé hon cho cac
doanh nghiép trong viéc ap dung dé
huéng dén cong tic quan tri toan dién
cua mQt doanh nghi¢p va dat duoc
nhitng muc tiéu dé ra: “KSNB la mot
quy trinh duoc thiét ké boi Ban quan tri
cua don vi, nha quan ly, cac truéong bd
phan va cac nhan sy khac nham dua ra
su dam bao hop 1y cho viéc dat duoc
muc tiéu vé hoat dong, bao cio va tuan
thu”. Hé thong KSNB duoc thé hién
khai quat qua so d6 sau:
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Héi dong Qua trinh
quan tri
Ngm:n I' Kiém soat
Nhén vién L .
Pam bdo hop Iy

Hiéu qué, hiéu
néng hoat déng

Do tin cay
/ théng tin

Tudn thu
cdc quy dinh

Hinh 1. Khii quit vé HTKSNB

2.2. Tong quan ti li¢u

Theo Mary (2017) nghién ctru tinh
htru hiéu tai bénh vién Mother and Child
Hospital Akure voi dir liu khdo sat 1a
150 nhan vién, nghién ctru dugc do
ludng cac bién quan sat thong qua thang
do Likert 5 murc do. Két qua nghién ctru
cho thay cac yéu t6 hé théng KSNB giup
bénh vién chdng gian 1an, lang phi, ting
tinh hi€u qua, do tin cdy trong cac dir
liéu ké toan. Azizal va cong su (2015)
khao sat 109 nhan vién thudc cac B cua
Chinh phu Malaysia, noi dung khao sat
ban vé cac yéu to cta hé théng KSNB.
Nghién ctu thuc hién kiém dinh d6 tin
cay thang do, phan tich EFA, phan tich
hoi quy da bién dé xac dinh cac yéu to
anh huong dén hé thong KSNB. Két qua
nghién ctru cho thay hé thong KSNB ciia
nganh tai chinh dugc td chirc va hoat
dong tot hon so véi cac nganh khac nhur
gido duc, y té, truyén thong.

Trudc do, Sigilai (2016) thuc hi¢n
nghién ctu tai bénh vién Nakura voi dir
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liéu khao sat la 140 nhan vién. Nghién
ctru duoc thyc hién voi 6 bién doc lap,
trong d6 nén tang 13 cac yéu té cdu thanh
hé théng KSNB va hoat dong tu danh
gia. Phan tich cac bién doc lap dé xac
dinh xem céac yéu td nay c6 méi quan hé
voi viée st dung tai chinh va thu nhép
ctia bénh vién. Két qua nghién ctru cho
thiy hoat dong giam sat c6 anh hudng
dén hé thong KSNB, dé lam ting tinh
hiéu qua ctia hé théng KSNB can phai
tdng cuong hoat dong gidm sat va danh
gia rii ro cta kiém sodt vién dé tranh rai
ro tai chinh.

Tai Viét Nam, Duong Héng Chién
(2019) nghién ctru cac yéu té anh hudng
dén tinh hiru hiéu cua hé théng KSNB
tai kKho bac trén dia ban tinh An Giang.
Nghién ctru dugc thuc hién vdi 212 quan
sat. Két qua phan tich hdi quy da bién da
xac dinh duogc tinh hiru hiéu cua hé
thong KSNB tai cac kho bac Nha nudc
trén dia ban tinh An Giang chiu su tac
dong ciia bon nhan td, gdbm: Panh gia rii
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ro, moi trudng kiém soat, hoat dong
kiém soat, giam sat, trong do, nhan t6
moi truong kiém soat ¢6 anh hudéng 16n
nhia dén tinh hitu hiéu cta hé thong
KSNB tai Kho bac Nha nuéc.

Luong Thi My Xuan (2019) nghién
ctu nhim xac dinh va phan tich cac
nhan t6 tac dong dén hé thong KSNB tai
Trung tim Y té huyén Théi Lai. Tac gia
da khao sat 130 nhan vién, qua phan
tich, kiém dinh mé hinh hdi quy déu cho
thdy su phul hop ctia m6 hinh nghién ciru
voi tap dit liéu da thu thap duoc. Két qua
nghién ctru cho rang hé thong KSNB tai
Trung tim Y té huyén Thdéi Lai chiu sy
tac dong boi cic yéu toé: Thong tin
truyén thong, giam séat, moi truong kiém
soat, phong céach l&nh dao, hoat dong
kiém so4t va danh gia rui ro theo muc do
tac dong tlr cao xudng thap.

bPoan Thi Thao Nguyén (2018)
nghién ctru tic dong ctia cac nhan té anh
huong dén tinh hitu hiéu cia hé théng
KSNB tai 52 don vi thudc nganh giai tri
trén dia ban Thanh phé H6 Chi Minh v&i

Mai truong kiém soét - H1

Danh gia rai ro - H2

Hoat dong kiém soét - H3

155 mau khao sat. Két qua hdi quy da
x4c dinh duge 5 nhan td anh huong dén
tinh hiru hiéu cua hé théng KSNB tai
mot s6 cong ty thudc nganh giai tri trén
dia ban Thanh phé H6 Chi Minh, mb
hinh giai thich dugc 72,5% cua bién phu
thudéc bi anh hudéng boi nam nhan td
gdm: MTKS, PGRR, HPKS, TTTT,
GS, con lai 27,5% do céc nhéan t6 khéc.
Trong d6, nhan t6 DPGRR c¢6 anh huéng
16n nhat dén tinh hitu hiéu ciia hé thong
KSNB.

3. MO HINH NGHIEN CcUU

Dua trén 1y thuyét vé hé thong KSNB
theo COSO 2013 va d danh gia duoc
mirc do cuia nhimng yéu t6 anh huong dén
su hiru hiéu cua KSNB trong thanh toan
chi phi KCB BHYT ciing nhu vi¢c thuc
hién 03 muc tiéu cua KSNB (hi¢u qua,
bao cao dang tin cdy, tuan thi) nén mo
hinh phu hop nhat dé nghién ciru 1a 05
yéu t6 cAu thanh hé thong KSNB gom:
Mbi truong kiém soat, danh gia rui ro,
hoat dong kiém soat, thong tin truyén
thong va giam sat.

Sy hitu hiéu cua cac yéu

Thong tin truyén thong - H4

Giam sat - H5

td kiém soat

Hinh 2. Mé hinh nghién ctru dé xuét



Tap chi Nghién ctru khoa hoc va Phat trién kinh té Truong Pai hoc Tay D6

S6 12 - 2021

P6i voi mo hinh nghién ctru trén,
nhoém tac gid ky vong cac bién doc 1ap
tac dong cung chidu dbi véi bién phu
thudc, trén co s& do, tac gia chi ra dugc
nhitg yéu t6 13 nguyén nhin din dén
nhitng tdn tai, han ché trong viéc diéu
hanh, quan Iy va thanh toan chi phi KCB
BHYT tai cac co s6 KCB BHYT trong
thoi gian qua. KSNB tai BHXH tinh
hoat dong hiéu qua thi s& gbp phan quan
Iy chat ché va hiéu qua ngudn kinh phi
BHYT, dam bao duoc quyén lo1 bénh
nhan BHYT, tao duogc niém tin vao tinh
nhan van, nhan dao cua chinh sach
BHYT.

Gia thuyét nghién ctru:

H1: MTKS c6 tac dong dén thanh
toan chi phi KCB BHYT.

H2: DGRR ¢6 tac dong dén thanh
toan chi phi KCB BHYT.

H3: HPKS c¢o6 tac dong dén thanh
toan chi phi KCB BHYT.

H4: TTTT c6 tac dong dén thanh
toan chi phi KCB BHYT.

H5: GS ¢6 tac dong dén thanh toan
chi phi KCB BHYT.

4. PHUONG PHAP NGHIEN
CcuUU
4.1. Thu thép so liéu
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Theo Tabachnick & Fidell (2007),
kich thuéc mau cho mé hinh hoi quy da
bién duoc tinh theo cong thirc: N=>50+
8p. Trong do, N 1a kich thuoc mau, p l1a
s6 bién doc lap dua vao mo6 hinh hoi
quy. Mb hinh hdi quy c¢6 5 bién dbc lap
thi ¢& mau t6i thiéu 1a 50 + (8 x 5) = 90.
Dm voi nghién ciru nay, kich thuoc mau
can thiét cia EFA 1a 150, kich thudc
mAu cta hoi quy 13 90. Dé nghién ctru c6
gia tri va ciing nhu dy phong mot sb
quan sat khong dap tng dugc tinh hop
18, kich thuéc mau dé tai la 200. Sau khi
phong van va lam sach dit liéu nghién
ctru, s6 quan sat chinh thtc con lai 186
quan sat.

Dya trén co so 1y thuyét va cac
nghién ctru trude, tac gid xac dinh co 05
yéu to doc lap (MTKS, PGRR, HPKS,
TTTT va GS), mét yéu t6 phu thudc (Su
hitu hiéu). Cac bién quan sat trong cac
yéu t6 duoc do ludng theo thang do
Likert 5 mtrc d9, twong Ung nhu sau.
Mtc 1: Hoan toan khéng dong y; Muc
2: Khong dong y; Mutc 3: Trung lap;
Mtc 4: Pong ¥; Muc 5: Hoan toan dong
y. Déi tuong khao sat la Ban lanh dao,
truong pho va nhan vién cac by phan:
Phong Giam dinh BHYT, Phong Ké
toan, Phong Quan 1y thu va cac phong
khéc tai Bao hiém x4 hdi tinh Soc Trang.
Nghién ctru thyc hién ma hoda cac bién
quan sat nhu sau:
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Bang 1. Bang ma héa cac bién quan sat

Ma héa

Cac bién quan sat

Moi truong ki€m soat

MTKS1

MTKS2

MTKS3

MTKS4

MTKSS

MTKS6

1. BHXH tinh c6 xdy dung bd nguyén tic chuan muyc vé tinh chinh tryc, gia tri
dao durc trong thyc hién giam dinh chi phi KCB tai co sé.

2. BGD c¢6 trién khai ddy du va yéu cau phai tuan thu, thuc thi hidu qua theo cac
nguyén tic ctia bd chuan muc da duoc xay dung.

3. BGD lam viéc doc lap véi cac phong/bd phan nghiép vu khi cin ra quyét
dinh. Déng thoi, giam sat viéc van hanh HTKSNB.

4, BHXH tinh c6 thiét 1ap co cAu td chire, phan chia trach nhi¢m, quyén han
nham dat dugc muc tiéu la quan 1y chdt ché trong giam dinh chi phi KCB tai co
sO.

5. BHXH tinh c6 chinh sach dao tao, bdi dudng cho vién chirc nghiép vu hang
nam dam bao dép tng dugc nhi€ém vy giam dinh chi phi KCB tai co s6.

6. Vién chirc dugc phan cong lam cong tac giam dinh BHYT tai co s¢ c6 du
trinh d9, nang luc, dap tmg duoc yéu ciu giam dinh va chiu trach nhiém bao
cdo trong thuc hién muc ti€u kiém soat chi phi KCB tai co s0.

Danh gia rui ro

DGRR1
DGRR2

DGRR3

DGRR4

DGRRS

1. B phan du béo rui ro dugc thanh 1ap va hoat dong tot.

2. Thuong xuyén nhan dang rui ro, phan tich, danh gia rui ro. Canh bao kip thoi
cac rai ro 1am anh huéng dén muc tiéu kiém soat chi phi KCB.

3. BHXH tinh quan tim dén nhiing rai ro tiém tang c6 thé lam anh huong dén
muc tiéu kiém soat chi phi KCB nhu: gian 1an trong béo cdo tai chinh, rai ro
trong linh vyc d4u thau thudc, dich bénh, quan hé lo1i ich va cac gian 1an khéc
c6 thé xay ra.

4. Chinh sach khen thuéng phu hgp cho cac vién chirc phat hién rui ro va bao
cao xu 1y kip thoi céc rui ro do.

5. Céc chinh sach méi vé quyén loi BHYT ddi v6i ngudi tham gia BHYT néng
1én, co cau tién lwong ctia nhan vién y té trong dich vu KCB BHYT lam anh
hudng dén muc tiéu kiém soat chi phi KCB BHYT do thyc hién co ché tu chu
tai chinh.

Hoat dong kiém soat

HDKS1

HDKS2

HDKS3

HDKS4

HDKS5

1. Cac quy trinh kiém soat, quy trinh giam dinh chi phi KCB BHYT dugc quy
dinh réat cht che.

2. Ap dung triét dé cong nghé thong tin vao nhiém vu giam dinh chi phi KCB
BHYT.

3. BHXH tinh thuong xuyén to chic cac dot kiém tra, thanh tra, giam dinh
thanh toan chi phi theo chuyén dé.

4. B6 phan giam dinh tai co s6 KCB thuong xuyén co6 sy luan chuyén nham han
ché ti da trong cac mbi quan hé than thiét khong can thiét co thé lam anh
hudng dén muc tiéu kiém soat chi phi KCB BHYT.

5. Pinh ky hang quy, Lanh dao c¢6 phan tich sd liéu KCB BHYT dé danh gia
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Ma héa

Cac bién quan sat

viéc thuc hién muc tiéu.

Thoéng tin va truyén thong

TTTT1

TTTT2

TTTT3

TTTT4

TTTTS

1. BHXH tinh thu thap thong tin vé thanh toan chi phi KCB BHYT theo dinh
ky rat chinh xac va xur 1y kip thoi.

2. Moi thong tin vé chinh sach BHYT lién quan tryc tiép dén chi phi KCB
BHYT duoc vién chirc BHXH nim bat va thuc hién tot trong nghi€p vu gidm
dinh.

3. BHXH thudng xuyén phdi hop S¢ Y té, co s¢ KCB dé trao d6i cac thong tin
lién quan dén thanh toan chi phi KCB BHYT khi ¢6 cac van dé phat sinh 1am
anh huong dén myc tiéu quan 1y chi phi KCB BHYT.

4. H¢ thong thong tin cung cip tot nhimg bénh nhan BHYT di KCB tai cic co
sO ngoai tinh.

5. Hé thong thong tin dam bao cung cip kip thoi thong tin bénh nhan BHYT di
KCB tai cac co so khac khac nhau trong cting mot thdi diém, phat hién nhimng
sai sOt trong qué trinh cap nhat thong tin bénh nhan 1én cong giam dinh BHYT.

Giam sét

GS1

GS2

GS3

GS4

GS5

1. BHXH tinh da phan cong vién chuc thuong tra tai co s6 KCB dé giam sat
tinh hinh thuc t& phat sinh tai co s& va thudng xuyén giam sat vién chirc duogc
phan cong.

2. Céc b phan nghiép vu thuc hién giam sat 1an nhau trong thdm dinh chi phi
KCB BHYT hang thang, quy, nam.

3. BHXH tinh t6 chirc giam sat d6i voi nhitng ndi dung phét hién sai sot va dam
bao khong xay ra vi pham trong tuong lai.

4. Lanh dao quan tim dén hoat dong giam sat ctia cac vién chirc va cac phong
nghiép vu nham danh gia qué trinh hoat dong va van hanh ctia kiém soat ndi bd
c6 thyuc sy hiru hi¢u khong.

5. Nhitng vién chure thyc hién giam sat bao cao dy du va kip thoi véi lanh dao
vé nhitng vin dé ma minh phat hién.

Su hitu hiéu cia KSNB tai bhxh tinh ddi véi thanh toan chi phi KCB BHYT

SHH1

SHH2

SHH3

SHH4

1. KSNB hoat dong hitu hiéu s& giap BHXH tinh kiém soat chit ché, hop 1y
trong thanh toan chi phi KCB BHYT va dam bao khong vuot ngudn kinh phi.

2. KSNB lam ting d¢ tin cdy ciia cac béo cao tai chinh gitp cung cap thong tin
chinh xac cho 1anh dao BHXH tinh va cac co quan chirc ndng trong thuc hién
nhiém vu KCB BHYT.

3. KSNB dam bao cho viéc thuc hién diing cac quy dinh cua phap luat, phu hop
v6i yéu cau, nguyén tic, quy trinh ndi bo ctia nganh BHXH.

4. KSNB gop phan d¢am béao cho loi ich cta nhitng ngudi tham gia BHYT khi di
K‘CB BHYT tai cac co s¢ KCB, dam bao an sinh xa hi dugc thuc hién cong
bang.

(Nguon: Nhém tac gid xdy dwng va tong hop)
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4.2. Phwong phap phan tich
4.2.1. Phwong phdp thong ké mé ta

Phuong phép théng ké mé ta dé tom
tat dir liéu giip tac gia co cai nhin téng
quan nhat vé dir liéu thu thap dugc. Mot
s6 phuong phap duogc str dung phd bién
sau: Bang tan sb (Frequency); Bang mo
ta (Descriptive); D6 thi, biéu dd (Chart,
Plot). Theo Pham Loc (2018) phuong
phap thong ké mé ta duoc sir dung dé
mo ta vé do tudi, gidi1 tinh, bd phan lam
viéc, tham nién,...

4.2.2. Kiém dinh dé tin cdy thang do
Cronbach’s Alpha

Thang do la mot tap hop céc ti€u chi
hodc cac cau hoi thé hién duoc nhirng
khia canh cua mot khai niém. Mot thang
do tot 1a mot thang do tap hop duoc cac
tiéu chi/cdu hoi/bién quan sat phan anh
day du moi khia canh cua khai niém, van
dé can do luong va céc tiéu chi nay
khong bi tring 1ap nhau vé ndi dung.

- Céc tiéu chuan kiém dinh:

+ Néu mot ,biér} do luong c6 hé sb
trong quan bién tong Corrected Item -
Total Correlation > 0,3 thi dat yéu cau.

+ Mirc gia tri hé sé Cronbach’s
Alpha:

Tu 0.8 dén gan bang 1: Thang do
ludng rat tot

T 0,7 dén gan bang 0,8: Thang do sir
dung tot

Tir 0,6 trd 1én: Thang do du diéu kién

Khi thyc hién phan tich Cronbach’g
Alpha cho mdt nhan t6, néu hé so
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Cronbach’s Alpha ctia nhom nho hon
0,6 va khong c6 bién nao trong nhém cod
Cronbach’s Alpha if Item Deleted 16n
hon 0,6 thi can xem xét loai bo ca nhan
t6.

4.2.3. Phin tich nhin t6 kham phd
EFA

Phan tich nhan t6 kham pha EFA
dung dé rat gon mot tap hop k bién quan
sat thanh mot tap F (voi F<k) cac nhan
t6 co y nghia hon. Trong thyc té, thu
thap dugc mot sd lugng bién kha 16n va
rat nhiéu cac bién quan sat trong d6 co
lién hé twong quan vai nhau.

- V6i kiém dinh do tin cdy thang do
Cronbach’s Alpha, chung ta chi danh gia
mdi quan hé giira cac blen trong cung
mot nhém, cung mdt nhan td, chur khdng
xem xét mbi quan hé gitra tit ca cac bién
& cac nhan t6 khac. Trong khi d6, EFA
xem xét mdi quan hé giita cac bién & tat
ca cac nhom (cac nhan td) khac nhau
nham phat hién ra nhiing bién quan sat
tai 1én nhiéu nhan té hodc cac bién quan
sat bi phan sai nhén t6 tir ban dau.

- Céc tiéu chi trong phéan tich EFA:

+ Hé s6 KMO (Kaiser-Meyer-Olkin)
1a chi s6 dung dé xem xét sy thich hop
ctia phan tich nhan tb. Tri s6 KMO phai
dat gid tri 0,5 tr¢ lén (0,5 <KMO <1) 1a
diéu kién du dé phan tich nhan t6 1a phu
hop. Néu tri s6 ndy nhoé hon 0,5 thi phan
tich nhan t6 co6 kha ning khong thich
hop vai tap dir li¢u nghién ctru.

+ Kiém dinh Bartlett (Bartlett’s test of
sphericity) dung dé xem xét cac bién
quan st trong nhan t6 c6 tuong quan véi
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nhau hay khong. Piéu kién can dé ap
dung phan tich nhan td 1a cac bién quan
sat phan anh nhiing khia canh khac nhau
c6 moi twong quan voi nhau. Piém nay
lién quan dén gia tri hQi ty trong phan
tich EFA. Do d6, néu kiém dinh cho
thdy khong cd ¥y nghia thong ké thi
khong nén ap dung phan tich nhan t6
cho cac bién dang xem xét. Kiém dinh
Bartlett c¢6 ¥ nghia théng ké (sig
Bartlett’s Test < 0,05), chirng t6 cac bién
quan sat co tuong quan voi nhau trong
nhan t6.

+ Tri s0 Eigenvalue 13 tiéu chi s
dung phd bién dé xac dinh sb luong
nhan t6 trong phan tich EFA. Véi tiéu
chi ndy, chi c6 nhitng nhin t6 nao ¢
Eigenvalue > 1 méi duge gitr lai trong
mo hinh phén tich.

+ Tong phuong sai trich (Total
Variance Explained) > 50% cho biét s6
nhan t6 duoc trich dai dién tot cho dit
liéu. Néu xem bién thién cta dit liéu 1a
100% thi tri s6 nay néi 1én rang, so nhan
td dugc trich tir EFA ¢ dong dugc bao
nhiéu % va bi tht thoat bao nhiéu % ctia
cac bién quan sat.

4.2.4. Phén tich héi quy da bién

Str dung phuong phap hdi quy da bién
dé nhan dién va danh gia muc do tac
dong cua cac bién doc lap ddi véi bién
phu thudc hoac bién phu thudc chiu sy
tac dong cua cac bién doc lap. Nghién
ctru sir dung phuong phép phan tich hoi
quy da bién dé dua ra nhan dinh mirc do
tac dong cua cac yéu t6 dén su hitu hiéu
ctia KSNB tai BHXH tinh d6i v6i thanh
toan chi phi KCB BHYT tai BVDK tinh.

‘Mb hinh hoi quy da bién dugc biéu
dién theo dang phuong trinh sau:

Yi = o + p1MTKS; + B.PGRR; +
BaHDKS; + BsTTTT; + BsGSi + &i

Trong do:

Yi: Tinh hitu hiéu cia HTKSNB (bién
phu thudce)

MTKS: Moi truong kiém soét.

DGRR: Danh gia rui ro.

HPKS: Hé thong kiém soat.

TTTT: Théng tin va truyén thong.

GS: Giam sat.

Bo: Hé sd chin.

B1, P2, Ba, B4, Bs: La hé s6 hoi quy riéng
cua tinh htru hiéu cua hé thong KSNB
theo bién doc lap.

&i: Sai s6 ngau nhién.

5. KET QUA NGHIEN CUU VA
THAO LUAN

5.1. Md ta miu nghién ciru

Két qua }héng ké mo ta dl?l’ liéu nghién
ctru cho thay ¢6 91 nam chiém 48,9% va
95 nit chiém 51,1% (Bang 2).

V& d6 tudi tir 18-29 tudi chiém 3,2% (6
nhén vién), d§ tudi tir 30-34 tudi chiém
30,1% (56 nhan vién), d6 tudi tir 35-39
tudi chiém 28% (52 nhén vién), tir 40 tudi
trd 1én chiém ty 1€ cao nhat 38,7% (72
nhan vién) (Bang 3).

100



Tap chi Nghién ctru khoa hoc va Phat trién kinh té Truong Pai hoc Tay D6

S6 12 - 2021

Trinh d6 hoc van sau dai hoc 1a 9
nhan vién (chiém 4,8%) nham dap ung
duogc yéu cdu bd nhiém hodc bd sung
trinh d¢ phu hop vdi vi tri viéc lam theo
quy dinh, trinh d0 dai hoc la 170 nhan

Bing 2. M6 ti miu theo giéi tinh

vién (chiém 91,4%), trinh do cao dang la
3 nhéan vién (chiém 1,6%) va trinh do
trung cap 1a 4 nhan vién (chiém 2,2%)
(Bang 4).

Gi6i tinh Tan suat Ty trong (%)
Nam 91 48,9
Nir 95 51,1
Tong 186 100,0
(Nguon: Két qua phan tich tir phan mém SPSS, 2020)
Bang 3. M6 ta mau theo dd tudi
Do tuf)ia Tén suit Ty trong (%)
Tir 18 - 29 tudi 3,2
T 30 - 34 tudi 30,1
Tir 35 - 39 tudi 28,0
Tir 40 tudi trd 1€n 38,7
Tong 186 100,0
(Nguon: Két qua phén tich tir phan mém SPSS, 2020)
Bang 4. Md ta mau theo trinh d§ hoc vin
Hoc v,a?'ln Tén suét Ty trong (%)
Trung cap 4 2,2
Cao dang 3 1,6
Pai hoc 170 91,4
Sau Pai hoc 9 4,8
ToOng 186 100,0

(Nguon: Két qua phan tich tir phan mém SPSS, 2020)

Nhan vién c6 tham nién cong tac dudi
10 nam chiém 43% (80 nhan vién), nhan
vién c6 tham nién cong tac tir 10 dén 15
nim chiém ty 1& cao nhat 31,2% (58
nhan vién), nhan vién co thdm nién cong
tac tir 15 niam dén dudi 20 nam chiém
12,4% (23 nhan vién), nhan vién co

thAm nién cong tac trén 20 nim chiém
13,4% (25 nhan vién) da phan 1a cic
lanh dao va quan ly, nhling nguoi ¢
nhom nay tham gia vao viéc quan ly,
kiém soat chi phi KCB BHYT va cic
nghiép vu khac.
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Bing 5. M6 ti miu theo thAm nién

Tham nién Tan suat Ty trong (%)
Duéi 10 nam 80 43,0
Tl 10 dén duéi 15 nam 58 31,2
Tur 15 nam dén dudi 20 nam 23 12,4
Trén 20 nam 25 13,4
Tong 186 100,0
(Nguon: Két qua phan tich tir phan mém SPSS, 2020)

5.2. Kiém dinh d9 tin ciy ciia thang do

Khi danh gid d¢ tin cay thang do, céac
ti€u chi duge s dung: Theo Nunnally va
Bernstein (1994) cho rang cac b1en quan
sat ¢6 hé sd twong quan bién - tong nho
hon 0,3 duoc xem 1a bién rac va s& bi
loai khoi mo hinh; Theo Nguyén Dinh
Tho (2013) tiéu chuan chon thang do khi
c6 do tin cdy Alpha 16n hon 0,6 (Alpha

cang lon thi d6 tin cay nhét quan ndi tai
cang cao). Do do, trong nghién ctru nay,
tac gia sir dung hé s6 do luong d6 tin cay
cua thang do Cronbach’ Alpha c6 gia tri
16n hon hodc bang 0,6 va hé s6 twong
quan bién tong (Corrected Item - Total
Correlation) c¢6 gié tri 16n hon hoic bang
0,3 thi thang do médi du do tin cay dé
thie hién cac bude phan tich tiép theo.

Bang 6. Bang tong hop két qua kiém dinh thang do cac nhén t6 anh hwéng dén tinh

hiru hié¢u cia HTKSNB
<X Hé¢ 50 tuong HE 50 . £
Bién Cronbach’s Cronbach’s Bién
STT . quan bién - ) . Sy .
guan sat Alpha néu loai Alpha bi loai
tong 2y LK
b6 bién
MOi truong kiém soat
1 MTKS1 0,600 0,759
2 MTKS2 0,673 0,741
3 MTKS3 0,515 0,779 0.800
4 MTKS4 0,462 0,792 '
5 MTKS5 0,566 0,768
6 MTKS6 0,527 0,776
Danh gid rui ro
1 DGRR1 0,659 0,761
2 DGRR2 0,527 0,801
3 DGRR3 0,692 0,752 0,815
4 DGRR4 0,610 0,777
5 DGRR5 0,538 0,797
Hoat dong kiém soat
1 HDKS1 0,642 0,718 0.786
2 HDKS2 0,536 0,756 '
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X Hé s6 twong HE so %
Bién © <& Cronbach’s Cronbach’s Bién
STT . quan bién - ; . Sy .
guan sat % Alpha néu loai Alpha bi loai
tong Y
boé bién
3 HDKS3 0,674 0,715
4 HDKS4 0,499 0,767
5 HDKS5 0,484 0,770
Thong tin truyén thong
1 TTTT1 0,576 0,777
2 TTTT2 0,598 0,771
3 TTTT3 0,536 0,789 0,809
4 TTTT4 0,642 0,758
5 TTTTS 0,624 0,762
Giam sat
1 GS1 0,615 0,851
2 GS2 0,684 0,831
3 GS3 0,740 0,820 0,861
4 G4 0,678 0,833
5 GS5 0,700 0,827
Su hiru hiéu cua kiém soat noi bo
1 SHH1 0,596 0,581
2 SHH2 0,407 0,689
3 SHH3 0.461 0,661 0.704
4 SHH4 0,524 0,623

(Nguon: Két qua phén tich tir phan mém SPSS, 2020)

Két qua phan tich Cronbach’s Alpha
cho thiy bd thang do 6 yéu tb duoc st
dung trong nghién ctru nay déu dat yéu
cau vé hé so tin cdy, khong co quan sat
nao bi loai.

5.3. Phian tich nhin t6 kham pha
EFA (Exploratory Factor Analysis)

Sau bugc kiém dinh hé so tin ciy
Cronbach’s Alpha, cac thang do tiép tuc

dugc danh gia bang phuong phap phan
tich nhan t6 kham pha (EFA) cho 26
bién quan sat, tic gia sit dung phuong
phap rat trich nhan t6 Principal
Component véi phép xoay Varimax.

Két qua phan tich va tong hop 26 bién
quan sat cta cac yéu to doc lap, cu thé:
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Bang 7. Két qua phan tich nhén t6 kham pha cho cac bién ddc lap

(e en . Yéu to

Stt Khai niém Quan sat 1 5 3 7 5

1 GS2 0,803

2 GS3 0,740

3 Giam sat GS5 0,737

4 GS4 0,700

5 GS1 0,542

6 MTKS2 0,798

7 MTKS1 0,669

8 Moitruong kiem MTKS5 0,661

9 soat MTKS6 0,568

10 MTKS4 0,529

11 MTKS3 0,523

12 TTTTS 0,727

13 Thong tin truyén LAY 0,672

14 %h()ng Y TTTT4 0,657

15 TTTT3 0,642

16 TTTT1 0,604

17 HDKS3 0,744

18 R .2 HDKS1 0,644

19 Hoat d‘-’r}f Kiem | ibKsa 0,609

20 sod HDKS?2 0,599

21 HDKS5 0,574

22 DGRR3 0,746
23 DGRR5 0,694
24  DPénh gia rui ro DGRR2 0,688
25 DGRR1 0,652
26 DGRR4 0,575
Hé s6 Eingenvalue 9,389 1,799 1,500 1,302 1,236
P}}ucrng sai trich (%) 36,111 6,920 5,769 5,008 4,754
Tong phuong sai trich %
(Cumalative (%)) 58,562
Mtc y nghia Sig. 0,000
Hé s6 KMO (Kaiser-Meyer-OlKkin 0.903

Measure of Sampling Adequacy)

(Nguon: Két qud phan tich tir phan mém SPSS)

Hé s6 KMO bang 0,903 > 0,5 nén twong quan voi nhau trén pham vi tong
phan tich EFA phu hop véi dir liu. thé. Gia tri Eingenvalue bang 1,236 > 1
Kiém dinh Bartlett test co mirc y nghia nén thoa man yéu cau, 26 bién quan sat
0,000 < 0,05 nén cac bién quan sat ¢c6 dugc nhom lai thanh 5 yéu td.
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Toéng phuong sai trich duoc bing
58,562%, diéu nay cho biét 5 yéu tb giai
thich dugc bang 58,562% bién thién cia
dir liéu nghién ctru. H¢ s6 Cronbach’s
Alpha déu c6 gia tri 16n hon 0,6 nén
thang do dat yéu cdu cho viéc tién hanh
phan tich cac budc ké tiép.

Két qua phan tich nhan té cho thiy co

26 bién quan sat dugc nhoém thanh 5 yeu
t6. Tt ca cac bién déu c6 trong sb tai

nhan t6 (Factor loading) 16n hon 0,5 nén
céc bién quan sat déu co val tro quan
trong va c6 y nghia trong cac yeu t6.

Tuong ty nhu phan tich nhan t6 cho
cac yéu tb doc lap, tac gia thyc hién
phan tich nhin t6 kham pha cho blen
phu thudc theo phuong phap trich yéu t6
Principal component vd&1 phép xoay
Varimax. Két qua phan tich thé hién ¢
bang két qua sau:

Bang 8. Két qua phan tich nhan t6 kham pha cho bién phu thujc

STT Bién quan sat  Sw hiru hiéu ciia kiém soat ndi bo
1 SHH1 0,826
2 SHH4 0,743
3 SHH3 0,678
4 SHH?2 0,677
Cronbach’s Alpha 0,704
Mtrc y nghia Sig. 0,000
Hé s6 KMO 0,636
Hé s Eingenvalue 2,151
Tong phuong sai trich (%) 53,784

(Nguon: Két qua phén tich tir phan mém SPSS, 2020)

Sau khi phan tich nhan t6 kham pha
(EFA) cho bién phu thudc, két qua cho
thiy c6 4 quan sat duoc tp hop thanh
mot yéu t6. Cac bién c6 trong sd tai nhan
t6 (Factor loading) déu 16n hon 0,5 nén
cac bién quan sat déu co vai trd quan
trong va c6 y nghia thiét thyc. Hé s
KMO bang 0,636 > 0,5 nén phan tich
EFA phu hop vé6i dir liéu. Kiém dinh
Bartkett test c6 mirc y nghia 0,000 <
0,05, nén cac bién quan sat c6 tuwong
quan véi nhau trén pham vi tong thé. Gia
tri Eingenvalue bang 2,151 > 1 nén ciing
thoa min yéu cau, 4 bién quan st nhém
thanh mot yéu t6. Tong phuong sai trich

duoc bang 53,784%, diéu nay cho biét
yéu t6 bién phu thudc giai thich duoc
53,784% bién thién cua dit liéu nghién
ctru. Yéu t6 dugc hinh thanh sau khi
phan tich EFA cua bién phy thudc co gia
tri Cronbach’s Alpha bang 0,704 16n
hon 0,6 nén thang do nay dat yéu cau.

5.4. Két qua phan tich twong quan
Pearson

Trong phan tich hdi quy céc bién yéu
t6 phai c6 moi twong quan, trudng hop
gilta 2 bién co sy twong quan chat
(Pearson > 0,4) thi can phai kiém dinh
hién tuong da cong tuyén, vi khi xay ra
da cong tuyén thi chiing s& cung cap cho
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md hinh nhiing thong tin rat giéng nhau
va rat kho tach roi sy anh huong cia
timg bién doc 1ap dbi véi bién phu
thudc. Ngoai ra, sy twong quan chat gitra
cac bién doc lap s€ lam tang do léch
chuén cua cac hé s6 hdi quy va lam giam
tri théng ké t cua kiém dinh y nghia dan
dén cac hé sb hdi quy giam di ¥ nghia,
du vay, khi c6 hién tuong da cong tuyén

Bang 9. Ma tran hé so twong quan

thi hé s6 R Square van kha cao, Vi it co
su bién d6i khac biét giita cac bién doc
1ap (ching thuc su c6 mbéi quan hé voi
nhau) va rit dé dé bac bo gia thuyét
khong cua théng ké F va két luan mo
hinh c¢6 ¥ nghia. Duéi day 1a bang két
qua thyc hién phan tich tuong quan
Pearson sau qua trinh xtr 1y bang phan
mém SPSS:

SHH GS MTKS TTTT HDKS DGRR
SHH 1
GS 0,739™ 1
MTKS 0,703  0,578™ 1
TTTT 0,685~ 0,565 0,511 1
HDKS 0,794  0,574™ 05777 0,550 1
DGRR 0,633  0,500™ 0,477 0,561 0,571 1

(**) Tuong quan Pearson c6 ¥ nghia thong ké & muc P < 0,01; N = 186
(Nguon: Két qud phan tich tir phan mém SPSS, 2020)

5.5. Két qua phan tich hoi quy
tuyen tinh

Két qua phan tich hoi quy trong bang
10 cho thy R binh phuong bang 0,813,
c6 nghia 13 81,3% su bién thién cta tinh
hitu hiéu dugc giai thich boi cic nhan td
dua vao mo hinh, con lai 1a cac sai sb
ngiu nhién hodc cac yéu té khac chua
dugc dua vao mé hinh nghién cuu. Gia
tri kiém dinh F = 156,145 va gia tri kiém
dinh Sig. = 0,000 < 0,05 nén md hinh c6
v nghia théng ké. Hé sb phong dai
phuong sai VIF cta cac bién trong mo

hinh nho hon 10 nén khong c6 hién
tuong da cong tuyén (Mai Van Nam,
2008).

Tom lai, dua vao bang két qua phan
tich hdi quy cho thiy tat ca cac bién doc
1ap diéu co y nghia théng ké va tac dong
cung chiéu dén tinh hiru hiéu cta kiém
soat nd1 bo, trong do yéu t6 Hoat dong
kiém soat va Giam sat c6 anh hudng tich
cuc dén tinh hiru higu cta hé thong kiém
soat ndi bo tai Bao hiém xa hoi tinh Soc
Trang.
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Bang 10. Két qua wéc lwgng mé hinh hoi quy
] H¢é s6 chwa chuin Kiém Gi4 tri H¢é s6 phong
Tén bién héa ] dinh gia Sig *  dai phwong
B Sai s0 chuan trit ' sai VIF
Hang s6 -1,561 0,207 -7,550 0,000
Giam sat 0,276 0,047 5,815 0,000 1,911
Moi trudng kiém soat 0,259 0,056 4,631 0,000 1,804
Thong tin truyén thong 0,207 0,052 3,988 0,000 1,848
Hoat dong kiém soat 0,529 0,063 8,335 0,000 1,998
Dénh gi rui ro 0,114 0,053 2,161 0,032 1,757
R? 0,813
Gia tri thong ké F 156,145
Sig. 0,000

(Nguon: Két qua phan tich tir phan mém SPSS, 2020)

6. KET LUAN VA HAM Y QUAN
TRI

6.1. Két luan

Dua trén khung 1y luin vé hé théng
KSNB phién ban 2013, tic gia dé xuat
mo hinh nghién ctru véi 5 yéu t6 doc 1ap
gdm. v6i 26 bién quan sat va 4 quan sat

ctia bién phu thuge. Két qua phan tich

cho thiy nam yéu t6 theo thir tu quan
trong nhat gdm: Hoat dong kiém soat,
giam sat, moi truong kiém soat, théng
tin truyén thong, danh gia rai ro anh
huong dén sy hitu hiéu cua kiém soat
ndi bo tai BHXH tinh ddi v6i thanh toan
chi phi KCB BHYT tai BVDK tinh.

6.2. Ham y quan tri

Dua vao két qua phan tich, nhém tac
gid dua ra mot s6 ham y quan tri nhu
Sau:

6.2.1. Hoan thién cdc quy trinh danh
gid rii ro

Chu dong nhan dang va phat hién rui
ro, kip thoi danh gia tdc dong cua rui ro,
chu dong d6i pho va giam thiéu rai ro
dén muc thép nhét, ch'fmg han nhu, khi
Nha nudc ban hanh nhiing quy dinh méi
vé quyén lgi ciia nhitng nguoi tham gia
BHYT dugc md rdng, cac co s¢ KCB
thuc hién tu chu co ché tai chinh, quyén
lgi danh cho ddi ngili nhan vién y té truc
tiép KCB dugc nang 1én, rui ro trong cac
hoat dong quan 1y, kiém soat quy, rai ro
vé gian 1an, thién tai, dich bénh,... Day
s€ 1a mot trong nhiing nguyén nhan cé
thé 1am gia ting chi phi KCB. Do d9,
viéc dénh gia rii ro can phai duoc
thuong xuyén quan tam, chu dong nhan
dién va du bao duoc tinh hubng, phan
tich rai ro phai c6 co sé& va danh gia
dung mic d6 tac dong anh hudng dén
muc ti€u cua don vi.

6.2.2. Tang cwong qudn Iy thong tin
va truyén thong

Hoat dong thong tin va truyén thong
gan lién véi cac hoat dong khéc trong hé
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théng KSNB cua toan don vi. Do do, thu
thap va xu ly thong tin phai ddm bao
chat luong, chinh xac, kip thoi. Phat huy
nhitng mat da lam dugc nhu cong tac
phdi hop véi co s KCB, s¢ y té va cac
nganh co6 lién quan, 4p dung cong nghé
thong tin dé kiém soat va canh bao kip
thoi thong tin cua bénh nhan KCB
BHYT tai cac co s0, thu thap thong tin
va xir 1y nhitng phat hién bat thuong
trong qua trinh phan tich thong tin vé
thanh todn chi phi KCB BHYT.

6.2.3. Hoan thi¢n méi trwong kiém
soat

Thuc hién chinh sach dao tao, bdi
dudng thuong xuyén cho doéi ngti dang
c6 mat 1am viéce 1a viéc 1am rat thiét thuc
trong giai doan hién nay, dong vién ho
khong ngimg phan dau, hoc tap nang cao
trinh d6 cho ban than va phyc vu tot cho
nganh, tao moi diéu kién cho ho dugc
hoc tap, dong gop lau dai. Ban lanh dao
can cu thé hoa cac nguyén tic chuin
muc vé tinh chinh truc, gia trj dao duc
cua linh vuc BHYT noi chung va linh
vuc giam dinh chi phi KCB BHYT noi
riéng phu hop v6i tinh hinh thuc té cla
don vi; Pong thoi, Ban lanh dao phai
trién khai, truyen dat cac nguyén tic do
dén toan thé CCVC (cong chirc vién
chuc) trong thyc thi nhiém vu va dam
bao thuc hién day du.

6.2.4. Hoan thién cdc hoat dong
giam sat

Hoat dong giam sat can phai dugc cai
thién hon nira phu hop véi thuc tién hoat
dong cua don vi, can phai c6 danh gia cu
thé vé hoat dong giam sat gilta cac

phong, gifra cac vién chuc trong thyc thi
nhiém vu thong qua két qua bao cao tai
chinh; Phai lam r0 trach nhiém cua
CCVC trong trudng hop dé xay ra
nhing sai sot cua quéa khir lap lai néu do
16i cia CCVC vi nhiing sai sét nay do
rit nhiéu nguyén nhin trong d6 co
nguyén nhan cua bénh nhan BHYT, cua
co s¢ KCB... BHXH tinh phai xay dung
quy ché giam sat, bao céo cu thé cua cac
c4 nhan thuc hién nhiém vy, c¢6 co ché
thudng, phat xirng dang.

6.2.5. Hoan thién cdc hoat dong
kiém sodt

Duy tri thuong xuyén va thuc hién co
hiéu qua cong tac thanh tra, kiém tra,
giam dinh theo chuyén dé; Nhiing vién
chuc gidm dinh co s& phai co su luin
chuyén thuong xuyén, tranh trudng hop
phan cong mot hodc mot nhom vién
chirc phu trach giam dinh tai mot co s&
trong nhiéu quy, nhiéu nim. Cac quy
trinh giam dinh, quy trinh kiém soat can
phai co6 sy thay d6i phu hop o tung thoi
diém, tung dia phuong; Tim hiéu, khai
thac hét tat ca cac chirc nang cua phan
mém giam dinh BHYT, kién nghi cap
trén vé viéc phan quyen cho dia phuong
truc tiép theo doi, kiém soat nguoi bénh,
co so KCB dé kip thoi canh bao, chi
dong diéu hanh, quan 1y, phbi hop so y
té, tham muu Uy ban nhan dan tinh c6
bién phap xtr Iy nhiing co s KCB c6
nhimg dau hiéu bat thuong trong st
dung quy BHYT va thanh todn chi phi
KCB BHYT.
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ABSTRACT

The study aimed at identifying factors affecting the efficiency of internal control system at
Social Insurance Soc Trang Province for medical examination payment at provincial
general hospital. Based on the theoretical basis of internal control COSO 2013, research
data were collected from 186 survey of civil servants and public employees of the Social
Insurance Soc Trang Province. The results of regression analysis showed that there were
five factors on most important affecting the efficiency of internal control including: (1)
Control activities, (2) Monitoring, (3) Control environment, (4) Information and
communications, (5) Risk assessment. Based on the results, recommendations were
proposed to ensure the social insurance goals assigned by the state.

Keywords: Efficiency, internal control, Social Insurance Soc Trang Province
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