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ABSTRACT

This study is aimed to analyze the effect of corporate social
responsibility (CSR) and transformational leadership on financial
performance (FP) as well as the effect of transformational leadership in
CSR by using Structural Equation Modelling (SEM). CSR is measured by
the stakeholders, including the environment, employees, customers,
suppliers and communities. Business benefit (BB) is used as intermediate
variables to measure the impact of CSR to FP. The result shows that CSR
has a positive impact to BB and then BB has a positive impact to FP.
Transformational leadership has a positive influence towards CSR in spite
of its opposite effect to FP.

TOM TAT

Nghién cieu nay nham muc dich phan tich tac dong cua trach nhiém xd hoi
(TNXH) va lanh dao chuyen doi dén hiéu qua tai chinh (FP), ciing nhu tdc
dong cua lanh dao chuyén doi dén TNXH bang viéc vin dung mé hinh cdu
triic tuyén tinh SEM, trong d6 TNXH dugc do lwong thong qua cdc bén
lién quan (cac dot twong hitu quan) gom moi truong, nhdn vién, khdch
hang, nha cung cdp va céng dong. Loi ich kinh doanh (BB) dwoc sit dung
nhu bién trung gian dé do lwong sw anh hieong ciia TNXH dén FP. Két qua
nghién ciru cho thdy TNXH cé tac dong tich cwc dén BB, BB c¢6 tdc dong
tich cwe dén FP. Lanh dao chuyén doi anh hwong thudn chiéu dén TNXH
nhung lai c6 tac dong ngwoc chiéu dén FP.

1 SU CAN THIET CUA NGHIEN CUU

Trach nhi€ém xa hoi khong con 1a van d& moi
dbi voi cac nude phat trién trén thé gidi, thim chi
n6 da tr¢ thanh rao can ma nhiing nudc nay st
dung dé han ché dong hang hoa tran tir cic nudc
dang phat trién vao thi truong cic nudc phat trién
(Ha, 2009). Do d6, nhiing doanh nghi¢p (DN)
khong thuc hién trach nhiém xa hoi (TNXH) co thé
s€ khong con co hoi tiép can thi truong quéc té.
Chinh vi thé, Viét Nam budc phai chip nhdn cac
“luat choi” cta thé gidi, trong do viéc déy manh
thuc hién TNXH 1a mot trong nhimng van dé budc
phai lam, khong phai chi trén binh di¢n DN, ma
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con & trén binh dién nganh, dia phuong, qudc gia
(VCCIL, 2011). Trong nhirng ndm qua Viét Nam da
¢6 nhidu cb gang trong viéc tuyén truyen van
dong cac DN thuc hién TNXH va cé nhiéu DN cha
dong thyc hién tét van dé nay nhu Kinh D6, Tan
Tao, Duy Loi,... Tuy nhién van con nhiéu truong
hop vi pham TNXH, xa nudc thai vao moi truong,
sir dung nguyén lidu ché bién kém chat luong, sir
dung hoa chat gy hai dé tang loi nhuén,... La
trung tdm cua vung Dong bang song Cuu Long,
Can Tho di va dang ching t6 vi the va tam quan
trong ciia minh ddi voi su phat trién kinh té xa hoi
cla vung noi riéng va ca nudc ndi chung. Tuy
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nhién theo danh gia, nhiéu DN trén dia ban van
chua phat trién dung tiém ning, chua bt kip xu
huéng thoi hoi nhap, nhiéu lanh dao DN chua quan
tam dung mirc dén viéc thyc hién TNXH hodc kha
ning con han ché trong van dé con kha méi mé
nay. Chinh vi thé, nhom nghién ctru thiét nghi rang
“Nghién ciru moi quan hé giita TNXH, hiéu qud
tai chinh (FP) va lanh dao (Leadership) ciia
doanh nghiép o thanh phol Cin Tho” la mot dé tai
thiét thyc va ¢ ¥ nghia nham  giai quyét cac van de
con ton tai va chi ra dugc mbi lién hé giira ba yéu
t6 nay trong DN. Nhu véy, nghién ctru duoc thuc
hién nhdm muc tiéu 1am 1o tac dong cua TNXH va
Leadership d6i v6i FP va cua Leadership d6i véi
TNXH & cac DN tai thanh phd Can Tho bang viéc
van dung md hinh c4u tric tuyén tinh (SEM).

2 PHUONG PHAP NGHIEN CUU

2.1 Cosély luin

2.1.1 Trdach nhiém xd héi (CSR)

C6 nhiéu dinh nghia vé TNXH tir nhiéu quan
diém khac nhau dugc d& cap. Mdi chinh phu, to
chire, DN c¢6 khai niém khac nhau, danh gia khac
nhau vé TNXH trong DN. Tuy nhién, phan 16n cac
nha nghién ctru déu str dung 1y thuyét cac bén lién
quan de do luong TNXH cia DN. Sweeney (2009)
cho rang mét DN c6 TNXH néu nd xem xét dén
quyén loi va nhu cdu cua cac bén lién quan, thuong
dugc phan thanh nhan vién, khach hang, moi
truong va cong dong dia phuong. Matten va Moon
(2004) thi cho rang TNXH bao chum cac khai niém
dao dtc kinh doanh, DN lam tir thién, cong dan
DN, tinh bén viing va trach nhiém moi trudng. Con
theo Carroll (1999), cac bén lién quan nén dugc
xem xét trong dinh huéng TNXH ctia DN bao gém
chu s6 hiru (c6 dong), ngudi lao dong, khach hang,
cong dong dia phuong, va xa hoi. Theo Ha (2009)
thi TNXH 1a su két hop hai hoa lgi ich cta DN,
ngudi lao dong, khach hang, cong dong xa hoi,
ngudi tiéu dung nhdm dat muc tiéu phat trién bén
vimg. Thém vao do6, Iy thuyét cac bén lién quan
ctia Freeman (1984) cho rang nha cung cap, khach
hang, nhan vién, ) dong, cong déng dia phuong,
va nha quan 1y duoc xem nhu cac bén lién quan
quan trong ciia mdt DN.

2.1.2 Hiéu qua tai chinh (FP)

Dé danh gia hidu qua vé tai chinh cua DN, cac
nha quan trj va cac nha dau tu thuong quan tim
dén cac chi tiéu loi nhuin nhu: hé sb 13 rong
(ROS), suat sinh 10i cua tai san (ROA), suat sinh
161 ciia von chu s hitu (ROE), ...
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2.1.3 Lanh dao (Leadership)

Lanh dao dugc danh gia la mdt chu dé quan
trong trong linh vuc hanh vi t6 chtc, 1anh dao giy
anh hudng va tao ra hiéu qua nang dong trong qua
trinh tuong tic gitta ca nhan va to chirc. Stogdill
(1974) da chi ra rang mdi nha nghién ctru khac
nhau ¢ nhitng dinh nghia khac nhau vé lanh dao
mic du tit ca déu hiéu 10 y nghia that sy cua no.
Moore (1927) phat biéu ring linh dao 1a kha nang
gdy 4n twong cta nha lanh dao ddi véi cap dudi dé
tao su than phuc, ton trong, 10ng trung thanh va sy
hop tac ¢ ho. Hemphill (1949) dinh nghia 1anh dao
la hanh vi cua mdt ca nhan khi tham gia viéc chi
dao hoat dong cua nhom. Stogdill (1957) cling dinh
nghia ldnh dao 14 hanh vi ca nhan dé hudng dan
mot nhom nham dat muc tiéu cia td chirc. Burn
(1978) da dinh nghia 1anh dao 1a viéc nguoi lanh
dao 16i kéo nhén vién dé thuc hién nhitng muc tiéu
nhit dinh ma ching dai dién cho cdc gia tri va dong
co, mong mudn va nhu ciu, nguyén vong va mong
doi cua cac nhan vién va ngudi lanh dao.

Bass (1985) da dinh nghia lanh dao chuyén déi
bao gém bdn khia canh. Lanh dao ¢6 sy 16i cudn
hodc uy tin 14 trung tdm cta qua trinh chuyén ddi
linh dao va cac thanh phan quan trong cua lanh
dao chuyén ddi. No lién quan dén viéc dat duoc su
ton trong, tin tuong va sy ty tin clia nguoi khac va
tmyén tai mdt cach manh mé y nghia cia nhiém vu
dén ho.

2.1.4 Loiich kinh doanh

Nhiing loi ich kinh doanh dugc xem xét bao
gdm: Danh tiéng ciia DN: McWilliams cho ring
trong mot thé gidi ddy hang tiéu ding, cac hanh
vi ¢6 TNXH tao ra danh tiéng, thir co thé giup
phan biét DN voi cac dbi thu canh tranh cua ho
(Sweeney, 2009); Thu hut, gitv chan khach hang:
khéch hang/ngudi ti€u dung dai dién cho mét trong
nhitng nhom quan trong nhét cua cic bén lién
quan; Thu hut, gitt chdn nhdn vién: Nhan vién
dugc xem nhu mot tai san thiét yéu trong bét ky
DN nao. Backhaus va ctv. (2002) chimg minh ring
TNXH lam ting tinh hap dan ciia mot DN véi cac
nhan vién tiém ning; Tiép cdn von: TNXH dang 1a
mot yéu td quan trong trong viéc gitip DN tiép can
nguén vbn, dic biét trong thoi ky kho khan nhu
hién nay. Kha ning tiép can von quan trong dbi véi
tat ca cac t6 chic va c6 anh huong 16n dén su
thanh cong cua to chirc (Sweeney, 2009). Waddock
va Graves (1997) cho réng cac nha dau tu s&
nghiéng vé phia DN c6 hiéu qua xi hoi cao hon.
Tai chinh dai han (ng va vén chu s hiru) cung
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cép cho cac DN cac quy can thiét dé hoat dong va
phat trién.

2.2 Phwong phap nghién ctru

2.2.1 Phwong phdp thu thip sé liéu

S6 lidu thir cép duogc thu thap tir Cuc théng ké
thanh phd Can Tho, nién giam théng ké thanh phd
Can Tho, b4o céo tinh hinh kinh té xa hoi 9 thang
dau nam 2013 cua Uy ban nhéan dan thanh phd Can
Tho,... Sé liéu so cap duge thu thap bang phuong
phép chon mau thun tién phi xac xut. Déi tuong
duoc phong van 1a cac cép lanh dao trong DN cu
thé gom giam dbc, quan 1y nhan su, can bd cong
doan hoac can bd TNXH. Nghién ciru da thuc hién
phong vén truc tiép ca nhan voi sy h6 tro cua bang
cau hoi soan san két hop v6i phong Van qua thu, cu
thé 13 mot email chira phiéu phong van truc tuyén
s& duoc giri dén danh sach email ciia cac DN trén
dia ban thanh phd Can Tho. Ngoai ra, nghién ctru
cling tan dung viéc truyén miéng, gidi thidu tir cac
dap vién da dugc phong van va nho dap vién do
giéi thiéu thém nhimg nguoi khac dé tiép tuc
phong van.

2.2.2 Phwong phdp phan tich s6 liéu

Kiém dinh do tin cdy cia thang do bang hé s6
Cronbach’s Alpha

Trong kiém dinh Cronbach’s Alpha, cic bién
quan sat co hé sb twong quan bién téng nho hon 0,3
s& bi loai bo ra khoi mo hinh. Tiéu chuin dé chon
thang do khi n6 c6 do tin cay Alpha tir 0,6 tré 1én
nhung tot nhit 1a 16n hon 0,7. Chinh vi thé, hé sb
Cronbach’s Alpha dugc chon sur dung trong nghién
ctru 1a 0,7. Néu hé sd Cronbach’s Alpha bo mot
bién nao d6 16n hon hé s Cronbach’s Alpha cia
mo hinh thi bién d6 nén duge loai bo, vi khi bo
bién d6 hé sé Cronbach’s Alpha ciia mo hinh s&
tang lén va thang do c6 d6 tin cay cao hon (Trong
va Ngoc, 2008).

Ddnh gid mirc do hoi tu cua cdc quan sat bang
phan tich nhan to kham pha EFA

Nghién ctru st dung phép trich Principal Axis
Factoring dé trich cac yéu t6. Két qua kiém dinh
Barlett phai co6 gia tri sig. <0,05 (Trong va Ngoc,
2008); hé s6 KMO phai 16n hon 0,50; tong phuong
sai trich bang hodc I6n hon 50% (Gerbing va
Anderson, 1988); trong s6 nhan té ctia bién quan sat
> 0,5 (Hair el al., 1998)

iné’m dinh thang do bang phén tich nhin to
khang dinh — CFA
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Pé do luong muc d6 phi hop cia md hinh
véi thong tin thi truong, nghién ctru st dung
cac chi tiéu Chi-square diéu chinh theo bac tu do
(CMIN/df); chi sb thich hop so sanh CFI
(Comparative Fit Index), chi s6 TLI (Tucker &
Lewis index) va chi s6 RMSEA (Root Mean Square
Error Approximation). Néu mot md hinh nhan
dugc cac gia tri TLI, CFI > 0,9; CMIN/df < 2, mot
sé truomg hop CMIN/Af c6 thé < 3; RMSEA <
0,08, RMSEA < 0,08 (Tho va Trang, 2011) thi m6
hinh duoc xem la phu hop véi dit li€u thi trudong,
hay twong thich voi dit li¢u thi truong. Ngoai ra,
nghién ctru con st dung céac chi tiéu nhu tinh don
hudng, gia tri hoi ty, gia tri phan biét, phuong sai
trich va dé tin cay tong hop dé xem xét muie do phu
hop ciia mo hinh.

M6 hinh cdu triic tuyén tinh SEM

Pé do luong mirc @6 phu hop ctia mo hinh véi
thong tin thi truong, nghién ctru cling su dung cac
chi tidu CMIN/Af, CFI, TLI va chi s6 RMSEA.
Theo quy tic, néu mot md hinh nhan dwoc cac gia
tri TLI, CF1 > 0,9; CMIN/df <2, RMSEA< 0,08 thi
mo hinh phu hgp (twong thich) voi dit li€u thi
truong (Tho va Trang, 2011). Phuong phap udc
lugng Bootstrap dugc st dung dé kiém tra do tin
cay cua cac uoc lugng.

3 KET QUA NGHIEN CUU

3.1 Thyec trang thyc hién TNXH cia cac
DN ¢ thanh pho Can Tho

Véi tong s6 140 DN dugc phong van, trong d6
¢6 61 DN chiém hon 40% s6 DN phong vén c6 dia
chi tai quan Binh Thuy, chi ¢6 7,86% s6 DN c6 dia
chi tai quan Cai Rang va c6 29 DN co dia chi tai
nhitng quén, huyén khac (O Mén, Thét Not, Phong
Dién, Co Do, Théi Lai, Vinh Thanh). Trong céc
DN phong vén thi nhiéu nhét 1a cac DN thugc khu
vuc kinh t& thuong mai, dich vu v6i 66 DN chiém
47,15%, hai khu vuc con lai c6 s6 DN gin déu
nhau v6i s6 DN thudc khu vuc kinh t& 1 va II 1an
luot 1a 36 va 38. Khong c6 DN phong van nao la
cong ty hop danh hodc hop tac x, trong khi c6 dén
120/140 chiém 85,72% DN la cong ty ¢ phan va
cong ty trach nhi€ém hiru han. Chi c6 2,14% va
3,57% trong tong s6 DN khao sat 1a DN nha nudc
va DN ¢6 von déu tu nudc ngoai. Pa sb cac DN
phong van déu co s6 von dudi 20 ty (59,28%) va
¢6 sO lao dong khong qua 100 nguoi (58,57%).
Chinh vi thé ma phan 16n cac DN nay déu 1a DN
nhé (71/140 DN), tong s6 DN vira va 16n chi chiém
gin 50%.
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Biang 1: Piém trung binh cic khia canh cia
trach nhiém xa hoi

Tiéu chi Trung binh
Moi truong 2,46
Nguoi lao dong 2,67
Khéch hang 3,13
Nha cung cap 3,05
Cong dong 2,86
Tong quat 2,84

Nguon: Két qua xir Iy s6 liéu phéng van DN nam 2013
Theo Bang 1 thé hién cho thdy dugc rang trong

nam doi tugng cua viéc thuc hién TNXH thi moi

Bang 2: Kho khin ciia DN khi thwe hién TNXH
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truong la dbi tuong it duge DN quan tam thyc hién
nhét, mac do gia tang thuc hién cic hoat dong nay
khong nhidu. Piéu nay cho thiy cic DN van con
tap trung quan tim nhiéu hon dén cac van dé lién
quan nhiéu dén loi ich va két qua hoat dong cua
DN nhu khach hang, nha cung cap, day la hai dobi
tugng duoc DN quan tdm nhét véi mirc diém trung
binh déu 16n hon 3. Nhin chung, trong nhiing
nim qua, ciing véi xu huéng chung cia thé gisi thi
cac DN ¢ thanh phé Cin Tho c¢6 quan tdm hon
dén vin dé TNXH, véi diém trung binh 1a 2,84 cho
théy mutc d¢ thyc hién TNXH cta DN tang Ién
kh nhiéu.

R So Ti 1€ trong Ti 1€ trong tong
Kho khan DN miu (%) 56 tra 10 (%)
Thiéu ngudn Iyc tai chinh 47 61,8 24,5
Thiéu nguén luc nhan sy 43 56,6 22,4
Cac hoat dong CSR khong mang lai hiéu qua 12 15,8 6,2
Thiéu thong tin va huéng dan thuc hién 42 553 21,9
Su khéc biét giita cac quy dinh giita Viét Nam va quéc té 16 21,1 8,3
Khong cé su hop tac ciia cac bén lién quan 27 35,5 14,1
Khac 5 6,6 2,6

Tong s6 192 252.6 100,0

Nguén: Két qua xir Iy 6 liéu phong van DN nam 2013

C6 nhiéu DN gip kho khin trong viéc thyuc hién
TNXH, Bang 2 cho thdy tai chinh 14 khé khan 16n
nhit ma cac DN gap phai khi thuc hién TNXH véi
61,8% DN gip phai, chiém 24,5% trong tong sd
cac tra 11. Dé thuc hién t6t TNXH, budc dau cac
DN s& phai dau tu, cai tién quy trinh k¥ thuat,...
didu nay s& lam ting chi phi hoat dong trong ngin
han. Hon nita, nén kinh té kho khan, viéc tiép can
cac nguf)n vbn tai tro con han ché thi cac DN
thuong tap trung cac ngudn lyc cta minh cho hoat
dong san xuét, kinh doanh mang lai 191 nhuan, boi
trong ngin han viéc thue TNXH khong mang lai
hi€u qua cho DN. Bén canh do, thiéu nguén Iuc
nhan sy va thiéu ngudn thong tin, huéng dan thuc
hién 1a hai khé khan ma hon 50% cac DN gap phai
boi TNXH 1a van dé kha moéi m& nén ngudn thong
tin khong nhiéu, ddc biét 1a nhitng minh chimg cho
vi€c thuc hién TNXH mang lai hiéu qua cho DN dé
cac DN khac hoc hdi va ap dung. Chi ¢6 15,8% cac
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DN tra 161 gap kho khan khi thuc hién TNXH lua
chon TNXH khong mang lai hiéu qua. Két qua nay
chimg t6 cac DN ngin ngai trong viéc thuc hiéc
TNXH la do nhiing yéu td vé tai chinh, nhan su,
thong tin,... chit khong phai do TNXH khong dem
lai hiéu qua.

3.2 Két qua phan tich nhan t6 kham pha EFA

Két qua phan tich nhan t§ kham ph4 EFA cho
thdy thang do lanh dao dugc do luong thong qua 3
nhén t6: trach nhiém vé6i nhan vién — khach hang,
trach nhiém véi nha cung cp — cong dong va trach
nhiém moi truong; thang do loi ich kinh doanh
duogc do luong qua 3 nhan t6: gitr chan nhén vién,
thu hut, giit chan khach hang va tiép can vén; mdi
thang do 1anh dao va thang do tai chinh dugc trich
thanh m6t nhom.

M6 hinh nghién ctru chinh thic dwgc diéu
chinh lai nhu sau:
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Lanh dao

TNXH:
- Trach nhiém v&i nhan vién —
khach hang

- Trach nhiém v&i nha cung cip
— cong ddng

- Trach nhiém v&i moi truong

Lgi ich kinh doanh:
- Tiép can vén

- Gitr chan nhan vién
- Thu hit, giit chan
khach hang

Hinh 1: M hinh chinh thirc nghién ctru mdi quan hé giira TNXH, FP va Leadership ciia cic DN &
thanh pho Can The

3.3 Két qua kiém dinh SEM hién TNXH cua DN.

Nhu véy, nghién ciu can kiém dinh cac gia H4: Lanh dao c6 tac dong dwong dén hiéu qua
thuyét sau day: tai chinh cta DN.

H1: Viéc ting cuong thyc hién TNXH co tac 3.4 Két qua phan tich nhén t6 khing dinh CFA
dong thuén chiéu dén su gia ting loi ich kinh Két qua phan tich nhan t6 khang dinh CFA cho
doanh cua DN.

thdy m hinh phu hop véi dit lidu cia thi truong,
H2: Sy gia ting loi ich kinh doanh (BB) c6 tac cac trong sO déu dat tiéu chuan cho phép va co y

dong thudn chiéu dén sy gia tang hidu qua tai chinh ~ Dghia thong ke, cac bién quan sat cua timg thang
(FP) ciia DN. do déu dat gia tri hoi tu. K&t qua nay cho thay cac
) thang do céc khai ni€ém nghién ctu déu dat yéu cau

H3: Lanh dao co6 tac dong duong deén viéc thuc vé gi tri va do tin cdy.

Bing 3: Két qua kiém dinh méi quan hé nhin qua giira cac khai ni¢ém trong mé hinh nghién ciru

Mobi quan hé Udc lwgng S.E. C.R. Pvalue
Chua CSR <--- LD 0,212 0,050 4,246 0,000
chuin BB <--- CSR 1,482 0,343 4,314 0,000
bl FP < BB 0,919 0,150 6,144 0,000
FP < LD -0,134 0,072 -1,877 0,061
CSR <--- LD 0,581 - - -
Chuin BB <- CSR 0,747 - - -
hoa FP <--- BB 0,827 - - -
FP <--- LD -0,167 - - -

Nguon: Két qua xir Iy s6 liéu phéng van DN néim 2013
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Trach nhiém véi
nhén vién — khach

Tréch nhiém vé6i nha
cung cap — cfng

Giir chan nhén vién

\ Thu hit, giir chan ,
«— o gt
/ khich hang
\ ' |
«—
|

Hiéu qua tai chinh

Lanh dao
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Chi-square=557.329 ; df=348 ; P=.000 ;

Chi-square/df=1.602 ;
GFI=.799 ; TLI=.900 ; CFI=.914 ;
RMSEA=.066

Hinh 2: M hinh téi han do luwomg cac khai niém ciia mé hinh (chuén héa)

S6 liéu & Bang 3 cho thiy véi muc y nghia
10%, két qua u6c luong (chua chuén hoa) cho thiy
cac mbi quan hé déu c6 ¥ nghia thong ké (pvalue <
0,1), cac bién doc lap déu ¢6 anh hudng dén bién
phu thudc cta no6. Trong s6 chuén hoa cta mdi
quan hé gitra 1anh dao chuyén dbi va hiéu qua tai
chinh 4m (-0,167) cho thiy lanh dao chuyén di co
anh huong ngugc chiéu dén hiéu qua tai chinh.
Ngoai ra, cac trong s6 chuan hoa con lai déu duong
chung to lanh dao chuyén ddi co tac dong thuan
chiéu dén trach nhiém x3 hoi, trach nhiém x3 hoi

tac dong thuan chiéu dén loi ich kinh doanh va lgi
ich kinh doanh tic dong thuan chidu dén hiéu qua
tai chinh.

bé danh gia lai do tin cay cia cic udc lugng,
nghién ctru da st dung phuong phap Bootstrap voi
s6 mau lap lai 13 500 quan sat. Chiing ta c6 thé thiy
d6 1éch co xuat hién nhung khong 16n. Két qua cho
thay trj tuyét d6i CR rat nho so voi 2 nén c6 thé néi
1a d6 chéch 1a rat nho, khong co y nghia thong ké &
do tin cay 95%. Nhu vay, ta c6 thé két luan 1a cac
wéc lugng trong mé hinh ¢ thé tin cay duoc.
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Bing 4: Két qua wéc lrgng bing Bootstrap véi N = 500
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Uéc lugng

U'éc lwgng Bootstrap

Mobi quan hé

ML SE SE-SE Mean Bias SE-Bias CR
CSR  <--- LD 0,581 0,075 0,002 0,584 0,003 0,003 1,000
BB  <--- CSR 0,747 0,083 0,003 0,748 0,001 0,004 0,250
FP <--- BB 0,827 0,085 0,003 0,825 -0,002 0,004 -0,500
FP <--- LD -0,167 0,084 0,003 -0,167 0,000 0,004 0,000

Nguon: Két qua xir 1y s6 liéu phéng van DN néim 2013
3.5 Kétluan

Tom lai, phan lon cac DN déu co biét vé
TNXH nhung chu yéu & mic d6 chua rd rang;
Chinh vi thé ma cac DN chua c6 co sé viing chic,
ciing nhu chua chéc chin nhitng loi ich c6 thé dat
duoc dé ho manh dang thyc hién TNXH. Déng
thoi cac DN ciing gap khong it kho khan trong qua
trinh thuc hién TNXH nhu thiéu nguén tai chinh,
nhan luc, chua c6 day du ngudn thong tin chinh
xac,...Nghién ctru ciing tim ra dugc modi quan hé
gitta TNXH, lanh dao va hi€u qua tai chinh, do la
lanh dao s€ co tac dong tich cuc ddi vai viee thuc
hién TNXH ctia DN, TNXH tac dong tich cuc dén
loi ich kinh doanh cia DN va cubi ciung loi ich
kinh DN anh huéng tich cwc dén hiéu qua tai
chinh, trong d6, TNXH dugc do ludong boi ba
thanh phan: “Trach nhiém véi nhan vién — khach
hang”, “Trach nhiém v&i nha cung cp — cong
dong” “Trach nhiém véi moi truong”; 191 ich kinh
doanh dugc do luong boi: “Gilt chan nhan vién”,
“Thu hut, giit chan khach hang”, “Tiép can v6n”.
Nhu vay, xét trong dai han, viéc thyc hién TNXH
s& mang lai hiéu qua kinh té cho DN, dé cai thién
viéc thyc hién TNXH, DN can phai cai thién timg
yéu to bén trong no6, tim cach khac phuc nhitng kho
khan ciing nhu cai thién quan diém, nhan thtc va
k¥ nang cta chinh nguoi 1anh dao.

3.6 Han ché ciia nghién ciru

Nghién ctru con mot s6 mat han ché do 1a sb
luong doanh nghiép thu thap dugc chwa 16n, dong
thoi nghién ctru ciing chua dua ra duge mdi quan
hé truc tiép cua viéc thuc hién trach nhiém xa hoi
cua doanh nghiép voi hi€u qua tai chinh cua doanh
nghiép. Bay s¢ 1a nhimng tién dé dé nhom nghién
clru tiép tuc cac nghién ciru tiép theo vé trach
nhiém x& hdi cia doanh nghiép va hi¢u qua tai
chinh cua doanh nghiép.
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