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TOM TAT

Muc tiéu cua dé tai nghién citu la ddnh gid cdc moi lién hé gia cac yéu té tai chinh véi su
gan két trong cong viéc cia nhan vién tgi cdc Ngdn hang Thwong mai Coé phan (TMCP) ¢
Thanh phé (TP) Can Tho. Nghién ciru dwoc Sir dung phwong phdp phdn tich nhan to
kham pha (EFA) va phan tich héi quy tuyén tinh. Véi 303mdu khdo sat thu thdp tir 25
Chi nhanh ngan hang TMCP ¢ TP Cdn Tho, tdc gia tién hanh kiém dinh d¢ tin cdy cua
thang do bang hé sé6 Cronbach’s Alpha, ding hé sé KMO va kiém dinh Bartlett dé kiém
dinh tinh phi hep cua tdp diz liéu cho phan tich nhan to. Két qua phan tich hoi quy cho
thdy tix 5 nhan té trong md hinh diéu chinh, ¢6 4 nhan té danh hwéng dén si gan két
trong céng viéc cia nhan vién ngan hang ¢ TP Cdn Tho la nhan t6 Quan hé cua
nhan vién véi dong nghiép va linh dao, nhan té Tai chinh ca nhan, nhan té Chinh
sach ngan hang va nhan té Méi trieong lam viéc.

Tir khéa: Gdn két trong cong viéc, nhan to tai chinh ca nhan, nhan té tai chinh ngan
hang.

Trich ddn: H5 Vian Nén va Nguyén Minh Tién, 2018. Mdi quan hé giita cac yéu t6 tai chinh
v6i su gan két trong cong viéc ctia nhan vién tai cac ngan hang TMCP tai thanh
phd Can Tho. Tap chi Nghién ctru khoa hoc va Phat trién kinh té, Truong Pai
hoc Tay D6. 04: 31-45.

*Tién si Nguyén Minh Tién, Giam doc Co sé Can Tho - Truong Cao dang Kinh té doi ngoai
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1. GIOI THIEU

_Nganh ngan hang trong nhiing nam
gan day chung kién khong it nhimng
bién dong, nhimg thay d6i manh mé.
Tir sap nhap, tai cdu trac cho dén giai
thé ma nguyén nhan mot phan do nén
kinh té gip khé khan do khung hoang,
suy thoai. Nhung nguyén nhén chinh
c¢6 thé néi 1a do yéu té con nguoi. Tur
nang luc quan ly, trinh d§ chuyén mon
nghi¢p vy, tr hoach dinh chinh sach
cia lanh dao cao cap, khau vi rai ro
dén du bao tinh hinh dé c6 chién lugc
d6i pho v6i kho khan khang hoang déu
do con nguoi quyét dinh. Mot trong
nhitng nguyén nhan dan dén khong 6n
dinh 13 do cdu tric nhan sy thay doi
qua nhanh va chay theo xu thé nhat
thoi, khong 6 6n dinh tu tuong va khong
cO su gan két trong cong viéc cuia nhan
vién nén hau nhu cac ngan hang ngay
nay khong thé thuc thi tron ven chinh
sach hodc chién lugc dua ra.

Lam thé nao dé nhan vién cam thay
duoc thdéa man tai noi lam viéc va luon
gan két trong cong viée, vdi tO chic
ludn 1a van dé kho khan dit ra cho cac
nha lanh dao ngan hang. ¢ tra 15i cho
cau hoi trén, dé tai nghién ctru duoc
thuc hién nham gitip cho 1anh dao cac
ngan hang hiéu duoc cic nhan t6 anh
hudéng dén sy gin két trong cong viéc
cua nhan vién va co nhiing giai phap
nang cao muc do gan két trong cong
viéc ctia ho d6i véi t6 chuc.
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2. TONG QUAN TAI LIEU
NGHIEN CUU VA CO SO LY

THUYET
2.1. Pinh nghia vé sw gin két

C6 rat nhiéu dinh nghia sy gan két
ctia nhan vién voi to chic do khong cé
su nhat trf giita cac nha nghién ciru trong
viéc dinh nghia cling nhu do luong su
gin két v6i to chire. Tac gia trich luge
lai cac dinh nghia qua mot ) giai doan
clia cc tic gia tir nam 1990 dén 2008
nhu sau:

Kahn (1990), Su gan két ciia nhan
vién dugc thé hién dong thoi trong viée
ho toan tim dau tu va vai tro déng gop
trong cong viéc cua ho. Pugc cu thé hoa
bang cac hanh vi tich cuc trong cong
viéc tao dong luc vdi cac déng nghiép,
v61 chinh sach nhan sy va dong gép vao
thanh qua cua to chirc. Con theo Allen
va Meyer (1990) thi sy gan két ctia nhan
vién véi t6 chirc 1a mot trang thai tam 1y
budc chit ca nhan véi to chie, lién hé
mat thiét dén quyét dinh co tiép tuc 1a
thanh vién cua t6 chirc hay khong. Theo
Saks (2006) sau khi khao sat 102 lao
dong véi muac thu nhap khéac nhau, ciling
dua ra dinh nghia vé gin két nhan vién
mot cach dic trung va riéng biét: gin két
1a thé hién vai trd cdc nhan trong thanh
qua cia t6 chirc bao gém cic nhan tb
nhén thirc, cam xuc va hanh vi. Macey
& Schneide (2008) cho rang gan két thé
hién ¢ 3 khia canh: gan két trang thai
tam 1y; gan két hanh vi va gan két cac
khia canh khéac lién quan dén méi quan
h¢ gitra nhan vién va lanh dao.
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2.2. Céc thanh phan cia nghién ciru
sw gin két trong cong viée véi to chire

Mbi nha nghién ctru c6 nhiing dinh
nghia khic nhau vé gan két trong cong
viéc véi t6 chic do vdy ma c6 nhimng
thanh phan khac nhau dé do ludng khai
niém nay. Nguyén Thanh M§ Duyén
(2012) d xuit 6 nhém thanh phan:
lvong cao; mo1 truong lam viéc thuin
loi; dong nghiép tng ho; khen thudng
tdt; phtc loi ddm bao va co hoi dao tao
thing tién s& lam cho nhan vién trung
thanh vé&i cong ty hon. P6 Xuan Khanh
va Lé Kim Long (2015) dé xuit cac
thanh phan nhan t6 anh huong dén sy
gan két nhan vién 1a: Xac dinh cong
viéc; Pao tao; Panh gid nhan vién; bai
ngd va luong, thudng; Hoach dinh nghé
nghiép va co hoi thing tién; Thu hut
nhan vién tham gia vao cdc hoat dong
doanh nghiép. Nguyén Poan Xuin Chau
(2017), nghién ctu vé su gin két cua
nhan vién voi t6 chirc dwa 7 nhan td
trong md hinh nhu: Ban chat cong viéc;
Su cong nhan trong cong viéc; Co hoi
dao tao va thing tién; Luong, Thuong va
Phiic loi; Quan hé dong nghiép va Phong
cach lanh dao .

Maha (2015) dé xuit 5 nhom yéu té
anh huong dén sy gan két cia nhan vién:
Ky nang lanh dao; Cong bang trong to
chtc; Thu nhap va khen thudéng tuong
xtng; Chinh sich va thu tuc trong cong
viéc; Pao tao va phat trién dé kiém dinh
su gan két cia nhan vién véi to chuc.
Trong d6 ky nang lanh dao anh hudng
cao nhat dén sy gan két cua nhan vién
ngan hang. Piyali et al., (2014) trong
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mot nghién ciru Ve linh vuc ngan hang
cong ¢ An Do vé cac yéu tb anh huong
den su gin két cong viéc va sy gin két
t6 chirc ctia nhan vién ngan hang co két
qua cho thay sy cong bang trong tra
cong, cong bing trong dbi xtr, twong tac
Vo1 dong nghiép va cong bang trong cac
quyet dinh v€ nhan sy c6 anh huong dén
s gan két trong cong viéc va gan két
v6i to chitc cta nhan vién ngan hang
cong. Xu et al., (2011), trong nghién ctru
v lanh dao lam thé nao dé nang cao su
gan két ciia nhan vién da dua ra cac nhan
t6 do luong nhu sau: Lanh dao; trao doi
va truyén thong; Ra quyét dinh/giai
quyét van dé; Chat luong trong phuc vu;
Tinh than doéng doi; Hoach dinh ké
hoach cong viéc; Pao tao; Xay dung mbi
lién hé dong nghiép; Hiéu qué ca nhan.
2.3. Do lwong mirc dd gin két cia
nhan vién trong cdng viéc véi té chirc
Mirc d6 gin két ctia nhan vién véi to
chic theo quan diém cia Meyer va
Allen (1990) duoc do ludng bang 3 hinh
thire sau: (1) Mikc dé gén két véi t6 chirc
vi tinh cam dugc do luong dya trén cac
tiéu thirc nhu cam nhan va su thé hién
cia nhan vién trudc nhiing khd khan
cling nhu thuan loi cua td chuc, thm
quan trong cia to chirc ddi v6i nhan
vién; (2) Mikc dg gdn két véi t6 chirc vi
loi ich dugc do luong dua trén céac tiéu
thire nhu dong co tiép tuc 1am viéc hay
10 bo to chirc cua nhan vién 1a gi, mirc
d6 anh huéng cua to chirc dén cudc séng
va sy nghiép cua nhan vién. (3) Muc do
gan két véi t6 chire vi dao dire duge do
luong thong qua y thic trach nhiém cua
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nhan vién véi to chic cling nhu con
nguoi trong to chirc d6. Richard et al.,
(1978) véi 3 thanh phan cua su gin két:
(1) Sw gdn b6 hay nhdt qudn: Co niém
tin manh mé va chép nhan muc ti€u, gia
trj ciia to chirc; (2) Long trung thanh:
Mong mubn mot cach manh mé duy tri
vai trd thanh vién cua to chic; (3) Sw
ddn than: Dan than vao cac hoat dong
clia to chirc, va ludn cb gang tu nguyén
vi t0 chtrc. Pham thi Gia Tam (2012) dé
xudt 3 thanh phan: (1) Gan két tinh cam:
Mutc do0 ma mot ca nhan gén bo vé mat
tam 1y véi to chirc thong qua nhitng cam
gidc nhu 1ong trung thanh, cam thiy yéu

mén to chire, nhiét tinh vi to chire, hai
long va cam théy minh thudc vé td chirc;
(2) Gan két lpi ich: Mirc 46 ma ca nhan
cam thay phai gin bo véi to chirc vi ho
cam thay mat mat qua nhiéu thir néu roi
b6 to chuc; (3) Sw gan két vi dao dirc:
Muirc d0 ma ca nhan gén b6 vé mat tim
ly voi t6 chuc théng qua viée tiép thu
muyc tiéu, gia tri va st mang cua t6 churc.

Tir két qua tham khao cac nghién ctru
trude day, tac gia tom tit lai mot s nhan
t6 do luong sy gin két dugc nhidu tac
gid su dung trong cac nghién clru cua
minh:

Béang 1. Tom tat cac nhan to tir cac nghién clru trudc

Tac gia

Nhan to

Maha Ahmed Zaki Dajani (2015)

-K¥ ndng lanh dao;

-Cong bang trong to chirc;

-Thu nhép va khen thuong twong xtng;
-Chinh sach va thu tuc trong cong viéc;
-Dio tao va phat trién.

Nguyén Thanh My Duyén (2012)

-Luong cao;

-M6i truong lam viéc thuén loi;
-Dong nghiép tung ho;

-Khen thudng tdt;

-Phuc lgi dam bao

-Co hoi dao tao thing tién

Thao ludn nhom cac chuyén gia

-Céc yéu t0 tai chinh ngan hang
-Céc yeu t0 vé chinh sach ngan hang

(Nguon: Tdc gid tham khdo va tong két)

Vi bang tom tat trén, tic gia rit gon
lai con 5 nhén t6 trong mo hinh nghién
ctru cua minh nhu sau: Nhan t6 tai chinh
ca nhan; Nhan t6 Tai chinh ngan hang;
Nhan t6 Chinh sach ngan hang; Nhan t6
Quan hé véi Bong nghi¢p va Lanh dao;
Nhan t6 Moi trudng lam viéc.
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T ly thuyét va két qua nghién ciu
cua cac tac gia trén, tac gid xay dung mo
hinh do luong mic do gan két theo
Meyer va Allen (1990), nhung gép 3 yéu
to gan két tinh cam, gan két dao duc va
gan két loi ich thanh mot nhom dé bam
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sat muc tiéu ban dau dé ra va thuan lgi
trong viéc phan tich mo hinh.

3. DU LIEU NGHIEN CUU VA
PHUONG PHAP NGHIEN CUU

3.1. Dir liéu nghién ctru

Theo mot sé nghién ctru trude day va
mot s6 1y thuyét da dac két, sd quan sat it
nhat phai bang 5 lan sb bién trong phan
tich nhan t56 (Chu Nguyén Mong Ngoc,
Hoang Trong, 2008), cac thang do trong
luan van co so bién 1a 40, nhu vdy miu
nghién ctru can c6 it nhit 200 quan sat.
Theo Leedy va Ormrod (2005), kich thudc
mau cang 16n cang tot, d& dam bao tinh
dai dién va dy tru cho nhiing nguoi khong
tra 101 hodc tra 16i khong day du, tac gia
da thu thap 303 mau quan sat tir 25 Chi
nhanh ngan hang TMCP & TP Can Tho.
Thoi gian tién hanh thu miu tr ngay
08/05/2018 dén ngay 27/05/2018 theo
phuong phap thuan ti¢én. Hinh thuc thu
thap thong qua gui truc tiép bang cau hoi

va Email cho cac quan Iy va nhan vién cac
ngan hang can thu thap. Tong sé phiéu
khao sat phat ra 350 phiéu, s6 phiéu thu vé
dat 303 phiéu. Cac phiéu tra 1oi day du,
pht hop véi yéu cau.

3.2. Phwong phap nghién cuu

V61 muc tiéu nghién cua bai viét nay,
qua tim hleu ky vé mot sO 1y thuyét co ban
vé su gan két trong cong viéc cta nhan
vién véi to chuc, qua lugc khao tai liéu
cac nghién cuu trudc day cua cac tac gia
trong va ngoai nudc va qua tham khao y
kién tu vén cac chuyén gia am hiéu vé linh
vuc ngan hang. Tac gid lya chon mo hinh
nghién ctru thye nghiém bang cach dua ra
kiém dinh cac gia thuyét, thu thap thong
tin so cdp bang bang cau hoi phong van,
tir d6 phan tich nhéan t6 kham pha (EFA)
dé xac dinh lai cac nhan t6 cu thé cia mo
hinh, cudi cung la phan tich hoi quy tuyen
tinh da bién dé do luong mirc do va cu thé
hoéa md hinh bang phuong trinh hdi quy.

(1) Nhan t6 Quan hé v6i Dong nghiép

va Lanh

(2) Nhan t6 Tai chinh ngan hang

Su gén két

(3) Nhan t6 Moi truong 1am viée

trong cong
viéc cua

nhan vién

(4) Nhan t6 Tai chinh ca nhan

(5) Nhan t6 Chinh sach ctia ngan hang

Hinh 1. M6 hinh nghién ctru

N(Ngu(;n.' Tdc gia dé xudt diea trén mé hinh cua Maha Ahmed Zaki Dajani (2015),
Nguyén Thanh My Duyén (2012) va tham khdo y kien cua cdac chuyén gia trong linh vuc
ngan hang)
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Bang 2. Tom tit cac bién do luong cac nhan t6

Nhan t6

Céc bién do lrong

(1) Nhan t6 Quan h¢
véi Bong nghiép va
Lanh dao

Lanh dao ling nghe va hd trg (LDAO1); Lanh dao 14 tim guong
(LDAOS5); Lanh dao rat gan giii (LDAO4); Lanh dao ghi nhin va
danh gia nd lyc ciia nhan vién (LDAO3); Lanh dao cong bang
(LDAO2); Pong nghiép than thién (DNGH3); Mbi quan hé tdt
(DNGH1); Pong nghiép tin cdy (DNGH5); Cép trén hiéu rd
nguyén vong nghé nghiép (DTAO3)

(2) Nhan t6 Tai chinh
ngén hang

Ngan hang c6 hé s6 ROA va ROE cao (TCNH2); Ty 18
LNST/VCSH t6t (TCNHI1); Hé s6 EPS tét nhat (TCNH3); Tdc
do tang truong tot (TCNHS5); No x4u thip va hé s6 CAR t6t nhat
(TCNH4)

(3) Nhan t6 vé Moi
truong lam viéc

Nhiét 4o, anh sang, tiéng on (MTLV2); NH t6 chirc su kién hai
hoa cong viéc va cudc song (MTLV3); Trang bi day dii cong cu
va thiét bi (MTLV1); Noi lam viéc an toan (MTLV5); Thoi gian
va gio lam viéc (MTLV4)

(4) Nhan t6 vé Tai
chinh ca nhan

Mirc lwong twong xtmg (TCCN1); Tra luong cong bang
(TCCN2); Tang luong va thuong (TCCN4); Tra thuong cho dong
gop vot trdi (TCCN3); HO trg cac loai chi phi (TCCNY);

(5) Nhan t6 vé Chinh
sach cua ngin hang

Ngin hang co dich vu da dang (CSNH3); Huy dong t6t
(CSNH2); Cho vay canh tranh (CSNHI1); Ngéan hang thay d61 CS
de phu hop (CSNHS); Cong viéc phu hop voi CS (CSNH4)

Su gan két trong cong
viéc cua nhan vién

To1 s€ ¢ lai lam viéc cho nhan hang vi loi ich (TQGK1); Té1 s€ &
lai ngan hang vi dao dtrc (TQGK2); T61 s€ ¢ lai ngan hang vi tinh
cam (TQGK3)

Céc bién trong m6 hinh nghién ctru trén stir dung thang do Likert 5 mirc d6: 1- Rét
khong dong y; 2-PBong y; 3-Khong cd ¥ kién; 4-Dong y; 5-Rat dong y.
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4. KET QUA VA THAO LUAN

4.1. Thye trang ngudn nhan hre tai
mot s0 Chi nhanh ngin hang TMCP &
TP Can Tho

Theo sb liéu cung cép tir NHNN TP
Can Tho dén cubi nam 2017 thi quy md
ctia 31 ngan hang TMCP & TP Can Tho
ting truong twong dbi on dinh trong 3
niam gan day.

60.91%5 g30

67.57Q5 g5

2015 2016

mDu no vay (ty ddng)
mHuy déng (ty déng)

2017

Hinh 2. Biéu d?) tang truong du ng va huy dong
(Nguon: NHNN TP Can Tho)

Cing tai 31 ngan hang nay, nhin
chung luc lugng nhan su cling tang
truéng hang nam tuong ung voi tang
truong quy mo. Chung ta ciing thiy rang
viéc ting s6 luong nhan su chu yéu la

taing nhan vién, cdp lanh dao hau nhu
ting khong dang ké. Pé ting truong quy
mo ngin hang doi hoi phai c6 lyc luong
nhan su dﬁy da va c6 nang lyc thuc su
dang v&i chuyén mon.

3,500

3,000

2,500

2,000

1,500

1,000

500

2015

2016

W Téng nhan sy
m Nhanvién

W Quan ly

2017

Hinh 3. Biéu d6 bién dong nhén sy
(Nguon: NHNN TP Can Tho)
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Biéu dd bén dudi cho thay toc do ting
truong quy moé ngan hang trong nam
2016 va 2017 cao hon téc d6 ting
truong nhan sy. Pidu nday khong co
nghia 13 toc d6 ting truong nhan sy phai
tuong duong véi tang trudong quy mo.
Nhung s6 chénh 1éch kha xa cho thiy

nhu cau nhan su c¢6 thé cao nhung bién
dong tang nhan sy trong nam 2016 va
2017 1a rat thip. Tang trudng quy mod
ngin hang trong nim 2017 dén 11,3%
trong khi tang truéng nhan su chi co
2,5% va thip hon ndm 2016.

18%

16.2%
16%

14%

12%

10%

8%

mTangtruéng quy mé

6%

mTang truong nhan su

a% -

2%

0% -

2016

2017

Hinh 4. Biéu dé tang truong quy mo va nhén sy
(Nguon: NHNN TP Can Tho)

Tu nhitng théong tin co ban trén,
ching ta c6 thé thiy tong quan nhu cau
nhan sy trong tuong lai la ¢6. Tuy nhién
do yéu cau cong viée, yéu ciu trinh do
chuyén moén nghi¢p vu, do cach quan ly
ctua cac lanh dao va do chinh sach ngan
hang,... di anh huong dén long dam mé
cong viéc ngan hang cua nhan vién ma
biéu hién cu thé 1a xu huéng nghi viéc
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hodc chuyén viéc ctia nhan vién da phat
sinh.

4.2. Cac nhin t6 anh huéng dén su
gan ket trong cong viéc cia nhin vién
ngan hang

4.2.1. Kiém dinh thang do hé sé
Cronbach’s Alpha
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Bang 3. Kiém dinh thang do céc bién phu thudc va bén doc lap

Céc yéu tb tai chinh ca nhan: Hé sé Cronbach’s Alpha = 0,891

Céc yéu t6 tai chinh ngan hang: Hé sb Cronbach’s Alpha = 0,909

Céc yéu tb chinh sach ngan hang: Hé s6 Cronbach’s Alpha = 0,856

Céc yéu t6 1anh dao ngin hang: Hé sd Cronbach’s Alpha = 0,934

Céc yéu t6 ddng nghiép ngan hang: Hé sb Cronbach’s Alpha = 0,899

Céc yéu t6 moi truong 1am viée: Hé s Cronbach’s Alpha = 0,900

Cac yéu t dao tao va thang tién: Hé s6 Cronbach’s Alpha = 0,913

Tong quan cac yéu t6 gin két: Hé s6 Cronbach’s Alpha = 0,917

(Nguén: Phén tich cia tdc gia tir phdn mém SPSS)

Két qua kiém dinh thang do cac bién
c6 h¢ s6 Cronbach’s Alpha lon hon 0,6
va cac hé sb twong quan bién tong cua
cac bién déu > 0,3 cho thay thang do
bang cau hoi phu hop.

4.2.2. Phén tich nhén t6 khdm phd
(EFA) déi véi bién djc lgp

Két qua kiém dinh 1an 3 sau khi loai
b6 cac bién c6 hé sb tai khong dat yéu
cdu, tac gia chay phan tich nhan t6 kham
pha va cho két qua nhu sau: Hé s6 KMO
=0,944 > 0,5 cho thiy tap dir liéu du
diéu kién dé phan tich nhan t6 kham pha
(Hoang Trong, Chu Nguyén Mong
Ngoc, 2008). Kiém dinh Bartlett Test c6
Sig =0,000 < 0,05 chung t6 cac bién
quan sat c6 lién quan véi nhau trong
nhan t6. Gia tri Eigenvalue = 1,209 > 1
va trich duoc 5 nhéan t6 mang y nghia
tom tat thong tin t6t nhat. Tong phuong

sai trich = 70,264 > 50% cho thay mo
hinh EFA 1a phu hop.

4.2.3. Phén tich nhén té doi véi bién
phu thudc

Tuong tu két qua phan tich nhan t6
ctia bién phu thudc nhu sau: Hé s6 KMO
=0,760 > 0,5; Kiém dinh Bartlett Test c6
Sig =0,000 < 0,05 ching t6 cac bién
quan sat c6 lién quan voéi nhau trong
nhén t6. Gia tri Eigenvalue = 2,576 > 1,
tong phuong sai trich = 85,876 > 50% ,
tat ca cac bién quan sat déu c6 hé sb tai
nhan t6 16n hon 0,5 cho thiy md hinh
EFA 1a phu hop. Nhu vay két qua phan
tich nhan t6 kham pha da rat trich cac
bién giai thich thanh 5 nhan t6 tom tat
thong tin tdt nhat, mot nhan td cua bién
phu thudc.

Két qua phan tich twong quan cho
thay: Sig tuong quan gitra cac bién ddc
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lap v6i bién phu thudc bang 0,000 cho
thdy c6 mbi lién hé tuyén tinh giita cac
bién doc 1ap vé6i bién phu thudc. Hé sb
trong quan Pearson gitra bién _phu thudc
va cac bién doc lap > 0 cho thay céc bién
c6 trong quan tuyén tinh duong.

Phan tich hoi quy: Két qua phan tich
cho thay 5 bién doc lép dua va‘}o anh
huong 53,0% sy thay doi cua bién phu

thude, con lai 47,0% 1a do céc bién
ngoai mé hinh va sai sé ngau nhién. Hé
s6 Durbin-Watson 14 1,550 ndm trong
khoang tr 1,5-2,5 (Theo Chu Nguyén
Mong Ngoc va Hoang Trong, 2008) thi
khong c6 hién tuong tu tuwong quan
chudi bac nhit. Sig cua kiém dinh F =
0,000 < 0,05. Nhu vy, mo hinh hoi quy
tuyén tinh boi phu hop véi tap dir licu.

Bang 5. Két qua phan tich hoi quy

Coefficients?

Hé so hoi

HEé so hoi h ~ ., 0 e
N omdnnea T auyda Micy o e
MO0 hinh __ chuan hoa t nghia ey
Sai s0 Sig. Dochip Hésbd
B huin BB nhin  VIF
(Constant) -0,244 0,210 -1,162 0,246
QHDNVALD 0,513 0,075 0,414 6,852 0,000 0,426 2,349
TCNH -0,006 0,065 -0,005 -0,099 0,921 0,533 1,876
MTLV 0,157 0,067 0,137 2,362 0,019 0,461 2,171
TCCN 0,141 0,059 0,126 2,410 0,017 0,568 1,762
CSNH 0,226 0,074 0,180 3,065 0,002 0,453 2,206

a. Dependent Variable: TQGK

(Nguén: Phan tich cia tdc gia tir phan mém SPSS)

Trong céc bién giai thich ciia md hinh
thi kiém dinh t, nhan t6 TCNH co
Sig = 0,921 >0,05 nén bién nay khong
c6 ¥ nghia théng ké va bi loai khoi mo
hinh. Hé s& VIF cuia cac bién giai thich
con lai déu nho hon 10 nén chua c6 co
s& khfmg dinh c6 hi¢n tugng da cong
tuyén. Cac hé sd héi quy déu > 0, nhu

vay tat ca cac bién doc 1ap dua vao phan
tich hoi quy déu tac dong cung chiéu voi
bién phu thudc.

4.3. Thao luan két qua phan tich
hoi quy da bién

Dua vao cic hé s6 hdi quy di chuan
héa, m6 hinh hoi quy nhu sau:

TQGK =0,414*QHDNVALD + 0,180*CSNH + 0,137*MTLV + 0,126*TCCN

Véi R? = 0,53 phan anh mic do phu
hop cua m6 hinh la 53,0%. Hay noi cach
khac 53,0% su thay do6i vé muc d§ gan

két nhan vién trong cong viéc la do anh
huong bdi sy thay doi cua cac nhan to:
Quan hé gira nhan vién v6i DPong
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nghiép va lanh dao; Chinh sach cua ngan
hang; Méi truong 1am viéc va nhan td tai
chinh ca nhan. Con lai 47,0% la do cac
yéu t6 khac anh hudong. Cac hé s Beta
chuan hoa thong qua kiém dinh t c6 mirc
¥ nghia nhé hon 0,05 cho thiy co y
nghia thong ké. Yéu td c6 anh huéng
manh nhat 1a quan hé véi dong nghiép
va lanh dao (Beta = 0,414), yéu to anh
huong yéu nhat 13 tai chinh cd nhan
(Beta = 0,126). Ciing tir két qua phéan
tich trén, chiing ta thay rang:

Khi cic yéu t6 khac khong doi, yéu
t6 quan hé dong nghiép va lanh dao ting
thém 1 don vi thi sy gin két cua nhan
vién trong cong viéc tai ngan hang tang
thém 0,414 don vi. Piéu nay cho thiy
vai tro cuia nguoi lanh dao/teamleader la
rat quan trong trong ngan hang. Thuc té
rat phit hop vi nguoi lanh dao hoic
nhom truong chiu trdch nhiém chinh
trong hudng dan va phan cong cong viéc
cho nhén vién, chiu trach nhiém vé diéu
dong, diéu chinh chirc vu cho nhan vién,
chiu trach nhiém vé ning luong, thudng
cho nhan vién. Ho con c6 vai tro ntra la
ngudi dong nghiép va nguoi ban cua
nhéan vién. Su tuong tac nay ngay cang
c¢6 anh huong dén ¥ thuc gan két trong
cong viéc cuia nhan vién.

Tuong tu, khi cac yéu to khac khong
d6i, yéu t& Chinh sach ngan hang tang
thém 1 don vi thi sy gin két cua nhan
vién trong cong vi¢c tai ngan hang tang
thém 0,180 don vi. Cong viéc nhan vién
lam la can cir vao céc van ban chinh
sach ctua ngan hang, vi vay chinh sach
clia ngan hang néi chung néu phu hop
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voi thi truong, voi dia ban thi nhan vién
tac nghiép mot cach thuén loi va thanh
cong. Didu ndy giup nhdn vién gin bod
hon trong cong viéc.

Moi truong lam viéc khong lién quan
nhiéu dén loi ich tai chinh nhung anh
huong khong nho dén sy gin két trong
cong viéc ctia nhan vién. Khi cac yéu to
khac khong d6i, Moi trudng lam viéc
tang thém 1 don vi thi sy gin két cia
nhan vién trong cong viéc tai ngan hang
tang thém 0,137 don vi. Co s& vét chit
noi lam vi¢c duogc trang bi dﬁy du cac
thiét bi, may moc, noi lam viéc duoc
dam bao cac diéu kién anh sang, tiéng
on s& thuan loi cho nhan vién va ho cam
thdy thoai mai va thay hung phéan trong
cong vigc.

Khi cic yéu t6 khac khong d6i, yéu td
tai chinh cd nhan tang thém 1 don vi thi
su gan két cia nhan vién trong cong viéc
tai ngan hang tang thém 0,126 don vi.
Mic du nhan t6 nay khoéng c6 mic do
anh hudng 16n nhat dén sy gan két trong
cdng viéc ctia nhan vién nhung co ché
tién luong va thuong cia cac ngan hang
khong thé dong nhat va nguoi linh dao
hay truong nhom cling khong thé phén
phéi mét cach cong bang, vi thé c6 dén
64% quan sat dong y nhan t6 c6 ¥y nghia
quan trong anh hudéng dén su gan két
ctia nhan vién.

5. KET LUAN VA KHUYEN
NGHI

5.1. Két luan
Két qua nghién ctru cua tac gid vé moi
quan hé gilta cac yéu t6 tai chinh va su
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gan két trong coéng viée clia nhan vién tai
cac ngan hang TMCP ¢ TP Can Tho da
chi ra cac nhan t6 anh huéng dén sy gin
két trong cong viéc cua nhan vién ngan
hang bao gdm: Mdi quan hé véi Dong
nghi¢p va Lanh dao; Chinh sich ngan
hang; Moi truong lam viéc va Tai chinh
ca nhan. Trong d6 nhan té méi quan hé
v6i ddng nghiép va 1anh dao c6 mic anh
huong 16n nhat véi sy gin két trong
cong viéc cua nhan vién ngan hang,
nhan t6 tai chinh c4 nhan c6 mirc anh
huong it nhat. Nhan t6 tai chinh ngan
hang c6 twong quan tuyén tinh thuan dén
gin két trong cong viéc cua nhan vién
ngan hang nhung khong c6 y nghia
théng ké trong phén tich hdi quy nén bi
loai khéi moé hinh. Nhu vy két qua
nghién ctru khéng dinh c6 mdi quan hé
gilra cac yéu to tai chinh c4 nhan véi su
gan két trong cong viéc cua nhan vién
ngan hang & TP Can Tho.

5.2. Khuyén nghi

Tir két qua nghién ctru trén, tac giai
dé xuit cac khuyén nghi d6i vé6i cac cip
lanh dao cac Chi nhanh va Hoi s& cua
cac Chi nhanh Ngan hang TMCP ¢ TP
Can nhu sau:

Thir nhdt, d6i voi mdi quan hé giita
nhan vién véi Lanh dao va dong nghiép,
ching ta co thé thay trong quan 1y hién
dai thi nhan vién, nguoi lanh dao va
ddng nghiép cung chung mot muc dich
va hoa lai thanh mdt nhom théng nhét.
Diéu nay rat phu hop véi phong cach
lam viéc nhom (Team-work) trong thoi
dai ngay nay. Tuy vay, khong phai mdt
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t6 chirc ngan hang nao, phong ban nao
cling thuc hién dugc md hinh nay. Vi
vay lanh dao céc céip tai cac Chi nhanh
ngan hang TMCP ¢ TP Can Tho néi
riéng va 1anh dao hoi so can co cic quy
dinh va tap huin nghiép vu dé ning cao
md hinh lam viéc nhém nhu két qua
nghién curu.

Thir hai, Chinh sach ngan hang khéng
chi 1a mot trong nhitng yéu té mang tinh
chat sdng con ciia ngan hang trong moi
truong canh tranh ma nd con anh hudéng
truc tiép dén su gan két trong cong viéc
cia nhan vién. Trong khi d6 céc nhéan
vién ngan hang bao gdm ca Team-leader
diéu mong mudén ngin hang noi minh
lam viéc c6 mot chinh sach phu hop dé
tuong tac cong viéc voi khach hang hi¢u
qua va thanh cong nhét, dam bao duogc
cac chi tiéu dugc giao. Chinh vi 1y do
nay, tac gia dé xudt cic cap lam chinh
sach cho ngan hang can c6 cac khao sat
ky vé tiung thi truong cu thé, vé diéu
kién cu thé cua ting dia dé xdy dung nén
cac chinh sach t6t nhat va cap nhat su
thay d6i chinh sach nhanh nhét, dap tng
duoc muc tiéu cong viéc dé ra nhung lai
pht hop v6i mong méi clia nhan vién dé
ho an tdm va gin két 1au dai.

Thir ba, Trong xa hoi phat trién cling
v6i nén kinh té phat trién, di cing theo
d6 1a nhu cau ctia nhan vién ciing doi hoi
cao hon vé mét noi lam viéc vira an
toan, ddy du tién nghi va hai hoa giira
cong viéc va doi séng. Tir day, tac gia
mudn dé& cap dén cac cip phat trién
mang lu6i ngan hang nén chu trong dén
viéc trang thiét bi dr:iy du cho nhan vién,
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phong 6c¢ 1am viéc phai day du anh sang,
dam bao khong 6 nhiém tiéng on, dam
bao tuyét dbi an toan cho nhan vién. Co
nhu thé méi khich 18 tinh than ngén vién
va gitt chan ho gin bo 1au dai véi ngan
hang ho Iam viéc.

Thir tw, nhan td tai chinh ca nhan cé
murc anh hudng yéu hon so v6i 3 nhan to
dau. Phan tich ro thi c6 thé thay rang
khung tién luong tai cic ngan hang hau
nhu gin nhau nhung doi héi cua nhan
vién ngan hang la viéc ghi nhan cong
lao, su cong bang theo ting cong viéc.
Pay 1a diém mau chét, theo dé xuat cia
tac gia, cac lanh dao tai Chi nhanh ngan
hang TMCP & TP Can Tho nén phbi hop
v6i can bo Chinh sach tién lvong cua hoi
s dé nidm bit that sat cong vi¢c va mirc
dd hoan thanh cong vi¢c cling nhu su
doéng gop cua timg nhan vién dé co céac
ghi nhan cong lao, co cic phan thudng
xung dang, co cac dé bat chuc vu tuong
xtung voi tiém niang t6 chat cua nhén
vién.
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RELATIONSHIP BETWEEN FINANCIAL FACTORS AND JOB
ENGAGEMENT OF EMPLOYEES AT JOIN STOCK COMMERCIAL
BANKS IN CAN THO CITY

Ho Van Nen! and Nguyen Minh Tien?
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ABSTRACT

The objectives of this study were to evaluate the relationship between financial factors and
job engagement of employees at the Joint Stock Commercial Banks in Can Tho City. This
study was used the exploratory factor analysis (EFA) and linear regression analysis. With
303 survey observations collected from 25 commercial banks in Can Tho City, the authors
conducted a reliability test of the scale by Cronbach's Alpha coefficient, using the KMO
coefficient and Bartlett test to verify the suitability of the data set for factor analysis. The
results of regression analysis indicated that there were four factors affecting the job
engagement of the employees in comercial banks, among five factors in the adjustment
model. These factors were: Relationship between employees with co-workers and leaders;
the factor of personal finance; Banking policies and the workplace facilities.

Keywords: Banking finance, job engagement, personal finance.
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