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TOM TAT

Muc tiéu cia nghién cizu nham danh gid chat heong dich vu du lich cdc diém du lich qudn
Thét Not. Pé tai thuc hién khao sat 172 khach du lich dang tham quan hai diém du lich &
qudn Thot Nét va si dung md hinh meize dé quan trong - mize dé thuc hién (IPA). Két qud
nghién citu cho thdy cd sw chénh léch giia mite dé quan trong va mite dé thuc hién. Chat
lirong dich vy Ciia cdc diém du lich ¢ Thot Not chua dwge danh gid cao. Trong dé quan
trong nhat 1a thiéu cac diém bdn hang heu niém, ké dén 1a diém du lich chuwa trang tri dep
va thu hat. Tir két qua nghién ciru ciia phirong phdp IPA, tdc gid tdp trung vao hai nhém
gidi phdp ngan han va gidi phdp dai han & hai doi tuwong chinh la Chinh quyén va nguoi
tham gia dich vujdu lich. Nhitng giai phdp tiéu biéu la Hoan thién hé thong giao thong,
Dao tao nguon nhdn lyc, Nhom giai phap truyen théng, lién két, ddu tw co s vit chdt ha
tang va cudi ciing la cdi tao va phdt trién nguon tai nguyén du lich.

Tir khéa: Chat lwong dich vu, diém du lich, Thét Not, TP Can Tho.

Trich din: Nguyén Ngoc Minh va Nguyén Tuan Kiét, 2019. Giai phap nang cao chét luong
dich vu du lich trén dia bép quan Tl}ét Not, thanh pho Can Tho. qu chi Nghié‘n
ctru khoa hoc va Phat trién kinh té, Truong Pai hoc Tay D6. S6 Chuyén dé:
119-133.

*Tién si Nguyén Ngoc Minh — Phé Hiéu truong, Trieong Bai hoc Tdy P6
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1. PAT VAN PE

Khi céc diéu kign song ngay cang
dugc hoan thién, mac séng ngay cang
duoc nang cao va chat luong cudc séng
la mot trong nhitng yéu té quan trong
nhat dé danh gia do gidu co6 cia mot
qudc gia, thi khai niém du lich dwoc
nhic dén nhiéu nhu 1a moét cong cu dé
nang cao chat luong cudc song. Chinh vi
the du lich hién dang 1a nhu cau thiét
yeu trong cuoc Song cia con nguoi O
moi tang 16p, do tudi khac nhau. Hién
nay, du lich 1a mot trong nganh dich vu
16n nhat trén thé gi¢i, mang lai nQUOn
thu 16n cho cac qudc gia trén thé gigi
théng qua tiéu ding cac san pham dich
vy Va giai quyét viéc 1am cho mot lugng
I6n cong an viéc lam cho doi ngii lao
dong & qudc gia do.

Trong béi canh vira c6 thuan loi, vira
c6 kho khan, nganh du lich thanh phd
Can Tho d4 c6 nhimg budc phat trién
dang khich 1¢, cu thé nhu (1) Hoat dong
luu tra: Nam 2014, cac doanh nghi¢p du
lich d6n phuc vu 1.367.624 luot khach
lvu tr, dat 105% ké hoach nim, ting
9% so véi cung ky. Trong dd, khéch
qudc té dat 220.021 luot, dat 100% ké
hoach nam, tang 4% so va&i cung Ky.
Khach trong nudc dat 1.147.600 luot,
dat 106% ké hoach niam, ting 10% so
véi cung ky. (2) Hoat dong Ir hanh: L
hanh noéi dia: Cac doanh nghiép don
phuc vu 84.900 luot khach, dat 113% ké
hoach, tang 16% so vd&i cung Ky; Lir
hanh qudc té: Cac doanh nghiép lir hanh
quédc té don vao 15.512 lugt khach, dat
100% ké hoach, ting 6% so véi cung ky.
Pua 12.536 luot khach di du lich nudc

ngoai, dat 100% ké hoach, ting 7% so
véi cung Ky. (3) Doanh thu du lich: Nam
2014, doanh thu dat 1.171 ty ddng, dat
106% ké hoach, ting 20% so véi cung
ky nam 2013 .. Nganh du lich thanh phé
Can Tho di va dang xay dung thém mot
s6 san pham du lich méi nhu chuong
trinh vin héa nghé thuat truyén thong
ciba dan toc Khmer tai chua
Pothysomrom (quan O Mén); h¢ théng
nha co, 1& hoi trai cdy Tan Loc (quan
Thét No6t); khoi phuc vuon co Bang
Lang (quan Thét N6t) va lang hoa Pho
Tho - Ba Bo (quan Binh Thuy); du lich
trai nghiém ¢ cac nong truong... (Thong
tan xa Viét Nam, 2014).

Thét N6t 12 mot quan thuoc thanh phd
Can Tho. Tinh hinh kinh té quan trong
nhitng nim vira qua c6 nhiéu chuyén
bién va dat nhiéu két qua rat tich cuc,
trong d6 ¢6 du lich. Thét N6t ¢6 nhiéu
diém du lich thu hat nhiéu khach du lich
trong nudc va qudc té, trong d6 phai noi
dén: vuon co Bang Lang, cu lao Téan
Loc, cac lang nghé, cu lao Tan Lac, cac
ngdi nha co... Tuy nhién, chat luong cac
diém dich vu nay con yéu, con don diéu,
mo nhat, san pham tring lap, mang tinh
sao chép, nham chén, dich vu han ché,
tham chi mot sé diém du lich dang bi
suy thodi nghiém trong, 6 nhiém moi
trrong nén kho thu hat du khach. Do do,
danh gia tong quan vé du lich quan Thét
Not, ciing nhu cac giai phap dé nang cao
chat luong dich vu cac diém du lich
nham mang lai hiéu qua kinh té x& hoi
cao la myc tiéu nghién ctuu cia dé tai
nay.
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2. PHUONG PHAP NGHIEN CUU
2.1. Phwong phap xir ly s liéu

M6 hinh muc d0 quan trong- mirc do
thuc hién (IPA) dugc st dung dé danh
gia chat luong dich vu du lich cac diém
du lich quian Thét N&t. M6 hinh danh gia
chét luong dich vu nay dua trén su
chénh 1éch vé s6 diém trung binh cia
muc do thuc hién (P) va mirc d quan
trong (I) thong qua kiém dinh gia thuyet
vé tri trung binh cta hai tong thé phdi
hop ting cap (Paired-Samples T-test).
Khi d6, do léch P - I > 0, nghia 1a chat
lwong dich vu tét, néu P - I < 0 thi chat
lwong dich vu chua tét va do chénh léch
am cang 16n thi chat luong dich vu cang
thap va nguoc lai.

I[PA dugc thuc hién thong qua xac
dinh cac thudc tinh lién quan dén tinh
hubng danh gia chat lugng ddi voi mot
dich vyu. Sau khi tham khao ¥ kién cua
cac chuyén gia, nha quan ly (thong qua
phong van nhom tip trung), mot danh
muc cac thudc tinh chat luong dung dé
danh gia duoc dua ra. Tiép theo, nghlen
ctru s& thiét 1ap bang cau hoi nhim thu
thap thong tin cia khach hang danh gia
tdm quan trong ciia mdi thudc tinh dbi
vO1 viéc cung cép chat luong dich vu.
Véi mdi gia tri thu duoc cua thude tinh
s& dugc biéu dién trén d6 thi tim quan
trong va su thuc hién. Thong qua dd thi
nay, td chuc s& biét duge thir tu vu tién
clia cac thudc tinh chat lwong dé dua ra
cac hanh dong nham cai thién chung
(Slack, 1991). Thém nita, d6 thi ciing c6
thé cung cap mot hudng dan hiru ich cho
viéc hinh thanh dinh huéng chién lugc
marketing ctia to chic (Bums, 1986).

Cho dén nay viéc phén tich tdm quan
trong va sy thuc hién da dugc ap dung
trong mat s6 linh vue dich vu khac nhau
nhu: du lich (Bush & Ortinqu, 1986;
Evans & Chon, 1990; Uysal va cong su,
1991; Martin, 1995); y t& (Cunningham
& Gaeth, 1989; Nitse & Bush, 1993);
gidao duc (Alberty & Mihalik, 1989);
ngan hang (Ennew va cong su, 1993).

Két qua tir sy phan tich mirc d6 quan
trong va muc do thuc hién dugc thé hién
1én so d6 IPA véi tryc tung (Y) thé hién
mirc do quan trong va truc hoanh (X) thé
hién mrc do thuc hién:

+ Phén tu thir 1 (T4p trung phat trién):
Nhing thu¢c tinh nam ¢ phan tu nay
dugc xem la rit quan trong ddi voi
khach hang, nhung mtc do thuc hién
ciia nha cung tng dich vu rit kém. Két
qua nay goi v cho nha quan tri dich vu
cung Gmg cha ¥ dén nhirng thudc tinh
nay, tap trung phat trién muc do cung
ung dich vu nhdm thoa méin nhu cau cua
khach hang.

+ Phan tu thir 2 (Tiép tuc duy tri):
Nhitng thudc tinh nim ¢ phan tu nay
dugc xem la rit quan trong ddi voi
khach hang, va nha cung tng dich vu
cling da c6 muc do thé hién rat tét. Nha
quan tri cung Umg dich vu nén tiép tuc
duy tri va phat huy thé manh nay.

+ Phan tu thir 3 (Han ché phat trién):
Nhitng thudc tinh nim ¢ phan tu nay
dugc xem 1a c6 mirc d6 thé hién thap va
khong quan trong d6i v6i khach hang.
Nha quan tri cung ung dich vu nén han
ché nguon luc phat trién nhimng thudc
tinh nay.
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+ Phan tu tht 4 (Giam sy dau tu): tu qua mic nhu hién tai 1a vo ich. Nha
Nhitng thudc tinh nim ¢ phan tu nay quan tri cung Ung dich vu nén st dung
dugc xem 1a khong quan trong d6i véi  ngudn luc nay tip trung phat trién nhiing
khach hang, nhung mirc d6 thé hién ciia  thudc tinh khéc.
nha cung tmg rat t6t. Co thé xem sy dau

PHAN 1 PHAN 11
Cao Mirc dj quan trgong cao Mite dj quan trong cao
" Miic d§ thue hién thap Muc dj thyc hién cao
=
§ “Tép trung phat trién” “ Tiép tuc duy tri”
) : : |
o PHAN I1I PHAN IV
3 Miurc d§ quan trong thap Mikc d quan trong thap
g Miic d§ thue hién thap Mire dg thye hién cao
£ “ Han ché phat trién” “ Giam su du tu”
Thap .
Thip Mirc d6 thuc hién Cao

Hinh 1. M6 hinh phéan tich mtc d6 quan trong va mic do thyc hién (Importance —
Performance Analysis — IPA)

Mbi quan h§ gitra chat luong dich vu vo1 muc do thé hién (P) va mtrc d6 quan
trong (I) dugc thé hién nhu sau:

Hiéu s6 (P-1) Chét luong dich vu
P-1>0 Tot
P-1<0 Khéng tot

Nghién ctu dé xuét mé hinh céc yéu td anh huong dén chét luong dich vu du
lich quan Thot Not thong qua tham khao cac ngudn tai liéu veé chat luong dich vu du
lich trong va ngoai nudc:

Yéu t6 hiru hinh N ' «— | Khanangdap img
Kha nang tiép can | CHAT LUONG DICH
: g VU DU LICH Su dam bao
Mirc d6 thuhat  |—" :
= \ Su cam thong
Su tin cdy

Hinh 2. M6 hinh nghién ctru dé xuét
(Nguon: Téc gia dé xudt, nam 2015)
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Thang do danh gia chit lugng dich vu du lich tir cic du khach: Thang do Liker 5 muc d6 tir (1) 1a rat khong t6t
dén (5) rat t6t cho cac bién quan sat.

Bang 1. Thang do cac thanh phan trong mé hinh nghién ctru

Chi
tiéu

Dién giai

Bién quan sat

Minh chirng

Yéu
to

hiru
hinh

La su hién dién, vé bé ngoai cua diéu
kién 1am viéc, co s& vat chat, trang
thiét bi, nhan vién va cac phuong tién
théng tin.

1. C6 hé thong nha nghi sach s& thoang mat

2. Phuong tién di lai hién dai, an toan

3. Cac moén an, trai cay dac san, qua tang luu niém
phong phu

4. Hé thong thong tin lién lac: buu chinh, phi song
dién thoai tot.

5. Hé thdng giao thong thuén loi

6. Diém du lich trang tri dep thu hut

Parasuraman va ctv (1988); Nguy&n Qudc
Nghi va ctv (2014); V& Chi Hung (2012);
Dinh Cong Thanh va ctv (2012); Nguyén
Huy Phuong va Luu Tién Thuan (2012); Luu
Thanh Buc Hai (2012); Kou va Ctv (2012);
Lé Cong Hoa va Lé Chi Cong (2012)

Su tin

cay

Kha ning cung cap dich vu nhu da hira
mot cach tin cdy va chinh xac. Mot
dich vu c6 thé tin cay néu nd duge thuc
hién dung ngay tir dau.

7. C6 rat nhiéu kénh thong tin gidi thiéu vé cac diém
du lich

8. Piém du lich cung cap cac dich vu nhu quang céo
9. Chat luong cac dich vu tai cac diém du lich dling
nhu quéng cao

10. Phi céac dich vu dugc cong khai va ludn thanh
toan dung gi4 niém yét

Parasuraman va ctv (1988); Nguyén Quéc
Nghi va ctv (2014); V& Chi Hung (2012);
Dinh Cong Thanh va ctv (2012); Nguyén
Huy Phuong va Luu Tién Thuan (2012); Luu
Thanh Puc Hai (2012); Kou va Ctv (2012);
Lé Cbng Hoa va Lé Chi Cong (2012)

Kha
nang
dap
ung

La su san sang giup do khach hang mot
céch tich cuc va cung cép dich vu mot
céach hang hai ciia nhan vién phuc vy
va co so cung ung dich vu. Trong
truong hop dich vu sai hong, kha nang
khéi phuc nhanh chong c6 thé tao ra
cam nhéan tich cuc vé chit lwong

11. Nhan vién nhiét tinh phuc vy khach hang

12. Nhén vién lu6n hiéu r6 nhu cau khach hang

13. Phuong tién di lai ludn dap tng yéu cu

14. Thoi gian phuc vu du khach thoai mai, lu6n mé
ctra tiép don vao cac ngdy trong tudn

15. Cac diém vuon du lich ludn c6 nhiéu loai trai cay
theo tirng mua

16. Luén c6 nhiéu dich vu bd sung theo yéu cau ctia
khach hang

Parasuraman va ctv (1988); Nguy&n Qudc
Nghi va ctv (2014); V6 Chi Hung (2012);
Dinh Cong Thanh va ctv (2012); Nguyén
Huy Phuong va Luu Tién Thuan (2012); Luu
Thanh Brc Hai (2012); Kou va Ctv (2012);
Lé Cong Hoa va Lé Chi Céng (2012)
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Nhitng phiam chit ciia nhan vién s& tao

17. An ninh diém du lich luén dugc dam bao.
18. bieém du lich ddm bdo v¢ sinh mdi truong

Parasuraman va ctv (1988); Nguyén Quoc
Nghi va ctv (2014); V6 Chi Hung (2012);

g;’fm long tin cho khach hang: su chuyén 19. Cac mén an ludn dam bao vé sinh an toan thyc Dinh Cong Thanh va ctv (2012); N guyén
bio nghiép, lich su, lginh trong khach hang, | pham o Huy Phuong va Luu Tién Thuan (2012); Luu
kha nang giao ticp. 20. Nhan vién c6 ngoai nglt va giao tiep tot doi voi Thanh Puc Hai (2012); Kou va Ctv (2012);
du khach quc té L& Cong Hoa va Lé Chi Cong (2012)
21. Nhan vién ludn giir thai do lich sy, nha nhin véi | Parasuraman va ctv (1988); Nguyén Quoc
Su Thé hién viéc chiam soc chu déo, chii ¥ | du khach ) ) ) Nghi va ctv (2014); V& Chi Hung (2012);
cAm t61 ca nhan khach hang. La kha nang 22. Nhanh chong giai quyét khi€u nai va sy ¢0 xay binh Cong Thanh va ctv (2012); Nguyen
thong tiép can va nd luc tim hiéu nhu cu ctia | ra dbi véi khach hang Huy Phuong va Luu Tién Thuan (2012); Luu
khach hang tao cam giac yén tam. Thanh Puc Hai (2012); Kou va Ctv (2012);
Lé Cbng Hoa va Lé Chi Cong (2012)
23. Khach hang c6 thé tiép can cac thong tin diem du
Khi | Pay 1 nhiing yéu t6 thanh phan bao lich dé dang o ’ »
nang | gom cac khia canh phuong tién ca nhan | 24. Khach hang co6 thé dé dang dét tour dén cac diém
tiép va cong cong ma mot khach du lichcd | dulich Thét N6t Mukhles Al-Ababneh (2012)
can thé dén noi minh cu tra. 25. C6 nhiéu phuong tién cong cong dén cac diém
du lich Thét N6t
26. Phong canh tho mdng, rat tu nhién
Mt i i 27. C6 nhiéu cong trinh kién trac dep, o kinh
o Thé hién mirc d¢ thu hat cua diém du 28. C6 nhiéu mén an truyén thdng ngon hap dan
thu lich bao gom: ty nhién, kién tric, van 29. C6 nhiéu hoat dong giai tri dan gian bd ich Mukhles Al-Ababneh (2012)
hit héa va xa hoi 30. Nguoi dan Thét N6t than thién hiéu khach

31.Co nhié?u diém ban hang luu niém
32. C6 nhiéu lang nghe truyén thong
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2.2. S0 liéu so cap

S6 liéu thir cAp cua nghién ctru duoc
thu thap nhu sau: Cac van kién, quy
dinh, thong tu, ké hoach phat trién nganh
du lich cua cac co quan hiru quan, tap
chi, nghién ctru khoa hoc vé phat trién
du lich trong va ngoai nudc cling cac
nhan dinh, danh gia cia cac nha chuyén
mon linh vyc phat trién du lich.

Phuong phap chon mau: Trong dé tai
nay, nghién ctru st dung phuong phap

chon miu phi xé4c suat, cu thé 13 phuong
phap chon mau dinh ngach/chi tiéu
(quota sampling). Qua tham khao ¥ kién
can by nganh du lich tai dia phuong
cling nhu phéng van thit mot s6 du
khach thi c6 xac dinh ty 1€ du khach &
tung diém du lich & Thdt N6t, chon mau
thuan tién dugc thuc hién & tirng diém
du lich theo ty 1&¢ w6c luong sin (Bang
2).

Bang 2. Thong tin vé ¢& mau nghién ctu

Piém du lich Tinsd Ty 18 (%)
Vuon co Bang Ling 124 72,1
Cu lao Tan Loc 48 27,9
Tong 172 100,0

Déi tuong phong van 1a nhitng khach
du lich dang tham quan cac diém du lich
& quan Thét Not: Vuon co Bang Ling
va cu lao Tan Loc.

Kich c¢& mau: Pdi v6i phuong phap
phén tICh nhan t6 kham pha EFA thi can
c6 mau it nhat 200 quan sat (Gorsuch,
1983); con Hachter (1994) cho rang kich
c& mau bang it nhat 5 1an bién quan sat
(Hair & ctg, 1998). Nhiing quy tac kinh
nghiém khac trong xac dinh ¢& mau cho
phan tich nhan t6 EFA 1a thong thuong
thi s6 quan sat (kich thudc miu) it nhat
phai bang 4 hay 5 lan s bién trong phan
tich nhan t6. (Hoang Trong va Chu
Nguyén Mong Ngoc (2005).

Déi voi 32 bién trong md hinh nghién
ciu nay, tuy phuong phap s dung
khong phai 1a phan tich nhan t6 nhung

(Nguén: Sé liéu diéu tra cia tac gid, nam 2016)

thang do cua cac bién quan sat 1a thang
do liker 5 muc d6 (gidng thang do cac
bién quan sat trong phan tich nhan td)
nén tir d6 nghién ctru dé xuit c¢d mau
van theo cong thic n= 5.k (trong d6: n 1a
kich ¢& mau, k 1a s6 bién trong mé
hinh). ¢& mau 1a 172 quan sat 1a phu hop
dé thuc hién nghién cuu.

3. KET QUA VA THAO LUAN

3.1. Thong tin chung vé déi twong
nghién cau

3.1.1. Piic diém du lich

Nhu di dé cép, tac gia chu yéu phong
van cac dap vién tai 2 dia diém 1a Cu lao
Tan Loc va vudn cd Bang Lang do 2 dia
diém nay thu hat duogc khach du lich.
Tuy nhién ty 1& khach phong van tai Cu
lao Tan Loc chiém ty 1& cao hon 72,1%
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vl 124 dap vién, con lai la vuon co voi
27,9% tuong duong 48 dap vién. Piéu
nay duoc gidi thich nhu sau: Cac hoat
dong tai cac vuon trai cay ¢ cu lao Tan

Loc da dang va thu hit hon so véi vuon
co nén lugng khach du lich dén véi cu
lao nhiéu hon han vuon co.

Bang 3. Dic diém du lich

Tiéu chi Chi tiét Tinsé Ty 1é (%)
Diadiém  Cu lao Tan Loc 124 72,1
phong vén Vuon cd Bang Ling 48 27,9
Sélindén L] 63 366
ThétNét Lan 2 . 15 8,7
Trén 2 lan 94 54,7

Hinh thic du Tu o C}l ﬁc; 166 9.5
lich Tour yéu cau 1 0,6

; Tour tron goi 5 29

Gia dinh . 34 19,8

. Ban be, dong nghié¢p 119 69,2
breung o yeu 17 9,9
Mot minh 2 1,2

Otd 5 2,9

Phuong tién ~ Xe may 156 90,7
dén Thot N6t Tau 2 1,2
Khéc 9 5,2

Muc dich ThamAquan giéi tr’i, nghi dudng 159 92,4
chuyén di H(_)E‘, tap nghlenAcuu ‘ 22 12,8
Tham nguoi than ban be 31 18,0

Hién nay, nho sy hoan thién ctua quéc
16 91, cac diém du lich & Thot Not ngay
cang dugc nhiéu khach du lich tiép can
dé dang hon. S6 ngudi lan dau dén du
lich Thét N6t chiém ty 1& kha cao
36,6%, hau hét 1a khach dén tir cac khu
vuc lan can. Cac diém du lich & Thét
N6t twong d6i dé tim nén viée di du lich
theo hinh thic tu to chuc 1a chu yéu
chiém 96,5%. Tour theo yéu cau va tour
tron goi thuong ap dung ddi v6i nhiing
du khach & xa hodc nudc ngoai, va chi

(Nguon: Sé liéu diéu tra cia tac gid, nam 2016)

bat gip o nhitng du khach tai vuon co
Bang Ling, chiém ty 1¢ twong ung la
0,6% va 2,9%. Khach di du lich theo
hinh thitc nao thi phuong tién chu yéu
van la xe may, ty 1¢é nay rat cao 90,7%
tuong dwong v6i 156 du khach. Mot sd
it dap vién dén cac diém du lich bang 6
t6 va tau chiém ty 1¢ 1an luot 1a 2,9% va
1,2%. Mot sb dap vién khac chu yéu 1a
ngudi dia phuong dén nhiing dia diém
nay bang xe dap, chiém 5,2%. Du lich
dé tham quan, vui choi giai tri, nghi
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dudng 1a yéu t6 hang dau cua chuyén di
nén c6 92,4% du khach di du lich véi
muc dich nay.

3.1.2. Pic diém lwu tri

Trén tong s6 phong van thi c6 94,8%
khach du lich khéng luu tra. Va nha

nguoi than 1a dia diém ma cac dap vién
chon khi luu trai véi ty 1& cao nhat véi
77,8%, chi c6 mdt du khach ¢ nha nghi
va mot du khach & lai tau du lich cua
cong ty du lich chiém ty 1¢ bang nhau 13
11,1%.

Bang 4. Dic diém luu tra

Tiéu chi Chi tiét Tans6 Ty 1é (%)
Khén

Luu trd , g 163 94,8

Co 9 5,2

Nha nghi 1 111

Hinh thic Nha ngu(‘yi en 7 77,8
luu tra ] guotqu ’

Khac 1 11,1

Khong c6 hoat dong vui choi giai tri vé dém 38 23,3

Ly do khéng H¢ thdng luu tri khong dap Gmg yéu cau 3 1,8

luu tra Chi du lich trong ngay 133 81,6

Khéc 31 19,0

Mot ly do duoc nhiéu du khach dong
tinh nhat 1a chi du lich trong ngay vé
chiém 81,6% va mot phan 1a do & Thét
No6t khong c6 hoat dong vé dém chiém

Quay lai, 93%

(Nguon: Sé liéu diéu tra cua tac gid, nam 2016)

23,3%, h¢ thong lru tra khong dap tmg
yéu cau chiém 1,8%. Valy do cu6i cung
1a dap vién c6 nha gan diém du lich
chiém ty 18 19%.

Khéng tré lai,
7%

Hinh 3. Quyét dinh quay tro lai Thot N6t

(Nguon: Sé ligu diéu tra cua tac gia, nam 2016)
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Bén canh do, khi duoc hoi vé quyét
dinh quay tro lai du lich Thét Nét, thi da
sd dap vién déu mudn quay trd lai, con
sd nay 1a 93%, chi 7% dap vién khong
mudn quay tro lai, nhém nay phan 16n 1a
nhitg du khach ¢ vung 1an cén va lan
dau dén voi Thot Nét.,

3.1.3. Miic dp hai long

Két qua nghién ctru cho thiy, trong 4
tiéu chi vé muc dd hai long, chi co tiéu

chi “Kién thirc va kinh nghiém hoc
duge” c¢6 diém trung binh cao nhat 1a
3,51 thugc muc do “Hai long”. Con 3
ti€u chi con lai chi & mirc “Binh thuong”
v6i diém trung binh ciing kha cao, lan
luot 1a 3,4, 3,38 va 3,3 twong duong voi
“Chét luong dich vu va phi dich vu”,
“Trai nghiém hinh anh du lich” va “Phuc
vu va yéu té cong dong”.

Trai nghiém
hinh anh du

Chit lwgng
dich vu va phi
dich vu

Kién thirc va
35kinh nghiém
hoc dwoe

Phuc vu va yeu
to cong dong

Hinh 4. Mirc d6 hai long vé céc tiéu chi caa du khéch
(Nguon: Sé liéu diéu tra cua tac gid, nam 2016)

3.2. Panh gia chat lwong dich vu
cac diém du lich qua khoing céch
gitta mic d0 quan trong va mirc do
thuc hién

Dé danh gia chat luong dich vu cac
diém du lich & quan Thét Nét ta sir dung
kiém dinh Paired Samples T- test. Két
qua kiém dinh s& cho ta thdy duoc su
chénh 1€éch gifra trung binh cta hai nhom

mirc d6 quan trong (I) va mic do thé
hién (P). Khi d6, d6 1éch P - I > 0, nghia
1a chét luong dich vu tot, néu P - 1 < 0
thi chat luong dich vu chua tét va do
chénh léch am cang 16n thi chat luong
dich vu cang thip va nguoc lai. Va dé
kiém dinh d6 chénh 1éch c6 y nghia
thong ké ta st dung gia tri p < 0,05 (mirc
v nghia 5%).

128



Tap chi Nghién ctru khoa hoc va Phat trién kinh té Truong Pai hoc Tay D6

S6 Chuyén dé - 2019

Bang 5. Két qua kiém dinh su khéc biét mérc do quan trong va muc d9 thyc hién

Tiéu chi | p p-1 OB
trip

Nhém 1: Yéu 6 hitu hinh
Co hé théng nha nghi sach s€ thoang mat 3,79 258 -1,209 0,000
Phuong tién di lai hién dai, an toan 3,77 2,78 -0,988 0,000
Céac mon an, trai cay dac san, qua tang luu ni€ém phong phu 3,99 2,87 -1,116 0,000
Hé théng thong tin lién lac: buu chinh, phi song dién thoai tdt. 3,94 3,21 -0,733 0,000
Hé théng giao thong thuan loi 398 274 -1,238 0,000
Piém du lich trang tri dep thu hut 4,05 253 -1,517 0,000
Nhoém 2: Su tin ciy
C6 rét nhicu kénh thong tin gidi thidu vé cac diém du lich 3,77 2,80 -0,965 0,000
Diém du lich cung cap cac dich vu nhu quang céo 380 263 -1,169 0,000
Chét luwgng cac dich vu tai cac diém du lich dtng nhu quang céo 3,84 2,60 -1,238 0,000
Phi c4c dich vu dugc cong khai va ludn thanh todn dung gid niém yét 3,90 2,77 -1,134 0,000
Nhom 3: Kha niang dap ing
Nhan vién nhiét tinh phuc vu khach hang 4,03 3,15 -0,884 0,000
Nhan vién luén hiéu rd nhu cau khach hang 3,87 290 -0,965 0,000
Phuong tién di lai luon dép mg yéu cau ) 384 286 -0,983 0,000
Thgl gian phl,}C vu du khach thodi mai, luén mo ctra ti€ép don vao cac 4.16 322 -0936 0,000
ngay trong tuan
Céc diém vuon du lich ludn c6 nhiéu loai tri cdy theo timg mua 4,19 2,94 -1,250 0,000
Luon c6 nhidu dich vy bd sung theo yéu ciu ciia khach hang 389 269 -1,203 0,000
Nhoém 4: Su dam bao
An ninh diém du lich Iuon dugc dam bao 4,19 3,22 -0,977 0,000
Diém du lich dam bao vé sinh méi truong 4,18 3,01 -1,174 0,000
Cac moén an ludén dam bao vé sinh an toan thuc phém 4,24 3,00 -1,238 0,000
Nhan vién c6 ngoai ngit va giao tiép tét ddi voi du khach quéc té 353 241 -1,116 0,000
Nhoém 5: Sw cam thong
Nhén vién lu6n git théi do ljch su, nha nh;fln v6i du ’khz'lch 4,01 3,19 -0,820 0,000
E;aglh chong giai quyét khi€u nai va sy co x4y ra doi voi khach 3,92 303 -0895 0,000
Nhém 6: Khi niing tiép cin
Khach hang c6 thé tiép can cac thong tin diém du lich d& dang 3,77 2,86 -0,913 0,000
Khach hang co thé dé dang dat tour dén cac diém du lich Thét Not 361 2,67 -0936 0,000
C6 nhiéu phuong tién cong cong dén cac diém du lich Thét N6t 358 245 -1,122 0,000
Nhom 7: Mirc do thu hut
Phong canh tho mong, rat ty nhién 3,80 2,70 -1,099 0,000
C6 nhiéu cong trinh klen trac dep, ¢6 kinh 3,85 2,46 -1,390 0,000
C6 nhiéu mén an truyen thong ngon hap dan 4,08 3,08 -1,000 0,000
C6 nhiéu hoat dong giai tri dén gian b6 ich 3,99 2,59 -1,401 0,000
Ngudi dan Thdt N6t than thién hiéu khach 4,23 3,48 -0,750 0,000
C6 nhiéu diém ban hang luu niém 3,82 222 -1,599 0,000
C6 nhiéu lang nghé truyén thong 394 293 -1,012 0,000

(Nguén: Sé liéu diéu tra cia tac gid, nam 2016)
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Gia thuyét:

Ho : khong c6 su khac biét d6i voi gia
tri trung binh cua hai nhom

Hi : c6 su khic biét dbi voi gia tri
trung binh cua hai nhoém

Két qua kiém dinh su khac biét mirc
dd quan trong va mtrc do thuc hién duoc
trinh bay qua bang sd liéu. Két qua kiém
dinh cho thay, tat ca 32 tiéu chi thudc 7
nhom déu co gid tri p < 0,05, tic 14 ¢6 sy
khac biét vé& gid tri trung binh gitra murc
dd quan trong va mtrc do thuc hién. Diéu
nay cho thay c6 sy chénh léch giita murc
dd quan trong va muc do thuc hién, va
chat luong dich vu & cac diém du lich ¢
Thét N6t duge thuc hién chua tot. Trong

5

d6 chénh léch nhiéu nhét 1a “Co nhiéu
diém ban hang luu niém” (P- 1= -1,599),
ké dén 12 “Diém du lich trang tri dep thu
hat” (P- I=-1,517).

Khong c6 tiéu chi nao dugce du khach
danh gia thuc hién tét, va sy chénh léch
thép nhat thudoc vé cc tiéu chi “Hé
thong thong tin lién lac: buu chinh, phu
song dién thoai t6t” véi P-1 = -0,733 va
“Nguoi dan Thét N6t than thién hiéu
khach” véi P-1 = -0,750.

3.3. Két qua phan tich mé hinh IPA

Panh gid cua du khach dbi véi chat
luong dich vu cua cac diém du lich quan
Thét N6t duge thé hién cu thé qua hinh
bén dudi:

4.5

el
th  f

Mire d§ quan trong
L
Lh LN

o
th b2

—

1 L5 2 2.5

3 3.5 4 4.5 5

Mirc d9 thyee hién

Hinh 5. Mb hinh IPA vé chit luong dich vu

(Nguon: So ligu diéu tra cua tac gia, nam 2016)

Mo hinh cho thdy céac tiéu chi duogc
danh gia tap trung & goc phan tu thi I va
thir IT vi céc tiéu chi déu duoc cic dap
vién danh gia c6 muc do quan trong cao.

Theo su phan b cac diém trén hinh va
cac phan tich vé mirc diém trung binh
quan trong va trung binh thyc hién, cu
thé nhu sau:
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Phin tw thi nhdt: Tap trung phat
trién, cac tiéu chi ndy c6 diém trung binh
mirc d6 quan trong 16n hon 3 diém va
mirc do thuc hién bé hon 3 diém. Phan
tu ndy gom 22 tiéu chi. Nhimg tiéu chi
nay duoc xem 13 rat quan trong ddi véi
du khach, nhung mic do thyc hién ctua
nha vuon rat thap.

Phan tu thir hai: Tiép tuc duy tri,
phan tu nay gém 10 tleu chi. Céc tiéu
chi nay duoc xem 1 rat quan trong d6i
vo1 du khach va nha vuon cling thuc
hién rét tt.

4. GIAI PHAP
4.1. Giai phap ngin han

Chinh quyén can hoan thién hé thong
giao thong; kiém tra vé sinh méi truong,
an toan vé sinh thuc phdm va dam bao
an ninh cac diém du lich; hd tro gio1
thiéu cac diém du lich cho cong ty lit
hanh, hé trg quang ba vé cac diem du
lich trén cac cong thong tin cling nhu t6
chte ra soat nhu cau vay von cua noéng
dan lam du lich va tién hanh moi goi dau
tir & nhimg diém du lich tiém ning dé
cai thién vé san pham du lich va nang
cao chat luong dich vu du lich.

Nguodi lam du lich can tu déy manh
truyén thong, qua cac hoat dong quang
cdo, cac chuong trinh ty gioi thi¢u trén
cac phuong tién thong tin dai ching; dao
tao nhan lyc & ca hai bo phén quan li va
nhan vién; dau tu thém co s& vat chét tai
diém du lich ciing nhu ¢é y thirc vé sinh
moi truong, an toan v¢ sinh thuc phém
va an ninh diém du lich.

4.2. Giai phap dai han

Chinh quyén can phét trién nhan Iyc
cho du lich, chi dao t6 chtrc nhiéu 16p
tap hudn cho can bd quan 1y & dia
phuong; cai tao chong suy thoai ngudn
tai nguyén & cac diém du lich va hoan
thién giao thong thuan loi két ndi cac
diém du lich. Dong thoi, chinh quyén
can khuyén khich m& hé théng luu tri
gﬁn diém du lich va hd tro lién két cac
cha vuon trai cdy du lich, cac diém du
lich.

Nguoi 1am du lich can chi dong lién
két gitta nhitng chu vuon khac, cac diém
du lich tranh hoat dong riéng 1¢; da dang
hoa hoat dong vui choi giai tri tai vuon,
tao thém san phém du lich mdéi; cudi
cung la tiép tuc dao tao nhan lyc chuyén
nghiép hon va dau tu co so vat chat.

5. KET LUAN

Hién nay, cac diém du lich Thét N6t
tuy nhiéu nhung chwa phat trién manh,
hoat dong ro1 rac, quy mo nho 1¢é va chi
phi du lich kha thap. Cac diém du lich
ndi bat & Thét Nét bao gdm: Vuon co
Bang Ling, cu lao Tan Loc, cac lang
nghé: Thom Rom, Thuan Hung... va céc
ngdi nha co. Tuy nhién, phuc vu muc
dich du lich thi chi ¢6 vuon co Bang
Lang va cu lao Tan Loc. Mat khac, céac
diém phuc vu muc dich du lich hién
dang rat so sai vé mat hinh thirc va chua
chu trong vé mit chét luong, dac biét co
su suy thoai vé tai nguyén du lich ¢ dia
diém vuon co Bang Ling.

Tir két qua nghién ctu cua phuong
phdp IPA, tic gid tdp trung vao hai
nhom giai phap ngan han va giai phap
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dai han ¢ hai ddi tugng chinh 1a Chinh
quyén va nguoi lam du lich. Nhitng giai
phap tiéu biéu 1a Hoan thién hé thong
giao thong, Pao tao ngudn nhan lyc,
Nhom giai phap truyen thong, lién ket
dau tu co s vat chat ha tang va cudi
cung 1a cai tao va phat trién ngudn tai
nguyén du lich.
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SOLUTIONS FOR IMPROVING TOURISM SERVICE QUALITY
IN THOT NOT DISTRICT, CAN THO CITY

Nguyen Ngoc Minh! and Nguyen Tuan Kiet?
The Rectorate Board, Tay Do University
2School of Graduate, Tay Do University
(Email: nminhtsls@gmail.com)

ABSTRACT

This study aimed to evaluate the service quality of tourist attractions in Thot Not District by
using Importance - Performance Analysis (IPA) method. The research data was collected
from 172 tourists, who were visiting two tourist attractions in Thot Not District, Can Tho
city. The results showed that, the quality of services at tourist attractions in Thot Not was
not good. In other words, there were not enough souvenir selling point and tourist
attractions were not decorated beautiful, attractive. From the results of the IPA method,
short-term and long-term solutions were proposed. The main solutions were to improve the
transport system, develop human resources, communications, infrastructure investments
and tourism resources.

Keywords: Can Tho city, service quality, Thot Not district, tourist attractions.
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