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TOM TAT

Thanh phd Can Tho ¢6 co sé ha tdng, ky thudt 1ot két hop voi vi tri trung tam kinh té, van
héa, tai chinh ciia cd ving PBSCL do dé héi dii cac diéu kién dé phdt trién du lich MICE.
Nghién civu dwoc thwe hién nham danh gia hién trang va tiém nang khai thac du lich MICE
trén dia ban thanh pho Can Tho. Qua dé, dé xudt gidi phap khai thac du lich MICE trén
dia ban thanh phé Can Tho. Két qua nghién citu cho thdy, tiém ndng phat trlen du lich
MICE Can Tho la rdt I6m va la loai hinh du lich déng gép 1y trong cao trong tong co cau
doanh thu du lich ciia thanh phé. Trén co sé phan tich SWOT, ¢6 5 gidi phdp dwoc dé xudt
cho phat trién du lich MICE tai thanh phé Can Tho.

Tir khéa: Du lich MICE, tiém ndng, thanh phé Can Tho.

Trich dn: Nguyén Ngoc Minh, Tran Kiéu Nga va Thai Ngoc Vii, 2019. Danh gia tiém ning
phat trién du lich MICE trén dia ban thanh ph6 Can Tho. Tap chi Nghién ctru khoa hoc
va Phat trién kinh t€, Truong DPai hoc Tay 6. SO Chuyén de: 59-73.

*Tién si Neuyén Ngoc Minh — Phé Hiéu truéng, Truong Pai hoc Tdy Dé
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1. GIOI THIEU

Du lich khéng chi dap tng nhu ciu
vui choi, giai tri, khdm ph4, tim hiéu thé
gi6i xung quanh, giip con nguoi thu
gian, giam bét mét moi cling nhu nhitng
ap luc cua cudc sdng... ma con co thé
hoc hoi, tim kiém ddi tac, hop tac kinh
doanh, m& rong thi truong. Vi thé, mot
loai hinh du lich méi dugc hinh thanh do
la du lich MICE — (Meeting Incentive
Conference Event). Day la loai hinh du
lich duogc rét nhleu qudc gia quan tam,
day manh phét trién, vi gia tri cua loai
hinh du lich nay cao hon rat nhiéu so véi
loai hinh du lich ca nhan hay du lich
nhom khac. O Viét Nam, du lich MICE
phat trién chi yéu & cac thanh phd 1on
nhu Ha Noi, Pa Nang va TP HCM.

Nhén thie dugc tim quan trong cua
vi€c phat trién nganh du lich, nam 2015,
thanh phd Can Tho phé duyét dé an
“Quy hoach tong thé phat trién du lich
ciia thanh phé dén nam 2020, dinh
huéng dén 2030”. Trong d6, c¢6 5 hinh
thurc du lich dugc quan tam dau tu 1a: du
lich d6 thi, du lich nghi dudng, du lich
van hoéa, du lich sinh thai va du lich
MICE, d 4n ciing néu 1d du lich MICE
la nganh du lich quan trong cua thanh
phé. Hién nay, cac cong ty 1ir hanh trén
dia ban da va dang khai thac du lich
MICE va cing dat dugc nhirng thanh
cong nhat dinh, tuy nhién ty trong déng
gbép vao doanh thu cua nganh chua cao,
du lich MICE Can Tho chua 1a diém hap
dan d6i v6i du khach. Trong tuwong lai,
loai hinh du lich MICE Cén Tho ¢ phat
trién nhu nhimg thanh phd 16n trong ca
nude hay khong? Cho dén nay, van chua
c6 cong trinh nghién ctru chinh thirc nao
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danh gid tiém ning phat trién du lich
MICE Can Tho. Muyc tiéu cua nghién
ctru nham x4c dinh nhiing tai nguyén du
lich hién tai c6 thé dap tng nhu cau phat
trién du lich MICE Can Tho. Qua d6 dé
xudt mot sb giai phap phat trién du lich
MICE trén dia ban Thanh phé Céan Tho.

2. PHUONG PHAP NGHIEN
cUu

Pé danh gia thyc trang khai thac du
lich MICE Can Tho, tac gia st dung
phuong phap théng ké mé ta va st dung
dir liéu thtr cdp tir cac bao céo chuyén
nganh va cic cong trinh nghién ctu
trude c6 lién quan di duoc cong bd. Bén
canh d6, dé danh gia tiém nang khai thac
du lich MICE Cén Tho tac gia st dung
hai phuong phap co ban (1) Phuong
phap 1dy ¥ kién chuyén gia, (2) Phuong
phap phan tich SWOT dé nhan dinh
diém manh, diém yeu co hoi va thach
thire, 12 co so dé xuat giai phap.

3. KET QUA VA THAO LUAN

3.1. Panh gia hién trang khai thac
du lich Céan Tho

S6 co s& lru tri phuc vu du lich

S6 liéu théng ké cho thdy, ha ting
phuc vu phét trién du lich Can Tho ngay
cang phat trién, s6 co s¢ luu tri va sb
budng lién tuc ting qua cac nam. Qua d6
cho thdy quy md nganh du lich thanh
phd Can Tho ngay cang 16n manh. Tinh
dén nam 2017, Can Tho c6 270 khach
san dat tiéu chuan tir 3 dén 5 sao. Trong
d6, khach san 3 sao nhiéu nhat, chiém
63% s6 co sé luu tra. Ngoai ra, con co
20 co sé homestay va diém vuon luu
tra, 26 diém vuon du lich. Hién nay
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thanh phd c6 nhing trung tdm hoi nghi  Palace, cac trung tdm hoi nghi thudc cac
vOi co s& VAt chat tién nghi, hién dai, c6 khach san nhu Muong Thanh, Vinpearl,
strc chira hang nghin chd ngdi nhu trung  Ninh Kiéu, Ninh Kiéu 2, Van Phat,
tim hoi nghi Hoang Tu, Diamond Dong Ha — Fortuneland, TTC, Nesta...

Bang 1. Cac co so luu tra du lich Can Tho giai doan 2010 - 2017

Nim 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
S4 co s luu tra 174 177 190 197 204 226 245 270
S6 budng 4086 4.173 4749 4980 4.764 6.286 6.681 6.931

(Nguon: S¢ VH TT & DL TP Cén Tho)

Ngudn nhin lwc phuc vu nganh du  (9,4%) va nam 2016 (11,9%). Trong khi
lich d6 nhan luc chua qua dao tao con chiém
ty trong kha cao, nam 2012 (22,7%) va
nam 2017 (48%), day la mdt thach thirc
16n dbi véi nganh du lich ma chinh
quyén thanh ph Can Tho can quan tam
giai quyét trong thoi gian téi.

Két qua thong ké bang 2 cho thay lyc
luong lao dong trong nganh du lich Can
Tho ting déu qua cac nam. Trong do sb
lao dong cé trinh @6 chuyén mén khéng
nhiéu, ty trong ngudén nhan luc ¢ trinh
dd dai hoc & trén dai hoc nam 2012

Bang 2. Ngudn nhan lyc nganh du lich Can Tho giai doan 2012 — 2016

Don vi tinh: nguoi

Chi tiéu 2012 2013 2014 2015 2016 2017
PH & trén BH 255 350 371 400 435 500
Trung cap & Cao dang 637 735 825 900 985 1.200
Dao tao khac 690 750 975 1.100 1.364 1.118
Chua qua dao tao 613 690 824 840 858 2.601
Tong s6 2695 2795 2.995 3.240 3.642 5420

(Nguon: S¢ VH TT & DL TP Céan Tho)

S6 lwgng du khach va doanh thu tir  TP. Can Tho cling tang qua CAC ndm.
nganh du lich Can Tho Nam 2017, tong doanh thu cua nganh du

Két qua thong ké cho thay, s lugng lich dat gan 2.897 ty dong, ting 67%

khach du lich dén thanh phé Can Tho (tAng 2%01% 1-,163 m o vor nam 2015
ngay cang tang va lién tuc ting qua cac  \am uoc dat © trigu luge Knach va

nam; nam 2017 tang s0 véi nam 2015 Iy (0ng doanh du dat 3.500 ty dong. Ket
(63,9%). Song song véi su gia ting vé d4a Nay cho thay day la mot thang loi
lwong du khéch thi doanh thu du lich cia 191 U@ nganh du lich thanh pho.
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Bang 3. Doanh thu va luoc khach du lich tai Can Tho (2015 — 2018)

Nim Pvt 2015 2016 2017 U'ée 2018
Luot khach Triéu luot 4,60 5,30 7,54 8,00
Khéch quc té Ngan luot 264 250 305 350
Tong doanh thu Ty dong 1.734 1.826 2.897 3.500

Két qua khdo sat muc dich chuyén
di du lich tai Can Tho

Biéu do 1 théng ké sb liéu vé muc
dich di du lich cia du khach dén Can
Tho. CO6 thé thiy muc dich di du lich
thuan tly van la diéu ma da phan du
khach mong mudn nhat (52%), do thu
nhap ngay cang ting nén nhu ciu vui

(Nguon: S¢ VH TT & DL TP Cén Tho)
choi giai tri, d6i song tinh thin cua
nguoi dan ciing ngay cang dugc nang
cao. Sau muc dich di du lich thuan tay,
khong it du khach dén day chu yéu l1a vi
muc dich hoc tap (14%); cong tac, tap
huan (10%); hoi nghi hoi thao (8%) va
kinh doanh la (10%).
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Hinh 1. Muc dich di du lich ctia du khach dén Céan Tho
(Nguon: Nguon: tinh toan tir két qua diéu tra truec tiép khdch du lich nam 2017)

Néu tinh chung lai, thi 3 hinh thac du
lich tap huan, hoi thao va kinh doanh da
chiém 34%, day la mot ngudn khach
hang tiém ning 16n cho phat trién du
lich MICE. Nhu vay, véi tiém ning vé
co so ha tdng sin €O cuia mot d6 thi truc
thudc trung vong loai 1, trong tuong lai
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khi tuyén cao tdc thanh phé HO Chi
Minh ndi Can Tho dugc hinh thanh cling
v6i viée san bay trd néc mé thém nhiéu
duong bay, cho thiy ddy 1a mot co hoi
16n dé khai thac du lich MICE dbi véi
TP. Can Tho.
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Y kién tir cac chuyén gia trong linh
vue du lich

Ttr bang nghién ctru vé ¥ kién chuyén
gia cho thay cac chuyén gia co danh gia
kha cao cho tiém nang phat trién loai
hinh du lich MICE trén dia ban thanh
phé Can Tho véi con sb thé)ng ké la
3.16. V61 nhimg tiém nang san co cung
su phat trién khong ngung vé co s vat
chat — k¥ thuat ha tang ctia thanh pho thi
khong 1au nita Can Tho sé 1a trung tam
cua cac hoi nghi thu hut du khéch trong
va ngoai nudc.

Tir khi tro thanh thanh phé truc thudc
Trung wong, Can Tho ngdy cang thé
hién 16 vai tro 13 diém hen” mién Tay
v6i hé théng co sd ha ting nhu: sin bay
Tra Noc, cang Can Tho va cang Cai Cui
ngay cang phat trién, hé théng buu chinh
vién thong phat trién, khu cong nghiép
va hé théng ngan hang kha hién dai.
Ngoai ra, Can Tho con c6 trung tim hoi
cho trién 1dm quéc té hoat dong nhiéu
nam nay thuong xuyén tooer chirc cac
cudc hoi chg dinh ky va hdi nghi, phién
cho chuyén d¢ thu hat dong dao du
khach trong va ngoai nuéc dén tham
quan. Pay cling 1a hoat dong quang ba
vé Can Tho lan toad dén ca ving va la
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nhip cau ndi ving chau thd véi cac nude
trong khdi ASEAN va qudc té. Can Tho
hién van con luu gitr nhiéu kién trac vin
hoa ¢6 va cac diém sinh thai xanh. Véi
cudc séng hién dai tat bat nhu hién nay,
viéc tim dén vé6i thién nhién trong lanh
va tim vé qua kht lai 1a mot cach thu
gian dugc wa chudng. Khong can phai di
xa, nhitng noi ndy nam ngay thanh phd,
day la mdt thuan loi cho nhirng ngudi co
it thoi gian dé vui choi nghi ngoi sau
nhimng ngay dai lao dong. Can Tho hién
c6 13 diém nha vuon dang hoat dong,
trong d6 6 diém c6 cung cap dich vu luu
tr0. Hién cac nha vuon co6 kinh doanh du
lich gom: My Khénh, Gido Duong, Vi
Binh, Muoi Cuong, Ba Xinh, chi Thom,
anh Hoang Anh (Phong Pién); Ut
Trung, Céai Nai (Cai Ring); Ba Cong,
Gia Trang Quén (Binh Thiy); Vuon €0
Bang Lang, vuon 6ng Sau Tia (Thét
N6t)... Ngoai ra con mot sd diém kinh
doanh luu trd homestay. Pac biét, chg
ndi 1a nét dep van hoa rat riéng ciia dong
bang song Ctu Long, la sin pham doc
d4o nén van minh séng nudc ma h1em
noi ndo trén dat nude c¢d duge. Cho ndi
Cai Rang ¢ Can Tho chinh 1a mot trong
hai cho ndi ndi tiéng nhit cua ving, thu
hit nhiéu du khach t6i tham quan.
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Béng 4. Danh gia chuyén gia vé tiém ning du lich Can Tho

Y kién twr cac

X Miie db chuyén gia
, X X N ~ DPiém binh * X aeX
STT Cac yeu to thanh cong A guan So diém
quan R .

trong Phan loai quan

trong
1 Co so ha tang phat trién 2.63 0.07 3 0.21
2 Ngudn tai nguyén du lich ddi dao 2.89 0.08 2 0.15
3 Vi tri thuan loi 3.04 0.08 3 0.24
4 Hé thong khéach san dat chuan 3.07 0.08 4 0.33
5 Hé thong nha hang dat chuin 2.93 0.08 3 0.23
6 Piém du lich phong phti 2.74 0.07 4 0.29
7 Nét vin hoa truyén thong doc dao 2.74 0.07 3 0.22
8  Ngudn nhan luc du lich dbi ddo 2.96 0.08 4 0.32
9 Giao thong thuan tién 3.07 0.08 3 0.25
10 €6 cang hang khong quéc té 3.11 0.08 3 0.25
11 Du lich sinh thai két hop 2.93 0.08 2 0.16
12 Thuong xuyén 10 chirc céc Ie hol, 3.11 0.08 4 0.33

trién lam...

13 Nhiéu doanh nghiép lit hanh 2.22 0.06 3 0.18
Tong cong 37.44 1.00 3.16

(Nguon: Tinh todn tir két qua diéu tra tryec tiép cdc chuyén gia nam 2017)

Du lich MICE tai mdt so' don vi & Can
Tho

T cac sd liéu tong hop cho thiy
ngudn du lich MICE khong ngimg ting
lén qua cac nim (thong qua sb luot
khach do cac don vi to chuc tiéc va hoi
nghi). Cu thé nam 2012 téng luot khach
14 2.197 lugt dén ndm 2016 14 2.505 lugt
tang 308 lugt. Trong 3 don vi dugc khao
sat thi khach san Ninh Kiéu 2 ¢6 s luot
khach ting manh nhét ( tir 688 luot 1én
846 luot ). Vi thé, trong twong lai khong
xa khach san Ninh Kiéu 2 sé& 1a dia diém
chuyén t6 chirc cho cic doan khach du
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lich MICE hang dau tai thanh phé Can
Tho.

Exhibitions/events: thanh phé Can
Tho 1 trung tdm kinh té - vin hod —
chinh tri ciia ca khu vuc dong bang song
Cuu Long. Chinh vi Iy do nay ma thanh
phé Can Tho tré thanh dia diém t6 chirc
cac hoi cho trién 13m thuwong mai thuong
nién cua khu vyc. Ngoai ra, voi hé thong
co so ha ting va co s vat chat k¥ thuat
hién dai méi chinh quyén thanh phd Can
Tho duoc dau tu xdy dung va ciing 1a
dia diém t6 chirc cac giai ddu thé duc thé
thao, cac 18 hoi van hoa truyén thong va
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nhirng 18 hoi hién dai mang tAm voc
qudc gia ma con vuon xa ra tam c& qudc
té. Cac hoi chg, trién 1dm dién ra tai
Trung tim Trién 13m Quéc té Can Tho
nhu: thang 2/2015 dién ra hoi cho san
pham Phéap véi cha dé "Giao luu vin
hod va xuc tién dau tu Phap — Viét”.
Thang 4/2015 d3a dién ra hoi cheg
Mekong Expo. Thang 5/2015 cling da
dién ra hoi cho thuong mai san phém

Thai Lan: gn 50 cong ty voi 50 gian
hang tham gia hoi chg thuong mai san
pham Thai Lan tai Can Tho s& trung bay
nhiéu chung loai mit hang chat lugng
cao cua Thai lan bao gobm nhiing nganh
chinh nhu: thuc phdm va thyc pham ché
bién, may moc va dung cu ndng nghiép,
dét may va d6 dung nha bép, du lich,
giao duc, nha hang.

Bang 6. Két qua kinh doanh du lich MICE tai mét so don vi tiéu biéu
& Can Tho (2012 — 2016)

Pon vi tinh: luwot

Nam
Pon vi 2012 2013 2014 2015 2016
KS. GOLF 613 683 694 702 721
KS. NINH KIEU 2 688 752 775 807 846
NH. HOA SU 878 911 924 910 938
TONG 2.197 2.346 2.393 2419 2505

(Nguon: S Van hod — Thé thao — Du lich Can Tho)
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3.2. Phan tich SWOT

SWOT

Céc co hoi (0): i
Oi1:  Gia nhap céc to
chure quoc té

O2: Nhu ciu to chuc
hdi nghi tang

Os: La trung tdm cua
ddng bang

Cac nguy co (T):

Ti1: Canh tranh v&i cac
dia phuong khic va cac
thanh phd 16n

T2: Yéu ciu cia khach
hang MICE cao

Ts: Sy phat trién cua
cong ngh¢

Cac diém manh (S):

S1: Nguén tai nguyén du lich doi dao
S2: Co s6 ha tang phat trién

S3: Ngudn nhén luc doi dao

S4: Giao thong thudn tién

Céc chién lwgc S-O
01,02,03 + S2 ,S3, Ss
=> tiém ning phat
trién du lich MICE
01,02,03+ S$1,53,52,
S/=>Chién lwgc sir
dung tai nguyén du
lich

Cac chién lwgce S-T
T1,T2,T3+S1,52,S3

=> Chién lwgc to chic,
quan ly va dau tu phat
trién

Céc diem yéu (W): ,
Wi: Lién két phat trién du lich yéu

W2:Dau tr quang bé xuc tién
W3:H¢ thong thong tin quan ly

Cic chién lwge W-O
W2,W3,W3, Ws+ O,
O3
= Chién lugc thi

Cac chién lwgc W-T
W1,W4,Ws5We + T1,T2,T3
= Chién lwoc sir

dung ngudn nhan lyc

W4:Ngu6n nhan lyc qua dao tao
Ws: Kha nang canh tranh v6i cac thanh
pho 16n

trueong va quin ba
du lich

4. GIAI PHAP PHAT TRIEN DU
LICH MICE TREN DPIA BAN
THANH PHO CAN THO

4.1. Giai phap vé bao ton va sir
dung tai nguyén du lich

Hién nay van dé chinh tri cua nhiéu
nude c6 nhidu bat 6n, trai dat dang nong
Ién hay noéi cach khac 1a mdi truong
cang bi 6 nhiém vi thé méi trudng xanh
va nén anh ninh chinh trj 6n dinh dang
1a nhiing ti€u chi hang dau cia du khach.
Vé van dé moi truong, thanh phé can
tich cuc tuyén truyén y thirc bao vé moi
truong cho cong dong goép phan giit gin
thanh phé xanh — sach — dep. Bén canh
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d6 can chu trong phat trién hé thong xir
Iy rac thai, tich cuc kiém tra cac nha
hang, quan an, quan nhau... ddm bao v¢
sinh an toan thuc pham. Tang cuodng to
chue cac 16p tap huin vé méi trudng cho
cac can bd quan ly, cac doanh nghié¢p du
lich. Tich cuyc nang cao nhan thic cho
du khach vé& du lich két hop bao vé tai
nguyén moi trudng nham giam thiéu cac
hanh vi gdy hai cia du khach d6i véi
moi truong. Phat huy thé manh vé tiém
nang du lich ty nhién va nhan van bao
ton cac di tich lich sir va van hoa quéc
gia xung dang 1a vung trung tdm cua
Bong bang song Ciru Long. Bén canh do
Can Tho ciing xac dinh phat trién da
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dang céc loai hinh du lich tong hop khai
thac tiém nang thé manh vé du lich hop
1y, hiéu qua, dong thoi gin két voi bao
v¢ canh quan moi truong, bao vé sinh
thai. Ngoai ra, nd con c6 tac dong gay ra
nhimg 4p lyc tiém tang (tac dong lau
dai) anh hudng téi tai nguyén va moi
truong du lich trong cac giai doan phat
trién khac nhau. Dé thuc hién nhiém vu
bdo v€ tai nguyén — moi trudng cua
Thanh phd Can Tho can thiét ap dung
cac giai phap cu thé nhu sau:

- Py manh cong tic tuyén truyén vé
y thirc gin gitt va bdo vé tai nguyén —
mdi truong du lich. Gan gido duc bao vé
tai nguyén — moi truong du lich voi cac
chuong trinh dao tao cho moi dbi tuong
tham gia va hoat dong du lich.

- Van dong khach du lich, cu dan dia
phuong va cong dong tham gia 1am sach
dep moi trudong du lich qua chuong trinh
thich hop, kip thoi khic phuc nhimng
hanh vi 6 nhiém méi truong du lich tir
hoat dong du lich.

- Lap lai trat ty an toan v¢ sinh tai céac
diém du lich, khu vui choi giai tri, diém
tham quan. Ap dung cic bién phéap ché
tai, xa ly vi pham luat bao vé moi
truong ddi voi bat ky ai vi pham dé cho
thiy viéc bao vé tai nguyén — moi
truong du lich 1a mot van dé cuc ky
quan trong.

- Gan phat trién kinh té - x3 hoi cua
thanh phd véi viée bao vé moi truong dé
phat trién du lich sinh thai dat ngap nudc
ciia Can Tho va vung dong bang song
Ctru Long mot cach bén viing.
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> Nhitng giai phap vé bao vé moi
truong gop phan khong hé nho trong
cong cudc gitt chan du khach dén véi
thanh phé Can Tho trong nhitng su kién,
hoi nghi, 1& hoi... Pdng thoi phat trién
nganh du lich MICE 1am cho nhiéu cong
ty va doanh nghiép trong va ngoai nudc
chon Can Tho 13 noi t6 chiic cic cudc
hoi nghi.

4.2. Giai phap vé té chirc va quan ly

Phat huy vai tro quan ly nha nuoc vé
linh vuc du lich ddi véi tat ca d6i tuong,
thuoc moi thanh phan kinh té hoat dong
kinh doanh du lich va dich vu du lich
trén dia ban thanh phd, nganh du lich
tang cuong phéi hop cac cap, cac nganh
dé tao sy chuyén bién dong bo trong
hoat dong du lich. Phat huy va nang cao
hiéu qua hoat dong cua Ban Chi dao
phat trién du lich va Hiép hdi du lich
thanh phé Can Tho.

T6 chirc ldy y kién dong dao cong
chtc trong nganh va nhan dan dé xay
dyng hinh anh biéu trung cua du lich
Can Tho, ph01 hop v&i1 cac nganh lién
quan dé xuét, xdy dung biéu tuong thanh
phé. Tiép tuc dau tu xay dyng va hoan
thanh mét sb qui hoach chi tiét & cac
khu du lich trong diém dé lam co s& cho
viéc dau tu va kéu goi von dau tu cia
cac thanh phan kinh té trong va ngoai
nude. Tang cudng phdi hop lién nganh
va lién vung (ddc bi¢t véi Vinh Long,
Séc Trang, Hau Giang, An Giang, Kién
Giang va thanh phd HO Chi Minh) trong
viéc thuc hién qui hoach, quan 1y nganh,
xuc tién quang ba du lich va bao vé moi
truong.
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Thém vao d6, chinh quyén dia
phuong can c6 chinh sach, bién phap
nham tao su thong thoang cho du lich,
han ché t6i da cac ta tuc ruom ra lam
giam sirc hit cta thanh phd. Thuyc té co
kha nhiéu dy 4n vi chua hoan thanh thi
tuc hay trong qu4 trinh chuan bi gip khé
khan vé thu tuc hanh chinh ma khong
gidi ngan dugc. D6 1a nhitng han ché
khong dang c6 va chinh quyén thanh
phé phai nhanh chdng thao g&. Néu
thiéu nhan vién hanh chinh, thanh phd
c6 thé bd sung mot cach dé dang. Ngoai
ra c6 thé uu tién xir 1y cac gidy to lién
quan dén quy hoach, xiy dung, giai
tod... va cac thu tuc co lién quan tranh
nhitng trudng hop khi di ¢ von roi ma
t6n dong gay lang phi.

Su phat trién cua du lich Can tho phai
dat trong moi quan hé tuwong tac giita
Thanh phd Can Tho — Thanh phé Hb
Chi Minh — va cac tinh dong bang song
Ciru Long thi méi c6 thé phat trién
twong xtmg voi vi tri trung tam vung.
Can Tho can déy manh mdi quan h¢ lién
két, hop tac véi cac dia phuong phu cén
dé thu hut ngudn khéch, coi tai nguyén
du lich cua céc tinh khac 1a tai nguyén
du lich ctia minh dé cung nhau hop tac
va khai thac, xoa bo tu tudng liy dia
giéi hanh chinh lam dia gi6i kinh té, day
manh quan hé lién két hop tac véi TP.
H6 Chi Minh va céac tinh dong bang
song Cuiru Long, sau nay la Nomphénh —
Campuchia phai dugc xem 1a yéu cau tat
yéu va can thiét dé phat trién du lich
Can tho va ca ving dong bang song Ciru
Long.
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4.3. Giai phap vé co sé ha ting

Du lich MICE Can Tho dang huéng
dén thi treong du khach qubc té, mot khi
d3 budc vao dau truong qubc té, Can
Tho can chu dong nhanh chéng nang
cao chat luong, hiéu qua hoat dong cho
tat ca cac don vi, doanh nghi¢p trén dia
ban tao sy phat trién toan dién, nang cao
hinh anh Can Tho trong nhan thirc dong
bao trong nudc va du khach quéc té.
Can Tho v6i thé manh 1a du lich song
nuéc can cai tién hé théng tau do du
lich, trang bi day du trang thiét bi can
thiét nhu 4o phao, thanh 1ap doi ctru ho
truc tlep tai cac diém... dam bao an toan
tuyét doi cho du khach. Cac cong ty du
lich can duoc ¢6 phan hoa dé ting lugng
vén dau tu, nang cao kha nang hoat
dong va gop phan khai thac hiéu qua
tiém ning du lich thanh phd.

Thyuc hién xa hoi hoa phat trién du
lich, khuyén khich va tao moi diéu kién
thudn loi dé cac thanh phan kinh té tham
gia hoat dong kinh doanh du lich dudi
cac hinh thtrc khac nhau nhu: xay dung
cac khu, diém, tuyén du lich, co so luu
tra dau tu xay dung cac phuong tién van
chuyén khach thuy bo hién dai; xay
dung san phﬁm du lich méi, bao vé¢, ton
tao di tich, théng canh; nang lén qui md
va chat luong céac 18 hoi, hoat dong vin
hoéa dan gian, cac lang nghé phuc vu
phat trién du lich.

Néng cao vai tro cia nguoi dan dia
phuong trong phat trién du lich cong
ddng dé nguoi dan y thirc duoc khi tham
gia hoat dong du lich thi s& dugc ton
trong va chia sé quyén loi. Phat trién
nganh nghé du lich trong dan, trong
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cong ddng 1a chu yéu nén can phai tuyén
truyen giao duc nang cao y thirc vé du
lich d ngudi dan tich cyc tham gia.

Huy dong moi nguon von de giai
quyét vé nhu cau dau tu, phat trién du
lich, khuyén khich cac thanh phan kinh
té tham gia, huéng huy dong chu yéu la
tir cac thanh phan kinh té, cac doanh
nghiép 16n co tiém luc kinh doanh hiéu
qua, dam béao téc do ting truong GDP
du lich, theo tinh toan du bao nguén von
bao gom:

Tao moi diéu kién thuan loi (cac co
ché wu d3i vé thué, vé thu tuc hanh
chinh) dé thu hat vén dau tu tryc tiép tir
nude ngoai (FDI) hodc lién doanh véi
nudc ngoai... voi ngudn von nay can uu
tién cho cac nha dau tu co di ning luc
dé dau tu xay dung cac dy an du lich
trong diém cua thanh phd dong thoi
tranh thil nguén vén ODA.

4.4. Giai phap vé thi treong va
quang ba du lich

Pay manh cong tac xtc tién du lich
dé tao dung hinh anh mdi ciua du lich
Can Tho noi hoi tu “van minh song
nudc Ctiru Long” gidi thiéu hoat dong du
lich hép dan doc dao cua mot do thi ven
song Hau vd&i 4 loai hinh: du lich séng
nudc — du lich vuon — du lich van hoa
lich sir cach mang truyén thong va dic
biét 1a du lich dich vu MICE (héi nghi,
khen thuéng, trién 1dm, mua sam, chira
bénh, nghi dudng...) giéi thiéu truyén
thong yéu nguoi, mén khach cua con
ngudi Can Tho “Ning dong — Nhan ai —
Hao hiép — Thanh lich”, ting budc xay
dung thanh cong thuong hi¢u du lich
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Can Tho trén thi truong du lich trong
nudc va quoc té.

Tang cuong van dung cong nghé
thong tin vao cong tdc quang ba xuc tién
du lich, nang cap website du lich Can
Tho, gidi thi€u — ban hang qua mang.
Tranh tha su hd trog cta cic ca nhan va
t6 chirc qubc té, Tong cuc Du lich cho
cac chuong trinh quang ba xuc tién du
lich Can Tho dat hié¢u qua tdt hon va xa
hon.

X4y dung hé théng cac tram thong tin
du lich (truyén hinh cam tng) cho du
khéch tai cadc khu vuc dong ngudi nhu:
San bay Tra Noc, bén Ninh Kiéu, dai 10
Hoa Binh, duong Phan Pinh Phung tai
cac nha hang khach san, si€u thi lon.
Tién t6i md Vin phong dai dién cua du
lich Can Tho tai cac thi truong trong
diém, cac trung tdm du lich 16n trong va
ngoai nudc.

S6¢ Du lich Can Tho, Hiép hoi Du lich
Can Tho, cac don vi kinh doanh du lich
phéi hop chat ché véi cac Tap chi du
lich Viét Nam, cac bao dé co bai dang
gidi thiéu quang cdo cho du lich Can
Tho. Pong thoi, phat trién cong tac
quang ba xtc tién trén cac dai phat thanh
truyén hinh dia phuong va khu vuc, xay
dung tap chi truyen hinh chuyén dé “Du
lich dat chin rong” phéat séng dinh ky
hang thang dé gi6i thiéu vé du lich Can
Tho va céc tinh trong khu vuec.

Déy manh cac hoat dong tuyén truyén
quang ba du lich MICE (phat hanh nhiéu
an pham du lich chat luong cao), thuc
hién nhiéu chién dich 16n dé xuc tién du
lich nhu: tham gia hi cho trién 1am, hoi
thao trong nudc va qudc té dé gidi thiéu
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cho du lich Can Tho nham thu hut khach
va dau tu cho du lich, xdy dung méi
truong du lich an toan, van minh, lanh
manh.

Tang cuong tinh chu dong trong viée
ho1i nhép va hop tac quéc té nham tranh
thu nguén lyc bén ngoai, tang ngudn
khach, ngudn vén dau tu va kinh nghiém
phat trién du lich. Véi myc tidu nay can
day manh quang béa du lich qua mang va
tranh tht sy hd trg cua su quan Viét
Nam tai Thai Lan va Campuchia dé hop
tac khai thac tot nhat tiém ning du lich
cua khu vyce luu vye song Mékong.

4.5. Giai phap vé sir dung nguon
nhan luc

Phat trién mang ludi co sé dao tao
chuyén nganh du lich, ddm bio dap ung
yéu cau hoi nhdp, ting cuong dao tao
dai hoc va trén dai hoc... chu trong dao
tao quan 1y du lich, k§ ning nghé du
lich, k¥ nang giao tiép cho nhan vién,
dao tao ngoai ngtr cho nhan vién du lich.

Tang cuong hop tac, trao d6i kinh
nghiém nghiép vu théng qua cac chuyén
cong tac, cac cudc giao luu, cac hoi
nghi, hoi thao... Hoc hoi kinh nghiém t6
chtic du lich MICE cia cac thanh phd
16n nhuy Ha Noi, thanh phé Ho6 Chi
Minh.

Phat trién nguén nhan luc du lich mot
cach dé)ng b0 (ca vé 6 lugng, chét
luong va c6 hé thong) 1a dong luc dé
thic ddy phat trién du lich tr¢ thanh
nganh kinh t&¢ mili nhon. Tir yéu cau
thyc té d6 dat ra muc tiéu phat trién
ngudn nhan Iyc dén nam 2020 1a nang
cao chét lugng ngudn nhan lyc cho cac
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cdp quan ly, xdy dung luc luong lao
dong truc tiép cua nganh du lich Thanh
phé Can Tho du vé sb luong, can dbi vé
co ciu nganh nghé va trinh d6 dao tao
(tr trinh d0 co ban trd lén), dam bao
chat luong vé ngudn nhan lyc dap tng
nhu cau phat trién du lich trong giai
doan méi va hoi nhap qudc té thong qua
do6i mdi co ché chinh sich phat trién
ngudn nhan luc, ting cuong ning luc
cho hé théng co s¢ dao tao du lich.

Ngi dung chwong trinh phat trién
nguon nhan lyc tdp trung gidai quyet cdc
van dé sau:

- Pau tu, ting cudng ning lyc cho
Truong cao dang du lich Can Tho, du
suc dam nhan cong tac dao tao boi
dudng nguén nhan lyc, trinh d§ chuyén
mon cho Thanh phé Can Tho ciing nhu
cac dia phuong khac trong khu vuc.

- Phat trién doi ngii gido vién tai chd,
nang cao trinh do ngoai ngir dé dap tng
yéu cau khi hoi nhap.

- Chuong trinh, gido trinh va ap dung
tiéu chuin nghé du lich do Téng cuc Du
lich ban hanh.

- Pao tao lai, bdi dudng cho can bod
quan 1y va lao dong trong nganh vé k¥
ning nghé nghiép va thai do ung xur, thai
dd phuc vu.

Ung dung cong nghé maéi véi phat
trién ngudn nhan luc du lich.

- Hop tac qudc té vé phat trién ngudn
nhan lyc, ting cudong dao tao boi dudng
ngudn nhan luc ngoai nudce.
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5. KET LUAN

Thanh pho Can Tho hoi tu day du cac
tiém ning can thiét dé phat trién loai
hinh du lich MICE. Véi tai nguyén du
lich da dang, an ninh dugc dam bao, co
s vat chat phat trlen nguoi dan than
thién... thich hop to chirc cac chuong
trinh du lich MICE mang tim c¢& khu
vuc va qudc té. Tuy nhién, loai hinh nay
cling con khong it kho khin trong van dé
thu hut khach du lich MICE. Vi vay dé
phat trién mot cach bén ving loai hinh
du lich MICE can c6 sy phdi hop chit
ché gitra cac bo phan dé dé ra ké hoach
dau tu hop 1y, quy hoach ha ting k¥
thuat, xay dung chién luwge  phat
trién...dong thoi tranh thii nguén von,
nhan lyc... tor bén trong va bén ngoai
nuéc dé phat trién du lich MICE.

Co so vat chat ki thuat du lich ciing
da duoc cai thién ca vé s6 luong I1an chat
luong, bude dau dap ang yéu cau cua du
khach. Cung véi su phat trién co so vat
chat k¥ thuat nganh, cac linh vuc két cau
ha tang cua thanh phd nhu giao thong,
dién, thoéng tin lién lac phat trién kha
nhanh, mot s6 ha tang co s& du lich dang
duoc dau tu xay dung da gop phan nang
cao chat luong phuc vu khach va budc
dau tao dugc su quan tam céc nha dau tu
trong va ngoai nudc dau tu phat trién du
lich, m& ra trién vong mai vé ddy manh
xa hoi hoa du lich.

M&i quan hé hop tac véi céc tinh
trong khu vuc, vung va TP. HCM duoc
day manh, budc dau di ky két chuong
trinh hop tac voi TP. HCM, véi An
Giang va Kién Giang. Xlc tién cac
chuong trinh hop tac véi TP. San Dau —
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Trung Qubc va TP. Phndémpénh —
Campuchia... buéc dau di phat huy
duoc loi thé vé tiém ning du lich va vai
trd trung tdm trung chuyén khach cua
vung. Cac loai hinh du lich dac trung
cua thanh phé di tao duoc sy hap dan
khach dac biét la du lich séng nudc —
mi¢t vuon, cong tac tuyén truyén quang
ba du lich, gidi thiéu vé qué huong con
ngudi Can Tho dugc chd trong, nho d6
du lich Can Tho di tao duoc hinh anh
budc dau ciia minh ddi véi du khach
trong va ngoai nudc.

6. CAC DPE XUAT

6.1. Poi v6i cac cong ty du lich lir
hanh

Pé thuc hién cac muc tiéu trén thanh
phé Can Tho céc cong ty du lich can cht
¥ mot vai van dé nhu: thu hit sy cha y
ciia khach du lich, khién du khach luu
luyén va ky niém dep khi roi khoi Can
Tho. Du lich cang méi la, doc ddo cang
c6 strc thu hat. Lién két v6i cac ving l1an
can dé don khach khi co cac chuong
trinh hoi nghi 16n. Tao 4n tuwong trong
1ong du khach mét thanh phd tré ” xanh
— sach — dep — hién dai — hap din”. Bén
canh d6 hé thdng phuc vu can co ké
hoach dao tao doi1 ngli nhan vién chuyén
nghiép, c6 trinh do. Can tham gia Ccac
hoi nghi mang tim qudc té dé rat kinh
nghi¢m cho cac hoat dong MICE tr¢ nén
hoan thién va sang tao hon. Pau tu vao
nghién ciru thi truong, xic tién va quang
ba hinh anh ctia Can Tho ciing nhu chat
luong cong ty.

6.2. D6i voi S& Vin héa thé thao &
Du lich Thanh pho Can Tho
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- S¢ Du lich Can Tho quan tdm chi
dao, hudng din va cin phai co su quan
1y chét ché cac don vi kinh doanh luu tru
tai dia phuwong, dic biét 1a xu 1y triét dé
tinh trang cudp giat, moc tui, cheo kéo
khach hay an xin, ban hang rong, tao vé
my¥ quan cho thanh phd. Thuc hién kiém
tra tt ca cac co s kinh doanh du lich
trong viéc thyc hién tuan thu nghiém tuc
cac quy dinh vé bao vé méi trudng,
phong dich va vé sinh an toan thuc
pham.

- C6 chinh séach thu hut lao dong hop
ly. Quan tdm dén cong tic dao tao
nguén nhan lyc phuc vu cho nganh. Tao
diéu kién cho cac doanh nghiép kinh
doanh luu trd quang ba, gidi thiéu vé
doanh nghiép & cac dia phuong khac va
0 nudc ngoai. Giam sat va xu ly that
nghiém khic cac khach san, co sé kinh
doanh luu tri hoat dong sai pham, gay
anh huong chung dén sy phat trién cia
hoat dong kinh doanh luu trii néi riéng
va hoat dong du lich thanh phd noi
chung.

- Nganh can quan tim nhiéu hon viéc
khai thac loai hinh du lich sinh thai
vuon, 1& hoi, su kién, dic biét 1a khai
thac yéu t6 dic thu cua loai hinh tham
quan kham phd vung 1ii. Ngoai ra, thanh
phd ciing nén c6 ké hoach tring tu va
khai thac triét dé cac di tich lich sir vin
hoa trén dia ban, nang cip va mo rong
hé théng nha hang, khach san du tiéu
chuan phuc vu tot cic nhu cau vé an &
ctia khach trong nuéc va qubc té, ting
cuong cong tac quan ly du lich, dam bao
hiéu qua kinh té, phat huy ban san vin
hoa dan toc, dong thoi bao vé an ninh
chinh tri va an toan xa hoi ¢ dia phuong.
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ABSTRACT

Located in the center of economy, culture and finance of the Mekong and well-equipped
with the infrastructure and technology, Can Tho city has great potential to develop MICE
tourism. This aim of this study was to evaluate the current situation and potential capacity
of Can Tho city in MICE tourism development. Research results showed that the potential
of MICE tourism development in Can Tho was very big and contributed a great proportion
to the total tourism revenue of the city. Based on SWOT analysis, five solutions were
suggested for developing MICE tourism in Can Tho city.

Keywords: MICE tourism, potential development, Can Tho city.
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