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TOM TAT

Duroc thién nhién wu dai, rinmg tram Tra Suw (RTTS) thugc tinh An Giang la mgt trong nhizng
khu rieng trong dac dung véi day di hé sinh vdt va canh quan phong phu, véi hé sinh thai
Ngdp nuwdc tao nén mot bau khong khi trong lanh va yén binh. Pdy la mét dia diém tuyét voi
dé phat trién du lich sinh thai ciia dong bang sdéng Ciru Long (PBSCL). Nghién ciru diroC
theec hién nham danh gid Mike do hai long cua du khdch d6i véi khu du lich sinh thai RTTS.
pong thoi dé xuat mét so gidi phap nham gop phan nang cao mic dg hai long cua khach du
lich vé diém du lich nay. Két qua danh gia cho thdy yéu té duoc su hai long cao nhdt cia du
khach 1a “Long mén khach ”, ké dén 1a “An toan va chi phi hop ly. Can thuc hién nam gidi
phdp d@é c6 thé tang sw hai 1ong cia du khach.

Tar khéa: Ring tram Tra Su, khu du lich sinh théi, hé sinh thai ngdp nuoc.

Trich dan: Nguyén Ngoc Minh, Ngd Thi Ngoc Thao, Tran Quang VY, Chau Xuan Quynh va
bang Huynh Anh, 2019. DBanh gia sy hai long cua du khach doi véi khu du lich
sinh théi rung tram Tra Su. Tap chi Nghién cau khoa hoc va Phat trien kinh té,
Truong Pai hoc Tay DP6. S0 Chuyén deé: 84-93.

*Tién si Nguyén Ngoc Minh — Phé Hiéu trueng, Trieong Bai hoc Tay P6
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1. GIOI THIEU

Du lich 1a mét nén kinh té tong hop
quan trong gép phan nang cao dan tri tao
viéc lam va phét trién kinh té xa hoi va
phat trién du lich dugc coi 1a mot hudng
chién lwgc quan trong trong duong 1i
phat trién kinh té - xa hoi nhim g6p phan
thuc hién cong nghiép hda, hién dai hoa
dat nuge ndi chung véi mdi dia phuong
noi riéng. Vi vé dep thién nhién co sin,
cac nét dac trung riéng cua khu du lich
sinh thai Riurng tram Tra Su (RTTS) da thu
hit nhiéu du khach trong va ngoai nudc.
Tra Su 1a khu riring ngap nudc tiéu biéu
cuavung Tay séng Hau la mot khu du lich
sinh théi trong diém cua tinh An Giang.
Rung Tram Tra Su c6 dién tich 850 ha,
phan I6n loai cay ¢ (RTTS) la tram (trén
10 tudi cao 5m dén 8m). (Theo Wikipedia
— (RTTS) An Giang).

Vé hé dong vat va thuc vat. Theo thong
tin trén website Du lich Viét Nam thi ¢
day hién co:

- 70 loai chim gém 13 bo va 31 ho,
trong d6 c6 2 loai chim quy hiém d3 duoc
ghi trong sach Do Viét Nam la giang sen
(Mycteria leucocepphala) va diéng diéng
(Anhinga melanogaster)

- 11 loai thu thudc 4 bo va 6 ho. Cac
bo c6 s6 loai nhiéu nhat 1a gam nham (4
loai) va doi (15 loai), trong d6 c6 loai doi
ché tai ngan quy hiém ciing duoc ghi vao
sach Do Viét Nam.

- 25 loai bo sét va éch nhai, gém 2 bo,
10 ho, trong dé ¢6 ca ran hé mang, ran
cap nong.

- 10 loai ca xuat hién quanh nam va 13
loai chi xuat hién vao mua Ii.
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- 140 loai thyc vat thuéc 52 ho va 102
chi (trong d6 co 22 loai cay g, 25 loai
cay bui, 10 loai day leo, 70 loai co, 13 loai
thaty sinh, 11 loai sinh canh, 78 loai thudc
va 22 loai cay canh,...).

V& am thyc:

Trung tdm (RTTS) la khu vuc nha hang
véi cac choi 14 nho nam men theo bo
kénh, phuc vu cac mén an dac san mua
nuéc nodi nhu: Chudt nuéng lu, ca chach
nuéng, ca 16c nudng trui, goi sau dau ca
Sac, ca nang hai chién gion...

Ngoai ra, (RTTS) cO0 mot dai quan sat
cao 30m, du khach cé thé guan sat toan
canh bang kinh vién vong (tim nhin xa
25km), véi bac tranh ring tram rong
ménh méng, bat tan. Quanh khu vuc rirng
tram c6 kha nhiéu ngoi Iang cua dong bao
Khmer va Kinh sinh séng, noi tiéng véi
nhitng lang nghé thit cdng my nghé dic
sac nhu dét lua Khmer siéu, tho cam, lang
nudi ong mat, khu tinh cat tinh dau tram.
Theo két qua khao sat cua BirdLife
International va Vién Sinh thai va tai
nguyén sinh vat, (RTTS) dugc danh gia
1a noi c6 tam Qquan trong quoc té trong
cong tac bao ton dat ngap nudc tai dong
bang séng Ciru Long. Nam 1999, ca hai
t6 chirc ay déu da dé xuét chinh quyén dia
phuong xay dung khu bao v¢ tai khu vuc
nay. Ngay 27 thang 5 nam 2003, chinh
quyén tinh An Giang di ra quyét dlnh phé
duyét thanh lap khu bao vé canh quan
(RTTS), dé dap ung nhu cau du lich sinh
thai va phuc vu céng tac nghién curu bao
ton moi truong.

Nhin chung, chinh sy da dang va
phong phu vé tai nguyén khién ring tram
Tra Su tro thanh diém dén 1y tuong doi
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véi c&c nha nghién ctu va nhitng nguoi
ham mé kham pha thién nhién hoang da.
Mua nuéc ndi (khoang thang 8 dén thang
10 &m lich) la khoang thoi gian thich hop
nhat dé dén véi ring tram. Hién nganh du
lich An Giang dang khai thac diém tham
quan du lich sinh thai hip dan nay.

Tuy nhién noi day van con nhiéu kho
khan nhu chua khai thac hét tiém ning
von ¢6 , thiéu chuyén mdn nghiép vu ,
thiéu huéng dan vién... vi thé danh gia
murc d6 hai 1ong caa du khach di véi khu
du lich sinh thai (RTTS) Ia rét can thiét.
Muc tiéu nghién ciru cia dé tai l1a danh
gia mac do hai long caa du khach déi véi
khu du lich sinh thai RTTS, tir 36 duara
giai phap nham nang cao sy hai long cia
khach du lich gop phan phat trién du lich
cta khu du lich sinh thai nay.

2. PHUONG PHAP NGHIEN CcUU

Pé danh gia su hai 1ong cua du khéch
trong nudc ciing nhu du khach qudc té vé
Khu du lich Ring tram Tra Su, nghién
clru nay dugc dua trén co s¢ nghién cau
dinh lwong va dinh tinh. D4i tugng tham
gia nghién cuu nay la 60 khéach du lich da
di dén khu du lich sinh thai RTTS. Qua
cac bang cau hoi dé thu thap thong tin vé
su hai long cua ho vé khu du lich sinh thai
rung tram Tra Su.

Nghién ctru dinh tinh dugc thuc hién
thdng qua viéc quan sat va phong van mot
nhom du khach. Két qua nghién ciu dinh
tinh 1a co s& cho nhdm tac gia xay dung
bang cau hoi cho nghién ciru dinh lugng.

Nghién ctru dinh luong duoc thuc hi@n
thong qua viéc thu thap thong tin tryuc tiep
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bang bang cau hoi khao sat in soan sin
dung thang do muc do tu “Hoan toan
khong dong ¥’ cho dén “Hoan toan ddng
¥ dé danh gia duoc 4 nhém nhan té 16n
“Long mén khach”, “Tinh an toan va chi
phi hop 1y”, “Co s& vat chit cua
KDLSTRTTS”, “Noi dung tham quan”
va 2 nhan t6 nhé tir “Noi dung tham
quan” gdm “Am thuc” va “Nét dic trung
vé KDLSTRTTS”.

Bén canh nhiing nghién ciu vé su hai
long ciia du khéach ddi véi cac khu du lich
sinh thai cua cac tac gia tir cac truong dai
hoc khac nhau nhu: Lé Qudc Thai, Lé
Hong Van, Nguyén Trong Nhan, Pao
Hitu Canh va Nguyén Thi Huynh
Phuong,... da dung cac phuong phap
nghién ctru vé muac do tin cay théng qua
sa dung hé sé Cronbach’s Alpha va
phuong phép phan tich nhan t6 kham pha
(Exploratory Factor Analysis) cua phan
mém SPSS 16.0. Ngoai cac phan mém
phén tich nghién ctu trén, nhom nghién
ctru cling str dung phan mém SPSS 22.0
vo1 phuong phap phin tich mo ta
(Descriptive Statistics). Mau nghién ctru
bao gom 60 du khéch tir cac tinh thanh
khac va cac du khach quéc té tai rung
tram Tra Su cung danh gia mic do hai
long theo 5 murc d9: 1. Khdng hoan toan
dong y, 2. Khong dong ¥, 3. Binh thuong,
4. Pong y, 5. Hoan toan dong y

Vé6i 23 bién (cau hoi) tir 5 nhan té
chinh “Nét dac trung cua RTTS”, “Long
mén khach”, “Tinh an toan va chi phi hop
i, “Am thuc” va “Co sé vdt chat”. Moi
bién va biéu d6 cua tirng nhan té s& cho
gia tri léch chuan riéng.
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[ Long mén khach ]

/[ Tinh an toan va chi phi hop ]

<\[ Co s& vat chat ]

[ Nét dac trung cua RTTS

Su hai long
cua cua du

[ Am thuc ]

Hinh 1. So d6 vé cac nhan té chinh vé sy hai 10ng khéch du lich cua rimg tram Tra Su

Bang 1. M6 hinh nghién cau

Nhan té anh Bién nghién ciu
hudéng

Nhan vién quan li va nguoi dan dia phuong c6 thai @6 than thién nhiét
tinh ddi véi du khach (LMK1)
Long mén Nhan vién luon san sang phuc vu va gitp d& khi khach can (LM K2)
khach Nhan vién sén sang chia sé kinh nghiém va sy am hiéu caa minh vé
RTTS cho du khach (LMK3
Nhan vién phuc vu tan tinh va tén trong du khach (LMK4)
Khéng cd tinh trang bit chet du khach (CP1)
Khéng co tinh trang an xin (CP2)
Khéng c6 tinh trang ban hang rong va chéo kéo du khach (CP3)
Gia ca va dich vu phal chang (CP4)
Thiét ké noi an uéng va mua sam qua luu niém phi hop véi quang canh
(CSVvCl)
Co sé vatchat  Pai quan sat ¢6 thé ngdm toan canh (CSVC2)
Nha vé sinh sach sé (CSVC3)
Phuong tién di lai méi va an toan (CSVC4)
Phuc vu cac mon an dac san song nudc (AT1)
Céc moén an ngon (AT2)
Cach trang tri thtrc an dep, la mat (AT3)
Am thuc Nhan vién phuc vu nhiét tinh (AT4)
Khdng gian thoang mat, sach sé (AT5)
DPam bao vé sinh an toan thuc pham (AT6)
Gia ca mon an hop li (AT7)
Nét dic trung  Puodng dén RTTS dé di (PT1)
cua Rimng tram duoc bao tén nguyén sinh (BT2)
KDLRTTS  Du khach s& thoa mén su hiéu biét vé hé sinh thai ngap nuéc (DT3)
KDLTS co dién tich kha rong vaoi hé dong thuc vat phong pht (DT4)

Tinh an toan
va chi phi hop
li
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3. KET QUA VA THAO LUAN

Qua phoéng van 60 du khach tir cac tinh
thanh khéc va cac du khach quéc té tai
RTTS, ¢6 75% du khach chon noi nay la
diém dén trong céc ki nghi. Piéu nay noi
|&n sy thu hat coa rimg tram Tra Su doi
voi1 du khach trong nudc va ngoai nudc.

Cac yéu t6 hap dan du khach & rung
tram Tra Su bao gdm nét dic trung vé
KDLSTTS bao gom duong dén RTTS dé
di (41.6%), KDLRTTS c6 dién tich kha
rong vai hé dong — thuc vat phong phd
(81.6%), rirng tram duoc ban ton nguyén
sinh (75%), du khach s& théa man hiéu
biét vé& hé sinh thai ngap nudc (76.6%),
Long mén khach cua nguoi dan dia
phuong d6i véi du khach (95%). Tinh an
toan va chi phi hop Ii bao gom khéng c6
tinh trang bat chet khéach (88,3%), khdng
cé tinh trang chéo kéo khach (81,6%) va
gia ca phai chiang (85%). Co s& vat chat
cua khu du lich vé phuong tién di lai méi
va an toan (73,3%), thiét ké noi an uéng

va mua sim qua luu niém phd hop voi
quan canh KDLST (80%), nha vé sinh
sach s& (76,6%) va dai quan sat co thé
ngam toan canh RTTS (78.3%). Am thuc
bao gém phuc vu cac mon an dic san cua
mién song nude (80%), cac mon n ngon
(82%), nhan vién phuc vu nhiét tinh
(80%), dam bao an toan vé sinh thuc
pham (80%)...

Sau day 1a két qua danh gia sy hai long
cua du khéach qua tirng nhan td.

3.1. Sur hai long cia du khach vé
nhéan to “Nét dic trung caa rirng tram
Tra Sw”

Nét dic trung cia KDLTTRS la yéu té
quan trong nhat. Bé nhan dugc sy hai
long cua du khéach, RTTS phai dam bao
dugc cac yéu té duong di, rirng nguyén
sinh, su thoa man cua du khach, dién tich
va hé dong thyc vat. Pay 1a nhan té quyét
dinh sy thanh cdng cia mét khu du lich
sinh thai trong viéc thu hat khach du lich.

Bang 2. Panh gia sy hai 10ng ciia du khach vé nhan té
“Nét ddc trung cua rung tram Tra Su”

Nét dac trung Std
cua rirng tram N Minimum  Maximum  Mean L

X Deviation
Tra Su
bT1 60 1,00 500 3,0667 1,21943
bT2 60 2,00 500 3,7833 1,09066
bT3 60 1,00 500 4,0167 91117
bT4 60 3,00 500 4,2833 ,66617

Két qua danh gia cho thidy (PT1) va
(PT2) nhan dugc danh gia kha hai long
lan luot 12 mean = 3,0667 va 3,7833.
(DT4) da phan nhan dugc y kién dong
nhat. P6i voi (BT3) va (DT4), su nhiét

(Nguon: Két qua phan tich ciza nhoém nghién cizu)
tinh cta cidc nhan vién va dan dia
phuong cung véi hé dong thuc vat da
dang noi day da lam du khach cam thay
thoa man vé sy hiéu biét véi danh gia
tuong duong trén trung binh 1a mean =
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4,0167 va mean = 4,2833. Biéu nay cho
thay du khach rat quan tdm dén van dé
nay. Chinh quyén dia phuong cin cai
thién duong di va ting cuong bao ton
rimg dé thu hat du khéch.

3.2. Panh gia sy hai long cia du
khach ve nhan to “Long méen khach”

Khu du lich sinh thai rirg tram Tra Su
khong nhitng c6 phong canh dep ma

long mén khach cua con ngudi noi day
v6i khach du lich ciing rat duoc chd
trong. Véi sy don tiép nhiét tinh, than
thién, phuc vu tan tinh chuyén nghiép,
san sang chia sé giai dap thac mic dé du
khach hiéu sau hon vé RTTS, di tao nén
sir hai 10ng cta du khach dbi véi noi day.
Su hai long d6 da lam du khach céi mo
hon trong viéc kham phé ving dat séng
nudc nay.

Bang 3. Panh gia su hai 10ng cua du khach vé nhan té “Long mén khach”

Descriptive Statistics

Longménkhach N Minimum Maximum  Mean  Std. Deviation
LMK1 60 2,00 5,00 4,2000 77678
LMK2 60 1,00 5,00 4,3500 ,93564
LMK3 60 1,00 5,00 4,3500 ,93564
LMK4 60 1,00 500 4,2833 ,90370

Qua két qua bang danh gia 4 bién quan
sat caa nhan t6 “Long mén khach”, mdi
bién déu rat cao >4, trung binh cua 4 bién
144,35, diéu nay cho thay du khach rat hai
long vé “long mén khach” ciia con ngudi
noi dy. ring tram Tra Su nén tiép tuc
phat huy diém manh cia minh dé du
khéch ludn c6 an tuong tét vé RTTS ciing
nhu nguoi dan noi day.

3.3. Panh gia sy hai long cia du
khach vé nhan to “co sé vat chat”

Co s vat chat duoc xay dung dé tiép
nhan, phuc vu du khéch ¢6 hiéu qua tao
nén su tién nghi, thoai mai va an toan
cho du khach. Co sé vat chat nén xay
dung két hop hai hoa véi tai nguyén du
lich. Mic du co s& vat chat ring tram
Tra Su rat dugc quan tam xay dung phu
hop voi dac thu viung song nudc nhung
van chua lam hai 1ong khach du lich.

14
A

Bang 4. Panh gia sy hai 10ng ciia du khach vé nhan té “co sa vat chat”

Descriptive Statistics

Cosdvatchit N Minimum Maximum  Mean  Std. Deviation
CSvC1 60 1,00 5,00 3,9500 1,12634
CSsvC2 60 1,00 500 3,9167 1,13931
CSVC3 60 1,00 5,00 3,8000 1,29928
CSvC4 60 3,00 500 3,7000 ,67145
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Qua bang két qua danh gia gdm 4 bién
trong nhan té co so vat chat khu du lich
sinh thai Rirng Tram Tra Su, cac bién dao
dong tir 3,7 dén 3.9 twong dwong Vvéi
(CSVC4) dén (CSVCI1). Didu nay cho
thiy muc do hai 1ong cua du khach & muc
kha. Nhan t6 co so vat chat can duoc cai
tién tao bo mat moi cho KDLSTRTTS,
nhat 1a (CSVC4), _phuong tién di lai can
khic phuc ngay dé tao long tin va an toan
cho du khéach khi tham quan. Bé&n canh
d6, (CSVC1), (CSVC2), (CSVC3) nén
sta lai hién dai hon dé tao sy thoai mai.

Ngoai ra, ¢6 thé xay thém noi luu tri cho
khéach nghi ngoi tham quan va an uong.

3.4. Panh gia vé sw hai long cia du
khéch vé nhan to “Am thue”

Nghién ctu chi ra raing mén in ngon
c6 anh huong tich cuc dén sy hai long cua
du khéch. Mic du co sé vat chat chua day
du, tuy nhién am thyc o ring tram Tra Su
da thuc sy chinh phuc duoc cac du khach
trong va ngoai nudC Vo1 cac mon an dac
san tai dia phuong.

Bang 5. Panh gia vé sy hai 1ong ciia du khéach vé nhan té “Am thyc”

Descriptive Statistics

Amthyc N Minimum  Maximum Mean Std. Deviation
AT1 60 2,00 5,00 3,9500 ,85222
AT2 60 1,00 500 4,1000 1,08456
AT3 60 1,00 500 3,9667 1,00788
AT4 60 2,00 5,00 4,0000 ,82339
AT5 60 1,00 500 3,9167 1,18310
AT6 60 2,00 500 3,9167 ,99646
AT7 60 1,00 500 3,5167 1,28210

Két qua nghién ciru cho thay ca 7 nhan
t6 am thuc déu dwoc danh gia rat cao,
dao dong tir 3,5 dén 4,0, dac biét 1a 2
nhan t6 (AT2) va (AT4) véi mic danh
giad twong duong 4,1000 va 4,000 cho
thdy du khéch rat hai long véi am thuc
noi chung va cach phuc vy, mén an ngon
noi riéng. Chinh vi thé, khu du lich can
phét huy thé manh nay vi am thuc 1 yéu
t6 rat quan trong déi vi mot khu du lich
nhu rung tram Tra Su.
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3.5. Panh gia sy hai long cia du
khach ve “tinh an toan va chi phi hop
ll'”

Tinh an toan va chi phi di lai la mot
trong nhitng yéu té quan trong doi voi
mot khu du lich. Gia ca qua cao hay quéa
thap ciing déu anh hudong dén tam li du
khach. Mat khac viéc khong dam bao an
toan ciling s& kho niu chan du khach cho
1an tro lai sau. Vi vay, gia ca hop Ii va
tinh an toan dugc dam bao sé thu hat
khach du lich rat nhiéu.
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Bang 6. Panh gia sy hai 1ong cia du khach vé “tinh an toan va chi phi hop 1i”

Descriptive Statistics

Tinh an toan va

., . N Minimum Maximum Mean Std. Deviation
chi phi hop li
CP1 60 4,00 5,00 4,4333 ,49972
CP2 60 3,00 5,00 4,2333 ,62073
CP3 60 4,00 500 4,2167 ,41545
CP4 60 2,00 5,00 4,2500 ,95002
Valid N 60
(listwise)

Két qua danh gia cua bién quan st
nhan té “tinh an toan va chi phi di lai”
hau hét déu nam & mac >4 , ndi bat nhat
la (CP1) v6i mean= 4,4333. Pay la diém
khéc biét I6n gitta RTTS véi cac khu du
lich khac. Du khéach cuc ki hai long vai
diém nay & RTTS va n6 la mot trong
nhitng yéu té quan trong dé thu hut
khach du lich.

4. GIAI PHAP NANG CAO SU
HAI LONG CUA DU KHACH

Can ctr vao két qua phan tich muac do
chung vé sy hai long cua du khach khi
dén ring tram ‘Tra Su va cac nhan t6 anh
huong, mot sb giai phap can chd trong
nham nang cao sy thu hdt voi RTTS nhu
sau:

- P6i voi vé sinh mdi truong duoc
danh gia dudi mae d6 chung. Trong khi
su thu hut cua KDLRTTS dugc tong hop
tir nhitng yéu té chinh bao gom long mén
khach, tinh an toan - chi phi hop 1i, co so
vat chat, am thyc va nét dic trung. Can
bé tri thém noi dé rac cong cong va cac
bién huong dan bao vé va giit gin mdi
trrong xanh — sach - dep.

(Nguon: Két qua phan tich cza nhém nghién citu)
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- Péi véi an toan vé sinh thuc pham
dugc danh gia dudi mirc d6 chung. Ngoai
vé dep thién nhién thu hat khach du lich
va 1ong mén khéch cua doi ngii nhan vién.
Doanh nghiép can luu y vin d& chat
lugng di do6i vai dich vu.

- P6i Vi phuong tién di lai tai RTTTS
dugc danh gia véi mac d6 trung binh.
Doanh nghiép can bao tri phuong tién
(xudng va tic rang) thuong xuyeén, can b
tri thém 4o phao dé dam bao su an toan
cho du khach khi tham quan.

- P4i voi tinh an toan va di lai can tang
cudng cong tac dao tao thém vé nghiép
vu ciu hd cho du khach dé tranh xay ra
nhitng van dé dang tiéc.

- Pdi voi co so vat chat nham ting
cuong mue d6 hai long caa du khach, ban
quan If rirng tram can xem xét nhitng van
dé nhu bo tri xe dap cho du khach va xe
dién dé thuan tién cho viéc tham quan cua
ngudi 16n tudi va tré em.

- Cén tang cudng c4c hoat dong ciing
nhu khu vui choi giai tri nham thu hat
thém du khach dén véi RTTS.
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5. KET LUAN

Tur két qua nghién ciru cho thay khu du
lich sinh thai rimg tram Tra Su c6 rét
nhiéu tiém nang du lich can khai thac va
phét trién dé 1am hai long du khach. Nam
nhan té chinh anh huong dén su hai long
cua du khéch la: Nét dac trung khu du
lich sinh thai rimg tram Tra Su, am thyc,
co so Vat chat, an toan va chi phi hop Ii.
Yéu t6 chiém duoc su hai long cao nhat
cua du khach 1a Long mén khach, tiép
dén 1a An toan va chi phi hop li. C6 1& ban
chat con nguoi mién Tay Nam Bo va nét
van hoa riéng cia vung dat An Giang
(mén khach, nhiét tinh,...) da chiém duoc
su hai long tuyét ddi cua du khach. Bén
day du khach s€ dugc thudéng thuc nhiing
phong canh dep va tham gia cac hoat
dong du lich véi chi phi phai chang va
dam bao tinh an toan cao trong moi
truong ngap nudce.

Mic du thién nhién & Tra Su rit dep
v&i hé sinh thai ngap nudc rong 1én va hé
dong vat phong phi, nhung du khach van
ngai vi duong dén ring tram Tra Su kha
xa. Ban quan Iy RTTS can phat huy thé
manh tiém ning thién nhién cé sin cua
minh, m¢ rong dién tich tham quan, tang
cudng cham soc bao ton thién nhién, mo
thém cac khu tro choi dan gian va noi luu
trd nghi chan cho du khach. Nhin chung
can cai thién cac diém yéu, nang cao hon
thé manh trén co s& nghién cau nay dé
tang muc hai long cua du khéch, gép
phan phat trién hon cho khu du lich sinh
thai RTTS.
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ABSTRACT

Favored by nature, Tra Su is the special-use forest in An Giang Province with its rich
ecosystems and landscapes of wetland ecosystems, creating fresh and peaceful atmosphere.
This is a great place to develop ecotourism in Mekong Delta. This study is aimed to evaluate
tourist’s satisfaction of ecotourism in Tra Su forest. Besides, some solutions were suggested
to improve the satisfaction of tourists with this destination. The findings highlight the first
significant factor affecting tourist satisfaction was the “hospitality”; the following factors
are “safety and reasonable cost”. Five solutions needed to be carried out in order to increase
tourist’s satisfaction at Tra Su forest.

Keywords: e-co tourism, Tra Su Eucalyptus forest, wetland ecosystems.
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