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ABSTRACT

The study is aimed to identify which factors affect public servants and
officers’ satisfaction, motivation, and work engagement. The quantitative
approach was applied with data collection from 320 public servants and
officers representing 25,583 public jobholders in Ben Tre province and
PLS-SEM was used to test the hypotheses. The findings indicated that six
factors including job content, job satisfaction, work motivation, rights and
responsibilities, working environment and relationship with colleagues
have direct impacts on work engagement; six factors including
relationship with leader, rights and responsibilities, job content, income,
working environment and welfare have indirect impacts on work
engagement. Among competences, three factors including job content,
rights and responsibilities, working environment have direct and indirect
on work engagement.

TOM TAT

Nghién ciru nay xdc dinh cac yéu t6 gitp nguoi cong chire (CC), vién chirc
(VC) tinh Bén Tre hai long hon, c6 dong luc hon va gdn két hon trong
cong viée. Phwong phdp tiép can dinh lwong dwoc dp dung véi viée thu
thap dir liéu tir 320 CC, VC dai dién cho 25.583 CC, VC tinh Bén Tre va
PLS-SEM duoc siur dung dé kiém dinh cdc gia thuyét. Cac phdt hién chi ra
rang, 6 yéu to nhu: ndi dung cong viéc, sy hai long cong viéc, dong luc
lam viée, quyén han va trach nhiém, moi truong lam viéc, méi quan hé voi
dong nghiéptac dong truc tiép dén s gan két trong céng viéc; 6 yéu to
gom: moi quan hé véi lanh dao, quyén han va trach nhiém, néi dung cong
viéc, thu nhdp, moi truong lam viéc, phuc loi c6 tac dong gian tiép dén sw
gdn két trong cong viéc. Trong do, ¢6 3 yéu t6 vé ndi dung cong viéc, quyén
han va trach nhiém, méi truong lam viéc vira tac dong truc tiép va gidn
tié'p dén s gdn két trong cong viéc ciia CC, VC tinh Bén Tre.

1. GIGOI THIEU

Tuy sy hai long, dong huc va gin két trong cong
viéc luon la dé tai quen thugc cta cac nha nghién
clru trong va ngoai nuée nhung né khong bao gid 15i
thoti, dac biét 1a trong thoi dai ngay nay. Khi ma Viét

Nam ngay cang hoi nhap sau rong vai qudc té va
tham gia vao qua trinh toan cau hoa, xay dung nén
kinh té thi truong dinh hudng xa hoi chi nghia, m6
hinh sang tao ctia nude ta va som khic phuc van han
chay mau chit xam, khéc phuc hau qua niang né do
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dai dich COVID-19 giy ra hién nay,... thi d& tai vé
su hai long, dong luc va gin két trong cong viéc
cang quan trong hon bao gid hét, nhat 1a trong khu
vuc cong.

Sy hai 1ong, dong luc va gin két trong cong viec
cua cong chirc (CC), vién chuc (VC) s& quyét dinh
dén két qua va chat luong lam viéc cua ho. Pong
thoi, no co tinh chét quyét dinh dén viéc thyc hién
thanh cong muc ti€éu ma Pang va Nha nudc ta dat ra
1a xay dung mot hé thdng chinh tri trong sach viing
manh va mot chinh phu “Kién tao, liém chinh, hiéu
luc, hiéu qud, tdn tam, tgn luc phuc vu nhdn din”
(Diing, 2020). Cho nén, viéc xac dinh dugc cac yéu
t6 tac dong 1én sy hai long, dong hre va gan két trong
cong viéc ciia CC, VC dé diéu chinh, tac dong va
thac day nham thu hut, gitr chan CC, VC, dic biét 1a
nhitng ngudi vira c6 dirc, c6 tai dugc xem 1a cap thiét
va quan trong nhét trong giai doan hién nay cua bat
ky qudc gia va dia phuong nao. Trong d6, tinh Bén
Tre ciing khong nam ngoai quy luat chung dé, trong
thoi dai cach mang cong nghiép 4.0 va van dé canh
tranh lao dong ngay cang gay gt gitra khu vire cong
va khu vuc tu nhu hién nay,... bit bugc doi hoi cac
nha lanh dao ¢ cdc co quan, don vi trong hé thong
chinh tri cua tinh phai suy nghi, thay d6i va sém dua
ra cac quyét dinh sang sudt trong viéc tao dong luc
théi thiic ¥ chi hanh dong va tao hodc trao co hoi
binh dang hon d&& mdi nguoi CC, VC dugce phat huy
t6i da tiém nang ctia minh cong hién nhiéu nhat cho
su phat trién cta co quan va cho sy phat trién cua
qué huong, dat nudc. Piéu d6 dugc thé hién thong
qua sy hai 1ong, dong hec va gin két trong cong viéc
cua ho tai co quan, don vi.

Su gén két trong cong viée di duoc cac hoc gia
trong va ngoai nudc nghién ciru trén nhidu ddi tuong
khac nhau nhu: cong nhan trong nganh cong nghiép,
nhéan vién lam viéc trong linh vuc tai chinh, giam
dbc, quan 1y lam viéc trong cac ngan hang, nhan
vién khach san,... Cac bang ching cho thiy su gan
két trong cong viéc ludn dua trén co s cua sy hai
long va dong luc lam viéc cua nhan vién, nguoi lao
dong. Vi chi co su hai long v6i cong viée va co dong
lyc 1am viéc méi gitp ho yéu thich, gin bo hon vai
cong viée ma ho dang 1am va nang cao két qua hoat
dong. Theo Kanikaet al. (2017), sy hai long trong
cong viéc cua nhan vién tai cac ngan hang khu vuc
tu nhan s& dan dén sy gén bo cua nhan vién, dé giir
chan cac nha quan ly lam viéc ¢ cac cap bac khac
nhau, ta can dat dwoc su hai long trong cong viéc
cua ho bang cach cung cdp nhiéu yéu té dong lec
nhu: sy cong nhan va trach nhiém. Cac nha quan ly
phu trach phat trién nguén nhan lyc trong khi muén
nhan vién gan két véi cong viée c6 thé tap trung vao
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su hai long trong céng viéc caa ho, dac biét la cac
nha quan 1y & cac cip bac khac nhau.Sy hai long
trong cong viéc cuia nhan vién c6 thé dat dwoc bang
céch cung cép thém cac yéu td thuc ddy dong luc noi
tai nhu: xem xét cong vi€c nhan vién lam, cac nhiém
vu tao nén cong viéc. Hai long cong viéc bén ngoai
dugc xem xét trén cac diéu Kién 1am viéc, tién luong,
ddng nghiép, ngudi quan 1y,... Theo Buitendach and
De Witte (2005), sy hai long cong viéc bén ngoai it
lién quan dén nhiém vy cong viéc hoic noi dung
chinh ctia cong viéc, ching han nhu: tién lwong, diéu
kién lam viéc va dong nghiép, trong khi sy hai long
cong viéc ndi tai d& cap dén sy hai 1ong ban than voi
cac nhiém vu cong viéc (vi du: su dung k¥ nang, tu
chu,...). Theo Haar et al. (2010), nhimg nhén vién
hai long véi cudc sdng ciia minh cho thay muc do
kiét strc trong cong viéc va y dinh thay dbi cong viéc
thip va muc d6 hai long v6i cong viéc cao.

Nghién ctru nay duoc thuc hién trén doi tuong 1a
CC, VC trong tinh Bén Tre va duoc xem xét trén hai
yéu td 1a sy hai long véi cong viéc va dong luc lam
viéc dé co duoc cach danh gia toan dién hon di dén
quyét dinh gén kéthon vai cong viéc cua ho trong
khu vuc cong. Nghién ctru nay duoc thyc hién nham
xac dinh va phan tich cac yéu t6 tac dong 1én sy hai
long, dong lec va gin két trong cong viéc cua CC,
VC tinh Bén Tre. Bén canh do6, két qua nghién ciu
con gitip néng cao sy gan bo trong cong viée va cong
hién nhiéu nhat cia CC, VC trén dia ban tinh.

2. PHUONG PHAP NGHIEN CUU
2.1. Co so ly thuyét
2.1.1. Sw hai long trong cong viéc

Su hai long trong cong viéc la mot thai dophan
4nh mic d¢0 ma mot nhan vién thich hoac khong
thich cong viéc cia minh va mo ta sy hai long trong
cong viée la cam gidc va cam xic cua ca nhan nhan
vién vé cong viée va thai do cua ho dbi véi thuc té
cong viée khac nhau (Spector, 1997). Theo Spector
(1997) su hai long trong cong viée 1a yéu t6 then
chét dbi véi dong luc cua nhan vién trong nganh
dich vu, béi vi nd cho thay rang néu nhan vién hai
long trong cong viéc, van hoa cong viéc va moi
truong trong nganh dich vu thi khach hang maéi hai
long hon. Thuat ngir sy hai long trong cong vigc
duoc dé cap dén murc d6 ma moi nguoi thich cong
viéc cua ho (Hirschfeld, 2000). Sy hai long trong
cong viéc ciing duge mo ta nhu mot phan ang cam
xuc hodc biéu cam ddi véi cong viéc (Judge, 1994;
Hirschfeld, 2000; Buitendach & De Witte, 2005).
Su hai 1ong trongedng viéc bao gdbm 2 thanh phan:
tinh cam va nhan thirc. Phan tinh cam 1a mtrc d6 cam
thiycong viéc theo hudng tich cuc va tiéu cuc, trong
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khi phan nhan thic bao gém suy nghi va niém tin
ciia mot nhan vién vé cong viéc cua ho (Schleicher
et al., 2004). Cac nha nghién ctru da chia sy hai long
trong cong viéc chi yéu thanh cac loai: dic diém
cong viéc, moi trorong tai noi lam vigc va tinh cach
ca nhan ctia nguoi lao dong. M6 hinh nghién ctru
dic diém cong viéc ciia Hackman and Lawler (1971)
va md hinh kiém soat nhu cau do Theorell et al.
(1990) dua ra da xac dinh céac khia canh cua ca cong
viéc va noi lam viéc quan trong ddi voi mirc d6 hai
long trong cong viéc. Hon nira, ho nhan thdy rang,
nhitng nhan vién c6 cong viéc tt hon va c6 kha ning
kiém soat nhiém vu s& rat hai long trong cong viéc
cua ho. Mot sb tai lidu khac (Judge et al., 2005) da
két luan rang, sy hai long trongcong viéc cta nhan
vién la do dic diém cong viéc.

Su hai long trong c¢ong Viéc con duge mo ta nhu
1a mot biéu hién vé muc do hanh phuc cua cac ca
nhan lién quan dén khéi luong cong viée va cac hoat
dong cua ho (Gibson et al., 2011). Nhirng nhan vién
¢6 mirc d6 hai 1ong cao trong cong viéc s& thé hién
cam xuc tich cuc. Su hai long trong cong viéc
thuong gén lién véi cac hanh vi tich cuc bao gom:
ty 1& chuyén can, nhan vién lam viéc hiéu qua hon,
tap trung hon trong cong viéc, tham gia tich cyc hon
va khach hang hai long hon. Robbins and Judge
(2017) d& xuét 5 khia canh cua sy hai long trong
cong viéc: lanh dao (quan 1y), nghé nghiép, lwvong
bong, ddng nghiép va chinh ban than cong viéc.

2.1.2. Bong luc lam viéc

Pong lyc giéng nhu mot nhién liéu dé ca nhan
dat dugc muc ti€u cta ho.Cac lanh dao thong minh
nén biét rang, c6 mdi lién hé truc tiép gitra viéc tao
dong lyc thic day nhan vién hoan thanh cong viéc
dugc giao va sy thanh cong cia don vi d6
(Blasingame, 2015). Khai niém nay dugc xac nhan
boi Barone (2016), nguoi da giai thich tam quan
trong cua dong lyc, c6 thé duogc nhin thy thoéng qua
Viéc moi nguoi dugc truyen cam himg dé tao ra su
thay ddi trong cudc séng cua ho. Tai noi lam viéc,
nhitng thay doi ndy c6 thé dugc thyuc hién trong viéc
nang cao hiéu suat cong viéc cua ho, ho 1am viéc
cham chi hon va thong minh hon, lam viéc hiéu qua
hon, diéu nay sé& tac dong tich cuc dén hiéu qua cua
t6 chirc. C6 rat nhidu khai niém khac nhau vé dong
luc, theo Schmidt et al. (2013), dong luc 1a qua trinh
tam 1y 1am nén tang cho sy dinh huéng, sitc manh
va su kién tri cua hanh vi hodc suy nghi. Bong luc
dugc suy ra tir hanh vi cia mot nguoi hoic két qua
¢6 lién quan véi cac hanh vi. Bong luc duge cho 1a
mot trong bén cong cu thiét yéu caa hanh vi va hiéu
Suit c4 nhan (Kinicki & Fugate, 2016). Bong luc
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lam viéc 14 qua trinh x4c dinh tim Iy (hodc cung cap
nang lugng) cho dinh hudng, sicc manh va su kién
tri ciia hanh dong trong dong trai nghiém lién tuc dac
trung ctia con ngudi lién quan dén cong viéc cia ho
(Kanfer et al., 2008).

Theo Chiang et al. (2008), dong luc dua trén
mirc d6 nd luc cia nhan vién, chét lugng cong viéc,
nang suat va mirc 6 tham gia vao cong viéc cua ho.
Hon nita, Jeremy et al (2017) da gop phan kham pha
vé dong huc (noi tai va tu chu) déu 6 lién quan dén
mirc do gén két cong vi¢c cao hon ctia nhéan vién.

2.1.3. Swgdn két trong cong viéc

Su gan két trong cong viéc 1a mot chu dé duoc
nghién ctu rong rai va c6 madi lién hé rat 1on dén
dong luc lam viéc va hanh vi tao ra dong luc. Do do,
n6 1a mot khai niém quan trong dbi véi cac td chirc
boi tac dong tich cuc caa nd dén két qua hoat dong
(Christian et al., 2011). Sy gin két trong cong viéc
1a mot trang thai tam 1y tich cuc va lién quan dén
cong viée duoc biéu hién boi cac dic trung: nghi
lyc, cng hién va sy say mé (Schaufeli et al., 2002).
Nhimg nhéan vién gin két trong cong viéc c6 muc
nang lugng cao va nhiét tinh vdi cong viéc cua ho.
Hon nita, ho thuong ddm chim vao cong viéc cua
minh trong khi thoi gian tréi di (May et al., 2004).

Su gan két ctia nhan vién con 1a mirc do hang hai
va cam két ciia nhan vién ddi véi cong viéc cua ho.
Nhimg nhan vién gin két trong cong viéc c6 sy tham
gia vé thé chat, nhan thirc va tinh cam trong cong
viéc va c6 mdi lién hé chat chg, hiéu qua hon voi
cong viéc cua ho (Kahn, 1990; Leiter, 1997). Nguoc
lai, it co sy tham gia vé thé chat trong cong viéc va
khong ¢ hodc it gin két tinh cam giita cac dong
nghiép c6 thé nhin thdy trong nhiing truong hop
nhan vién nghi viéc (Kahn, 1990). Moi cong viéc
déu co cac khia canh hoic dic diém vé thé chat, xa
hoi va td chirc, nhim thuc déy nhan vién dat duoc
muc tiéu cong viéc va bdi dudng cho ca nhén truong
thanh, hoc hoi va phat trién (Bakker & Demerouti,
2008).

Tir co s6 Iy thuyét trén, cac gia thuyét duoe xdc
ldp nhw sau:

H1:Quyén han va trach nhiém(H1a), méi quan
hé véi dong nghiép (H1b), méi truong lam viéc
(H1c), ndi dung cong viéc (H1d), thu nhap (Hle),
phtic lgi (H1f), méi quan hé véi lanh dao (H1g) tac
dong tich cuc dén dong luc 1am viéc.

H2:Quyén han va trach nhigm (H2a), mdi quan
hé vai dong nghiép (H2b), moi truong lam viéc
(H2c), ndi dung cong viéc (H2d), thu nhap (H2e),
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phuc loi (H2f), m6i quan hé véi lanh dao (H2g) tic
dong tich cyc dén sy hai long vdi cong viéc.

H3:Quyén han va trach nhiém (H3a), mdi quan
hé véi dong nghiép (H3b), méi truong lam viéc
(H3c), ndi dung cong viéc (H3d), thu nhap (H3e),
phtic lgi (H1f), méi quan hé véi lanh dao (H3g) tac
dong tich cuc dén su gén két trong cong viéC.

H4: Bong luc lam vige (H4h) va sy hai long voi
cong viéc (H4i) tac dong tich cuc dén sy gan két
trong cong vigC.

H5: Sy gén két trong cong viéc bi tac dong gian
tlep bai quyén han va trach nhiém (H5-1a, H5-2a),
mdi quan hé véi ddng nghiép (H5-1b, H5-2b), mdi
treong lam viéc (H5-1c, H5-2c), ndi dung coéng viéc
(H5-1d, H5-2d), thu nhap (H5-1e, H5-2¢), phuc lgi
(H5-1f, H5-2f), mdi quan h¢ véi lanh dao (H5-1g,
H5-29) thong qua vai tro trung gian ctia dong luc
lam viéc va hai long vé&i cong viéc.

2.2. Phuong phap nghién ciu

2.2.1. Céng cu do luong

Phuong phap nghién ctru dinh lugng duoc su
dung dua trén cac thang do cta cic nghién ctru trong
va ngoai nudc di duoc kiém dinh trude do, dong
thoi da duoc stra d6i dé phu hop véi bdi canh nghién
ctru. Ban cau hoi co 4 phan: cap lam viéc (tinh,
huyén, x3) ctia ngudi tra 10, cac bién doc lap cua su
hai long trong cong viéc, dong luc lam viéc va sy
gan két trong cong viée (moi trudng lam viée, thu
nhap, phic lgi, méi quan hé vai lanh dao, mbi quan
hé vai dong nghiép, quyén han va trach nhiém, noi
dung cong Viéc), cac bién phu thudc (su gan két
trong cong viéc, su hai 1ong trong cong viéc, dong
lyc 1am viéc) va phan thong tin ca nhan cia ngudi
tra 16i. Nghién ctru nay da st dung thang do Likert
5 mirc d6 dé danh gia tat ca cac cau hoi tir “rat khong
dong ¥ &n “rdt dong . Ngoai trur cau hoi, "Pé gia
tang su hai long, dong luc va gan két trong cong
viec, anh/ch; vui long dong gép y kién xdy dung daé
giup cac co quan trong tinh Bén Tre phat triéen va
ngdy cang thu hit diegc nhiéu céng chire, vién chirc
gioi trong tuong lai".

2.2.2. Thu thdp dit liéu va mau

Viéc thu thap dir liéu duoc thuc hién trong thoi
gian trudc khi dién ra dai dich COVID-19 tir thang
01 dén thang 4 ndm 2021 tai cac co quan, don vi trén
dia ban tinh Bén Tre. Dit lidu dwoc thu thap theo hai
cach: thir nhat, cac phiéu khao sat dugc giri truc tiép
dén céc co quan, don vi tir tinh dén xa; thtr hai, khao
sat truc tuyen tu quan 1y c6 sin thong qua Google
Biéu mau.
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Trudc khi giri khao sat, nhitng nguoi tham gia sé
nhan duoc loi moi théng qua dién thoai hoac email
Vi cac ti€u chi sau: 1a CC, VC dang cong tac tai cac
co quan, don vi trong hé thong chinh trj cua tinh (cac
co quan Pang, Nha nudc, Mat trén va cac doan thé)
va cac don vi su nghiép cong lap (giao duc, y té,...)
trong tinh Bén Tre.

C& mau cua nghién ctru nay, theo Tho (2011), ¢&
mau tdi thiéu 1a n > 50 + 8* p voi p 1a sb bién doc
lap. Vay c& mau téi thidu lan > 8% 7 + 50 <=>n >
106. Trong pham vi nghién ctru nay, dir liéu hop 1é
cubi cing 1a 320 ngudi CC, VC trong tinh Bén Tre
dugc ky vong 1a ty 1& phan hi thich hop.

2.2.3. Phwrong phdp thong ké

Trong nghién ctru nay, PLS-SEM véi phén mém
Smart-PLS phién ban 3.0 duoc st dung dé kiém tra
cac gia thuyét nghién ctru. Theo Hair et al. (2011),
k§ thuat binh phuong nhé nhit ting phan duoc st
dung dé kham pha cdc dy doén chinh - ban Chat cua
nghién cuu va dleu tra cac moi quan hé céu trac
phc tap gitra cac cu tric. DOi Vi phan tich dir liéu,
¢6 cach tiép can hai budc dwoc sir dung trong nghién
clru nay (Hair et al., 2013). Budc thir nhét, phan tich
mo hinh do luong dé kiém tra d6 tin cay va tinh hop
1€ ctia mod hinh bang cach kiém tra nhan t4 tai, do tin
cdy tong hop va phuong sai trich trung binh
(Esmaeilifar et al., 2015; Zainuddin et al., 2017).
Budc thir hai, danh gia mo hinh cau trac dé kiém tra
mbi twong quan giita cac cu tric tiém an (Nikbin et
al., 2015; Zailani et al., 2016).

3. KET QUA VA THAO LUAN
3.1. M ta miu

Két qua khao sat cho thdy, cap tinh c6 118 nguoi
(ty 1€ 36,9%), cap huyén c6 113 nguoi (ty 1€ 35,3%)
va cap xa co 89 ngudi (ty 18 27,8%); vé gidi tinh, 6
luwong nam gidi tham gia khao sat ¢c6 196 nguoi (ty
18 61,25%), nit giGi c6 124 ngudi (ty 1é 38,75%); vé
tinh trang hon nhén, doc than c6 59 nguoi(ty 1€
18,4%), két hon co 261 ngudi (ty 1é 81,6%); vé do
tudi, dudi 25 tudi co 22 ngudi (ty 1¢ 6,9%), tir 25 -
35 tudi co 135 nguai (ty 1é 42,2%), tir 35 - 45 tudi
¢6 139 ngudi (ty 16 43,4%), trén 45 tudi c6 24 nguoi
(ty 1& 7,5%); vé tham nién lam viéc, dudi 5 nam cod
65 nguoi (ty 1€ 20,3%), tir 5-10 nam c6 95 nguoi (ty
16 29,7%), tir 10 - 15 nam c6 107 nguoi (ty 1€
33,4%), trén 15 nam co 53 ngudi (ty 18 16,6%); vé
trinh d6 hoc Vén, so cip c6 2 nguoi (ty 1€ 0,6%),
trung cap c6 20 nguoi (ty 1 6,3%), cao dang ¢6 10
nguoi (ty 1€ 3,1%), dai hoc c6 272 nguoi (ty 1&
85,0%), sau dai hoc c6 16 ngudi (ty 1& 5,0%); vé thu
nhap, dudi 4 triéu c6 93 nguoi (ty 1€ 29,1%), tu 4 -
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6 triéu co 178 nguoi (ty 1€ 55,6%), tir 6 - 8 triéu co

34 nguoi (ty 1€ 10,6%), tir 8 - 10 triéu c¢6 14 nguoi

(ty 1€ 4,4%),trén 10 triéu c¢6 1 nguoi (ty 1€ 0,3%).
3.2. Két qua md hinh do lwong

Dé do ludong tat ca cac cdu trac cia mo hinh
nghién ctru, viéc phén tich do tin cdy va tinh hop 1€
duoc thyuc hién. Bude dau 1a danh gia do tin cay coa
c4c thang do bang cach st dung do tin cay tong hop
(CR). Theo Hair et al. (2011), CR phai > 0,06 dugc
coi 14 co thé chip nhan dugc va két qua tir Bang 2da
ching minh rang, do tin cay tong hop cua tat ca cac
yéu t6 trong nghién ctru nay déu nam trong khoang
tir 0,886 dén 0,957 phu hop Véi cac dé xuat.Do do,
két qua chi ra rang tat ca cac thang do trong nghién
ctru nay déu c6 mirc do tin cay nhit quan ndi bo cao.
Buéc hai la sir dung phuong sai trich trung binh
(AVE) dé danh gia tinh hop 18.Theo Fornell et al.
(1981), AVE phai > 0,5. Trong nghién ciru nay,
AVE déu > 0,5, nam trong khoang tir 0,591 dén
0,816. Do do, cac thang do dé xuit 1a thich hop.

Dé danh gia gia tri phan biét, Fornell and Larcker
(1981) dé xuat rang hé s tai ngoai cua chi bao trén
mot nhan t6 phai cao hon tit ca cac tai chéo cua no.
Do d6, hé sb tai ngoai cua nhan to phai >0,7
(Hulland, 1999). Cac két qua gia tri phan biét hop Ié
nam trong khoang tir 0,773 dén 0,903. Cho nén, tat
ca cic thang do déu phu hop nhu trong Bang
2.Trong sb cac yéu té trong mé hinh, dong lyc lam
viéc duge cac CC, VC quan tim nhidu nhat (mean =
4,355). Quyén han va trach nhiém duoc cac CC, VC

Bang 2. Gia tri phin biét
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chap nhan thir hai (mean = 4,130). Sy gan két trong
cong viéeeiing duge CC, VC chap nhan cao (mean
= 4,075). Phuc loi (mean = 3,979), mbi quan hé vai
ddng nghiép (mean = 3,974) mdi quan hé véi lanh
dao (mean =3,897), moi truong lam viéc (mean =
3,893), su hai long vadi cong viéc (mean = 3,786),
thu nhap (mean = 3,545) ciing 6miic cao va tat ca
déu dap ing mic do dong v ctia 320 CC, VC trén
dia ban tinh Bén Tre.

Bang 1. Panh gia m6 hinh do lwong

X Cronbach’s

Bien Alpha CR AVE
SHLC 7 0,904 0,924 0,634
MTLV 6 0,870 0,903 0,609
MQHLD 7 0,936 0,948 0,724
MQHDN 6 0,902 0,925 0,675
NDCV 5 0,925 0,944 0,771
PL 5 0,835 0,882 0,600
QHTN 5 0,944 0,957 0,816
SGK 6 0,860 0,896 0,591
TN 4 0,830 0,886 0,661
DLLV 7 0,889 0,912 0,597

(Nguén: Sé liéu khao sdt, 2021, n (c& mau = 320 quan
sart)

* Ghi chu: SHLC (Hai long cong viéc), MTLV (Moi
treong lam viéc), MQHLD (Méi quan hé vdi lanh dao),
MQHDN (Mdi quan hé véi dong nghiép), NDCV (Ngi
dung céng viéc), PL (Phiic loi), QHTN (Quyén han va
trach nhiém), SGK (Sur gén két trong cong viéc), TN (Thu
nhdp), DLLV (Bgng luc lam viéc).

Mean SD 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
1.SHLC 3,786 0,810 0,796
2.MTLV 3,893 0,797 0,582 0,780
3.MQHLD 3,897 0,786 0,724 0,589 0,851
4MQHDN 3,974 0,690 0,517 0,380 0,565 0,821
5.NDCV 3,817 0,695 0,567 0,454 0,479 0,472 0,878
6.PL 3,979 0,715 0,513 0,571 0,641 0,478 0471 0,775
7.QHTN 4,130 0,507 0,387 0,480 0,385 0,382 0,519 0,443 0,903
8.5GK 4,075 0,597 0,548 0,497 0,449 0,316 0,632 0,428 0,530 0,769
9.TN 3,545 0,962 0,578 0,568 0,556 0,482 0,340 0,618 0,254 0,309 0,813
10.DLLV 4,355 0,649 0,207 0,260 0,230 0,198 0,238 0,279 0,394 0,376 0,160 0,773

(Ngudn: S6 liéu khdo sdt, 2021, n (c& mau = 320 quan sdt)

* Ghi chii: Cdc gid tri in dam dai dién cho can bdc hai ciia AVE, mean:gid tri trung binh, SD:d¢ léch chudn
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3.3. Panh gid md hinh ciu tric

Mb hinh do ludng cho két qua kha thi, budc tiép
theo 1a danh gia mo hinh cau triic. M6 hinh cdu trac
duoc xac dinh dé giai thich myc tiéu ngi sinh cac
bién khac nhau (su hai long, dong luc, sy gén két
trong cong viéc). Cudi cung, dé dy doan chinh xéc
mé hinh dwgc wdc tinh, hé sé xac dinh (R?) duoc
danh gia.

Mot cong cu khac dé do luong mirc do phu hop
cua md hinh 1a thude do danh gid mirc d6 du doan
phu hop (Stone, 1974; Geisser, 1975). Dé dy doan
16 rang cac chi s6 ciia cdu tric an dua trén gid tri du
bao (Q?). Gia tri Q? dwoc tinh dé xac dinh muc do
du doan phu hop cho céu tric dira trén ky thuat binh
phuong tdi thiéu mot phan (PLS-SEM). Theo Chin
(2009) va Hair (2016), m6 hinh cho thay mirc do du
doan phu hop trong trudng hop gia tri Q2>0 dé mot
bién noi sinh thé hién su phi hop co thé chap nhan
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duge. Néu Q2> 0 thi c6 nghia la bién doc 1ap c6 kha
ning dy bao thich hop dén bién phu thudc. Tuong
tng véi hé sé cia Q? bang 0,02 1a kha nang thip,
0,15 1a kha nang trung binh va 0,35 1a kha nang cao.

Trong nghién ctru ndy, cac bién doc lap co lién
quan dy bao véi bién phu thuoc dat dwoc 1a 0, 393
dbi voi sy hai long cong viée, 0,308 dbi véi su gan
két trong cong viéc va 0,088 ddi voi dong luc lam
viée cao hon 0. Do do6, c6 mt mirc d du bao phu
hgp cao db6i véi sy hai 1ong trong cong viée, su gin
Kkét trong cong viéc va dong luc lam viéc, thé hién
su phit hop t6t ciia m6 hinh. Nghién ctru nay con dwa
trén khoi dong phi tham s6 - dwoc xay dung boi Hair
etal. (2016) v6i 1000 1an 13p lai dé kiém tra mo hinh
cu tric va & mic do tin cay 97,5%. Bang 4 cho thy
két qua cia md hinh cau tric tir phan tich Smart-
PLS.

Bang 3. Hé s6 dudong din - Cac yéu td anh hwéng truc tiép dén su hai long, dong lwe va s gin két trong

cong viéc ciaa CC, VC

Gia Chiéu hwémg va mirc  p — values (gia tri mirc ¥

thuyét Phat biéu do tac dong (B) nghia thong ké) Két luan
Hia QHTN — DLLV 0,322 0,000 Chap nhan
H1b MQHDN — DLLV 0,010 0,904 Bac bo
Hilc MTLV — DLLV 0,046 0,544 Bac bo
H1d NDCV — DLLV -0,007 0,918 Bac bo
Hle TN — DLLV -0,036 0,663 Bac bo
H1f PL — DLLV 0,117 0,131 Bac bo
Hilg MQHLD — DLLV 0,021 0,835 Bac bo
H2a QHTN — SHLC 0,003 0,962 Béc bo
H2b MQHDN — SHLC 0,038 0,490 Béc bo
H2c MTLV — SHLC 0,124 0,037 Chap nhan
H2d NDCV — SHLC 0,261 0,000 Chap nhan
H2e TN — SHLC 0,221 0,000 Chap nhan
H2f PL — SHLC -0,137 0,020 Chap nhan
H2g MQHLD — SHLC 0,466 0,000 Chap nhan
H3a QHTN — SGK 0,158 0,006 Chap nhan
H3b MQHDN — SGK -0,113 0,046 Chap nhan
H3c MTLV — SGK 0,126 0,022 Chap nhan
H3d NDCV — SGK 0,373 0,000 Chiap nhan
H3e TN — SGK -0,061 0,309 Béc bo
H3f PL — SGK 0,030 0,573 Béc bo
H3g MQHLD — SGK -0,009 0,884 Béc bo
Hah DLLV — SGK 0,164 0,000 Chap nhan
H4i SHLC — SGK 0,256 0,000 Chap nhén

(Nguon: Sé liéu khdo sdt, 2021, n (cé mau = 320 quan saz)

Béng 3 trinh bay két qua cua tat ca cac gia thuyét,
két qua phan tich cho thiy rang gia thuyét (HI)
quyén han va trach nhiém c6 tac dong tich cyuc va
tryc tiép dén dong luc lam viéc & mirc do tin cay
95%, vai mie do tac dong kha cao (B = 0,322, p =
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0,000). Tuy nhién, cac yéu t6 MQHDN, MTLV,
NDCV, TN, PL, MQHLD khéng c6 tac dong dén
DLLV (p > 0,05). Do do, cac gia thuyét H1b, Hic,
H1d, Hle, HIf, Hlg khong dugc sy ung ho (Bang
3). Hon nira, hé sé xac dinh (R?) ddi v6i DLLV 1a
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0,171, ¢6 nghia 1a QHTN, MQHDN, MTLYV,
NDCV, TN, PL, MQHLD giai thich mot cach khong
dang ké 17,1% phuong sai trong DLLV.

Gia thuyet (H2) da dugce phan tich va két qua cho
thiy riang 5 yéu t6: MTLV, NDCV, TN, PL,
MQHLD c6 tac dong tich cuc va truc t1ep dén su hai
long trong cong viéc & mie d6 tin cdy 95%. Trong
d6, MQHLD (H2g) c6 tac dong manh nhét (B =
0,466, p = 0,000), tiép theo lan luot 1a NDCV (B =
0,261, p=0,000), TN (p =0,221, p = 0,000), MTLV
(B = 0,124, p = 0,037) va cudi cung 1a PL (p = -
0,137, p = 0,020). Tuy nhién, yéu t6 QHTN va
MQHDN khéng cé tac dong dén SHLC (p > 0,05).
Do d6, cac gia thuyét H2a, H2b di bi bac bo. Hon
nira, hé s xac dinh (R?) di véi SHLC 14 0,637, diéu
nay cho thdy ring QHTN, MQHDN, MTLV,
NDCV, TN, PL, MQHLD giai thich déng ké 63,7%
phuong sai trong SHLC.

Gia thuyét (H3) da dugc phan tich va két qua cho
thay 4 yéu t6: QHTN, MQHDN, MTLV, NDCV ¢6
tac dong tich cuc va truc tiép dén SGK & muc tin
cay 95%. Trong d6, NDCV c6 tac dong manh nhét
(B = 0,373, p = 0,000), tiép theo lan luot 1a QHTN
(=0,158, p=0,006), MTLV (=0,126, p = 0,022)
va cudi cing 1a MQHDN (B = -0,113, p = 0,046).
Tuy nhién, cic yéu t TN, PL va MQHLD khéng c6
tac dong dén SGK (p > 0,05). Do do, cac gia thuyét
H3e, H3f, H3g da bi bac bo. Hon nita, hé s6 xac dinh
(R?) ddi véi SGK 1a 0,538 cho thdy QHTN,
MQHDN, MTLV, NDCV, TN, PL, MQHLD giai
thich dang ké 53,8% phuong sai trong SGK.
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Gia thuyét (H4) da duoc kiém dinh va két qua
cho thiy DLLV va SHLC c¢6 tac dong tich cuc va
truc tiép dén SGK & mirc do tin cay 95%. Trong do,
SHLC c¢6 tac dong manh (f = 0,256, p = 0,000) hon
DLLV(B = 0,164, p = 0,000) dén SGK. Vi vay, gia
thuyét H4 da duoc chip nhan.

Bang 4 trinh bay vai tr6 trung gian cia DLLV va
SHLC, gia thuyét (H5) tir cac két qua tac dong gian
tiép cu thé da dugc phan tich dé kiém tra cac bién
déc lap va cac bién trung gian. Két qua nghién cttu
cho thay SHLC giir vai trd trung gian cua 5 yéu t:
MTLV,NDCV, TN, PL, MQHLDdén SGK. Tac
dong trung gian cia SHLC dén SGK trén 5 yéu té
MTLV, NDCV, TN, PL, MQHLD véi muc d6 tac
dong (MQHLD veéi B = 0,466, p = 0,000; NDCV véi
B =0,261, p = 0,000;TN voi g = 0,221, p = 0,000;
MTLV veéi B =0,124, p = 0,037; PL v¢i  =-0,137,
p = 0,020) & muc tin cay 95%.

Bén canh do, chi ¢6 1 yéu td QHTN vira tac dong
dén DLLV (B = 0,322, p = 0,000) va SGK (B =
0,158, p = 0,006). Nhung QHTN tic dong dén
DLLV I6n hon tac dong dén SGK. Do d6, DLLV
ciing gitr vai tro trung gian cua yéu t6 QHTN dén
SGK.

Vi vay, 6 gia thuyét (H5-1a, H5-2c, H5-2d, H5-
2e, H5-2f, H5-2g) duoc ung hg. Tuy nhién, 8 gia
thuyét khac nhu: H5-1b, H5-1c, H5-1d, H5-1e, H5-
1f, H5-1¢g, H5-2a, H5-2b khdng c6 y nghia nén da bi
bac bo.

Bing 4. Céac yéu t6 anh huong gian tiép dén sw gin két trong cong viéc

Chiéu hwéng va mire d tac

Gia thuyét Phat biéu n p - values Két luan
dong (B) i

H5-1a QHTN — DLLV — SGK 0,053 0,001  Chap nhan
H5-1b MQHDN — DLLV — SGK 0,002 0,909  Bac bo
H5-1c MTLV — DLLV — SGK 0,008 0,568 Bac bo
H5-1d NDCV — DLLV — SGK -0,001 0,922  Bacbo
H5-1e TN — DLLV — SGK -0,006 0,683  Bac bo
H5-1f PL — DLLV — SGK 0,019 0,184  Bacbo
H5-1g MQHLD — DLLV — SGK 0,003 0,842  Bac bo
H5-2a QHTN — SHLC — SGK 0,001 0,964  Bac bo
H5-2b MQHDN — SHLC — SGK 0,010 0,511  Bacbo
H5-2¢ MTLV — SHLC — SGK 0,032 0,060  Bac bo
H5-2d NDCV — SHLC — SGK 0,067 0,017  Chépnhan
H5-2e TN — SHLC — SGK 0,057 0,005  Chép nhan
H5-2f PL — SHLC — SGK -0,035 0,042  Chap nhan
H5-29g MQHLD — SHLC — SGK 0,120 0,001  Chap nhan

(Nguén: S6 liéu khdo sdt, 2021, n (c& mau = 320 quan sdt)
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3.4. Thao luan

Dé kiém tra mdi quan hé giita cac bién, mé hinh
nghién ctru duge d& xuit dua trén cac co so 1y thuyét
nghién ctru trong va ngoai nude trude dé chon ra cac
yéu t6 sao cho phit hop véi méi trudng cong tac cia
CC, VC tai cac co quan, don vi trong hé thong chinh
tri cia tinh Bén Tre noi riéng va Viét Nam néi chung
géom: QHTN, MQHDN, MTLV, NDCV, TN, PL,
MQHLD tac dong truc tiép dénDLLV, SHLC va
SGK.

Quyén han va trach nhiém

Moi quan hé
vai dong nghiép

Moi truong lam viéc

Noi dung cong viéc
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Mot s6 dé xuat khac nhu SHLC va DLLV s giit
vai tro lam trung gian cho cac yéu t6: QHTN,
MQHDN, MTLV, NDCV, TN, PL, MQHLD tac
dong gian tiép dén SGK cua CC, VC tinh Bén Tre.
Thang do dugc sir dung cho cac khai niém QHTN,
MQHDN, MTLV, NDCV, TN, PL, MQHLD d cho
thay nhiing két qua phu hop Vvéi tinh hinh va moi
trrong lam viéc cua CC, VC hién nay.

Pong lwe lam vigc
R?=0,171
Q?=0,088

0,164

Sw gin két trong
cong viéc

0,124
Thu nhap
Phc loi
0137
Mbi quan hé véi 1anh dao 0,466

R?=0,538
Q?=0,308

0,256

Hai long cong viéc
R?= 0,637
Q%=10,393

Hinh 1. Két qua kiém dinh mé hinh

Truée hét, nghién ctru nay xac dinh cac yéu tb
gitip CC, VC trén dia ban tinh Bén Tre hai long hon,
¢6 dong lec hon va gan két hon trong cong viéc. Qua
két qua nghién ctru, 6 trong s6 9 yéu té gdm: NDCV,
SHLC, DLLV, QHTN, MTLV, MQHDN c¢ tac
dong truc tiép va dang ké dén SGK.

NDCV c¢6 tac dong truc tiép va dang ké nhét dén
SGK (B = 0,373, p = 0,000). Piéu nay phan anh,
NDCV cua CC, VC tinh Bén Tre c6 yéu to quyét
dinh dn SGK cua CC, VC trén dia ban tinh Bén
Tre.NDCV phai duoc thiét ké, giao viéc sao cho phu
hop véi kha nang, thoi gian, ¢ ¥ nghia va tao sy
thich thu cho CC, VC. C6 nhu thé, CC, VC méi ¢
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cam giac thanh tyu va cam hang tir cong viéc duoc
giao ma quén di thoi gian va mét moi khi lam
viéc.Tir do, ho s& gin két trong cong viéc hon.Theo
Podsakoff et al. (2007), khéi lwong cong viéc duoc
coi 1a mot yéu t6 gay cang thiang thach thirc.

SHLC la mét bién trung tdm va chu chét trong
cac yéu to tac dong 1én SGK ciia CC, VC. Vi SHLC
vira ¢ tac dong truc tiép manh tha hai (B = 0,256, p
= 0,000) va vira lam trung gian dén SGK; phat hién
nay la diém méi ciia nghién ctru va ciing rat phu hop
trong khu vuc cong. Tuong ty nhu nghién ciu
Romat et al. (2020), su hai long trong cong viéc 1a
mot trong nhitng thai d6 lam viée tich cuc nén trdg
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thanh wu tién ciia moi to chirc.Su hai long trong
cong viéc lam trung gian cho mi quan hé giira dong
lyc 1am viéc va gan két tinh cam.Theo Barnes and
Collier (2013), su hai long trong cong viéc co tac
dong dang ké dén sy gin két trong cong viéc.
Nghién ctru cia Kanika and Mridula (2017), ¢6 mbi
quan hé tich cyc gitra sy hai long trong cong viéc va
su gan két trong cong viéc.Sy hai long trong cong
viéc cua nhan vién dan dén sy gan két cia nhén vién.

DLLV la yéu té tac dong truc tiép manh thir ba
dén SGK (B = 0,164, p = 0,000). Nhu Romat et al.
(2020), khi cac ca nhan c6 suy nghi vé& tim quan
trong nhitng gi ho lam thi tu dong ho s& phat trién
mot dong luc lam viéc manh mé hon.

QHTN c¢6 tac dong tryc tiép manh tha tu dén
SGK (B = 0,158, p = 0,006). Do su khac biét vé& ddi
tuong nghién ctru, dbi tugng nghién ciu ¢ day la
CC, VC trong khu vuyc cong nén c6 cac yéu té va su
danh gi4 khac nhau vé mirc do tac dong. Trong do,
yéu t6 QHTN, quyén han phai gan lién voi trach
nhiém trong thuc hién nhiém vu va la phuong tién
thuc hién nhiém vu; ddng thoi néu quy dinh rd rang
va cho CC, VC biét dugc QHTN khi dam dwong
cong viéc, vi tri ma minh lam d&& CC, CV can nhic,
xem xét nang lyc ¢6 phu hop va dap ing dugc yéu
clu cong viéc hay khong. Qua do6, CC, CV sé cé su
gan két hon trong cong viéc.

MTLV c6 tac dong truc tiép manh thir nam dén
SGK (B = 0,126, p = 0,022). Bugc lam viéc trong
mot moi trudng cung cap day du trang thiét bi phuc
vu cho cong viéc va cam thay an toan tai noi lam
viéc, CC, VC s& an tim cong tac va phat huy hét kha
nang cta minh. Tir d6, CC, VC sé& gan két nhiéu hon
Vi cong viéc. Meijman and Mulder (2018) cho ring
mot modi trudng 1am viée ddy du sé thuc dy su sin
sang cong hién nd luc va kha ning cua mot nguoi
cho nhiém vu cong viéc cua ho.

MQHDN tac dong truc tiép manh thir sau dén
SGK (B=-0,113,p=0,046). Tuy trong co quan, mdi
CC, VC déu 1am mot mang cong viéc khac nhau,
nhung muén co quan hoat dong tot thi doi hoi cac
dong nghiép trong co quan va cac co quan phai phdi
hop t6t v&i nhau dé chia s&, trao doi thong tin, dir
liéu,.. nhém thuc hién dat dugc muyc tiéu chung 1a
phuC vu t6t hon cho nguoi dén, doanh nghiép. Vi
thé, tat ca CC, VC déu mudn c6 mdi quan hé tot vai
cac ddng nghiép trong va ngoai co quan. Khi cac
CC, VC c6 mbi quan hé tét dep v6i dong nghiép thi
su gan két trong cong viéc cua ho ciing cao hon.
Theo Ruhlman and Siegman (2009), luc lugng lao
dong khong doan két ¢6 thé dan dén chi phi cao hon,
ning suat thip hon, sirc khoe tam 1y bi suy giam va
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sic khoe thé chat kém. Tuy nhién, két qua nghién
ctru cho thay néu ta khong xtr 1y tot va khéo 1éo mdi
quan hé nay thi n6 s& dan dén thiéu sy gan két trong
cong viéc.

Ngoai ra, két qua nghién ctru ciing chi ra rang,
sau yéu té gom: MQHLD, QHTN, NDCV, TN,
MTLV, PL tic dong gian tiép dén SGK thong qua
vai tro trung gian cia SHLC va DLLV. Theo cac
nghién cuu truéc d6 cua Romat et al. (2020),
Emmanuel (2020), Jeremy and Oluremi (2017), su
hai long trong cong viée c6 vai tro trung glan trong
mdi quan hé cua dong luc 1am viée va sy gin két
tinh cam (Romat et al., 2020); su hai long trong cong
viéc lam trung gian cho mdi quan hé giita tim ly vi
pham hop dong va sy hai long trong cudc song
(Emmanuel, 2020); cac hinh thirc ctia dong luc (noi
tai va tu cha) lam trung gian cho mdi quan h¢ giira
nhan thac cta nhan vién vé lanh dao chuyén doi
(TL-Transformational leadership) va su gin két
trong cong viéc (Jeremy & Oluremi, 2017).

Bén canh d6, nghién ctru con cho thay 2 yéu tb
la: SHLC va DLLV giir vai tr6 trung gian tac dong
dén SGK cua CC, VC théng qua 6 yéu t6 la:
MQHLD, QHTN, NDCV, TN, MTLV, PL. Pay
ciing 1a diém maoi cta nghién ctru nay, gitip bd sung
vao md hinh nghién ciru cia Arnold and Evangelia
(2008) vé sy gan két trong cong viéc. Theo Arnold
and Evangelia (2008), su gén két trong cong viéc 1a
mot chi s6 quan trong cho nghé nghiép tot hon cua
ca nhén vién va to chire.Céc nha quan ly nguon nhan
luc co the lam mot s6 viéc thong qua nhu cau céng
viéc, nguon luc cong viéc, ngudn huc ca nhan dé tao
diéu kién thuan lgi cho viéc gan két trong cong viéc
cua nhén vién. Dac bi¢t, trong nghién ctru nay, mot
s6 viéc dugc bd sung thém ma nha quan ly nguon
nhan lyc, lanh dao tac dong truc tiép vao cac yéu td
theo thtr ty nhu: NDCV, SHLC, DLLV, QHTN,
MTLV, MQHDN va tac dong gian tiépvéo cac yéu
t6 theo trinh ty: MQHLD, QHTN, NDCV, TN,
MTLV, PL aé gitp nhan vién no6i chung va CC, VC
noi riéng gan két hon trong cong viéc.

4. KET LUAN

Két qua nghién ciru di cho thay c6 6 yéu tb tac
dong truc tiép dén su gin két trong cong viéc cua
CC, VC tinh Bén Tre 1a: noi dung cong viéc
(+0,373), su hai long trong céng viéc (+0,256), dong
lyc 1am viéc (+0,164), quyén han va trach nhiém
(+0,158), mdi truong lam viéc (+0,126), mbi quan
hé voi dong nghi¢p (-0,113); 6 yéu té c6 tac dong
gian tlep dén sy gan két trong cong viéc cua CC, VC
tinh Bén Tre 1a: mdi quan hé véi lanh dao (+0,466),
quyén han va trach nhiém (+0,322), noi dung cong
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viéc (+0,261), thu nhap (+0,221), méi truong lam
viéc (+0,124), phuc lgi (-0,137). Trong dé, c6 3 yéu
t6 gom: noi dung cong viéc, quyén han va trach
nhiém, moi truong 1am viéc vira tic dong truc tiép
vira gian tiép dén sy gan két trong cong viéc ciia CC,
VC tinh Bén Tre. Vi thé, cac nha quan 1y nguon nhan
luc n6i chung va lanh dao tinh Bén Tre ndi riéng can
quan tdm hon dén van dé nay dé gop phan nang cao
su hai long, dong luc va gin két trong cong viéc cua
CC, VC trén dia ban tinh, nhit 1 nhitng CC, VC ¢6
tam, tri va tam.

Dé gop phan tang do tin cay hon cho két qua cua
mo hinh nghién ctru nay, ta cin xac dinh thém nhiéu
bién doc lap khac va s6 lwong mau Ién hon; c6 cac
nghién ctru twong tu trén cac ddi tugng khac 1a nhan
vién trong cac khu vuc nhu: doanh nghiép tu nhan,
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