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TOM TAT

Nghién ctru dwoc thwe hién nham xac dinh va danh gia mirc do cac yéu té anh hwéng dén y dinh
Iya chon diém dén thanh phé Da Lat cta khach du lich ndi dia, tlr d6 dwa ra mé hinh danh gia
chinh xac cung véi nhitng d& xuét va khuyén nghi nham nang cao kha nang thu hat va théda méan
nhu cdu cla khéch du lich vé diém dén thanh phd Ba Lat. Nghién ctu st dung mé hinh hdi quy
tuyén tinh bdi dya trén dir liéu khdo sat trwc tuyén 221 khach du lich ndi dia da di du lich dén
thanh phd Ba Lat trong thang 10 ndm 2021. Két qué nghién ctru cho thay céc yéu td nhan thirc
kiém soat hanh vi, thai d6 va cdm nhan vé diém dén, dich vu du lich, co s& ha tang cé anh hwéng
truc tiép dén y dinh lwa chon diém dén thanh phd Ba Lat clia khach du lich nai dia.

Tt khéa: khach du lich néi dia, y dinh, diém dén, thanh phé Pa Lat.

ABSTRACT

The study is conducted to identify and evaluate the factors affecting intention to choose Da Lat city
destination of domestic tourists, thus provide an accurate assessment model and
recommendations to increase the ability to attract and satisfy tourists’ demand for Da Lat city
destination. The study uses a linear regression model based on online data of 221 domestic
tourists travelling to Da Lat city in October 2021. The results show that perceived behavioral
control, attitude and feeling, tourism service, tourism infrastructure factors have a direct impact on

the intention to choose Da Lat city destination of domestic tourists.

Keywords: domestic tourists, intention, destination, Da Lat city.

1. Giéi thiéu

Nhitng nim gan day, nganh du lich da tr¢
thanh nganh kinh té mii nhon, dong gop tich
cuc vao su phat trién kinh té - xa hoi cua Viét
Nam. Theo s liéu théng ké cua Tong cuc du
lich Viét Nam, nam 2019, nganh du lich don
hon 18 triéu luot khach quéc té, phuc vu 85
triéu luot khach noi dia, tong doanh thu dat
khoang 720 nghin ty dong, dong gop 9,2%
vao GDP ca nudc. Tuy nhién dén nam 2020,
do anh huéng cuaa dai dich COVID-19, luot
khach quéc té chi dat 3,8 tri¢u luot, giam gan
80% so vai nam 2019; khach ndi dia dat 56
triéu luot, giam gan 34% so vé6i nam 2019;
tong thu tir khach du lich dat gan 312 nghin
ty dong, giam 58,7% - twong dwong 19 ty
USD. Pén nam 2021, tinh hinh dich bénh
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van con dién bién phtc tap nén nganh du lich
chua ¢ dau hiéu phuc hdi. Uéc tinh trong 6
thang dau nam 2021, khach qudc té dén Viet
Nam dat khoang 88,2 nghin luot khach, giam
97,6% so vai cung ky nam 2020 ; khach noi
dia dat khoang 30,5 triéu luot khach; tong
thu tir khach du lich dat khoang 134.000 ty
dong, giam 24,2% so vai cung ky. Chinh vi
vay, Viéc chd trong vao phat trién du lich,
dac biét l1a du lich ndi dija tré thanh nhiém vu
quan trong hang dau nham kich cau va khai
phuc lai thi treong du lich sau dai dich.
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Thanh phé Ba Lat nim trén cao nguyén
Lam Vién, dugc thién nhién wu dii vaoi khi
hau dn hoa, mat me, nhiéu canh quan thién
nhién doc dao, cung véi nhitng khoéng gian
kién trc mang gia tri van hoa — ngh¢ thuat
cao. Theo thdng ké cia S¢ Vian hoa, Thé thao
va Du lich tinh Lim Ddong, nim 2019, Pa Lat
thu hat hon 7 triéu lugt du khach; trong do
khach noi dia dat khoang 6,5 triéu luot,
khach qudc té dat hon 500 nghin lugt, téng
doanh thu du lich dat hon 12 nghin ty dong.
Niam 2020, do anh hudéng cua dai dich
COVID-19 nén sé lugng khach du lich c6 sy
sut giam manh. Tong luong du khach dén
tham quan va nghi dudng udc khoang 4 triéu
luot khach, giam hon 44% so véi ndm 2019;
trong d6 khach quéc té chi dat 120 nghin
luot, giam 77,5% va khach noi dia dat
khoang 3,8 triéu lwot, giam 41,5% so Vi
nam 2019. Bén nam 2021, do tinh hinh dich
bénh van con dién bién phirc tap nén trong 6
thang dau nam 2021, khach qudc té dén Pa
Lat chi dat 14,6 nghin luot khach, giam
82,48% so voi cung Ky; khach noi dia dat
khoang 1.500 nghin luwot khéch, giam 2,71%
so véi cung ky; tong thu du lich dat khoang
7,354 ty ddng. Tir d6 cho thdy phat trién du
lich noi dia dong vai tro hét sirc quan trong.

Xem xét cac nghién ctu trong nudce lién
quan dén d& tai lya chon diém dén du lich
nhu nghién ctru ciia Pao Thi Thu Huong vé
diém dén du lich TP.Pa Néng; nghién ctu
ciia Pham Hong Hai vé hanh vi lua chon
diém dén du lich sinh théi tai tinh Bén Tre,
c4c tac gia stir dung ly thuyét hanh vi dy dinh
va cac nhan té anh huong dén y dinh lya
chon hanh vi dé xay dung mé hinh nghién
ctru. Vé TP.Pa Lat ndi riéng, nghién ctu caa
Nguyén Qudc Khanh & cong su vé cac yéu
t6 anh huong dén sy lya chon diém dén
TP.Da Lat cua khach du lich Bong Nam B0
tap trung vao hai nhan t6 1a dong co day va
dong co kéo thuc day khéach du lich lya chon
diém dén TP.Pa Lat. Nghién ctu sir dung

cac phuong phap phan tich do tin cay cua
thang do, thong k& md ta, thong ké trung
binh, thdng ké so sanh dé danh gia cac yéu to
anh huong. Trong nghién ciru nay, cac tac
gia chi giéi han ¢ yéu td dong co du lich,
chua c6 sy nghién ctu phan tich cac yéu tb
anh huong khac dén y dinh lya chon diém
dén du lich va cac phuong phap dinh luong
chua dugc khai thac sau trong bai nghién
ctru. Bén canh d6, cac nghién ciru trude day
duogc thuc hién trong giai doan khdng bi anh
hudéng cuaa dich bénh. Tac dong cua dich
bénh COVID-19 d3 din dén su thay d6i vé
nhu cau va hanh vi caa khach du lich; do d6
viéc nghién ctru cac yéu té anh huong dén y
dinh lya chon diém dén TP.Pa Lat cua khach
du lich noi dia l1a can thiét dé gidp cac nha
kinh doanh du lich hiéu & hon vé nhu cau,
thi hiéu, théi quen tiéu dang mai cua du
khach, tir d6 dé ra nhitng chién luoc thu hat
ngay cang nhiéu khach du lich, gitup thanh
phd Pa Lat phét trién dung voi tiém nang du
lich vén c6 cua dia phuong.

2. Co s& ly thuyét va cic nghién ciru thue
nghiém
2.1. Co sé Iy thuyét

Hién nay c6 hai mé hinh c6 dién duoc
str dung dé do ludng ¥ dinh hanh vi, cu thé
nhu sau:

Ly thuyét hanh vi hop 1y (TRA) duoc
phat trién lin diu vao nam 1967 bai
Fishbein, sau d6 di duoc stra d6i va mo rong
boi Ajzen & Fishbein (1975). Theo ly thuyét
nay, cac ca nhan c6 co s¢ va dong luc trong
qua trinh ra quyét dinh cua ho va dua ra mot
su lya chon hop ly gitta c&c giai phap; cong
cu t6t nhat dé phan doan hanh vi 1a y dinh va
hanh vi duoc xac dinh boi y dinh thuc hién
hanh vi (BI) cia mot ngudi. Theo Ajzen &
Fishbein, y dinh hanh vi s& chiu anh hudng
boi thai d6 ddi v6i hanh vi va tiéu chuan chu
quan hanh vi.
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Thuyét hanh vi du dinh (TPB) cua Ajzen
(1991) duogc phéat trién tir ly thuyét hanh vi
hop ly (Fishbein & Ajzen, 1975). Ly thuyét
nay duoc tao ra do sy han ché cua ly thuyét
trugc vé viéc cho rang hanh vi cua con nguoi
la do Ii tri kiém soat. Twong tu nhu 1y thuyét
TRA, nhan t6 trung tdm trong ly thuyét hanh

Thai do

vi c6 ké hoach 1a y dinh cua c& nhan trong
viéc thuc hién mot hanh vi, déng thoi tac gia
b6 sung thém vao mé hinh nhan té nhan thic
vé kiém soét hanh vi, mang lai nhiéu wu diém
trong viéc du doan va giai thich hanh vi cuaa
mot c& nhan trong mot béi canh nhét dinh

Chuan chii quan

Xu hudng
hanh vi

Hanh w1
thue sy

Kiém soat hanh
vl cam nhan

Hinh 2.1. M6 hinh Iy thuyét hanh vi du dinh (TPB)

CAc yéu t6 co ban trong ly thuyét nay:

e Thai d6 ddi véi hanh vi: 1a danh gia coa
mot ca nhan vé két qua thu duoc tir viéc thuc
hién mot hanh vi cu thé, ham y 1a mac d6
danh gia thuan loi hay bét lgi vé mot hanh vi
cua mot ca nhan.

e Quy chuan cha quan: nhan thic caa mot
ca nhan, vaoi nhitng nguoi quan trong cua ca
nhan dé cho rang hanh vi nén hay khdng nén
dugc thuc hién, bi anh huong bai nhan xét
cua nhirng nguoi quan trong khéc.

e Nhan thtc kiém soat hanh vi: 1a nhan
thirc ciia mot c& nhan vé sy dé dang hay kho
khan trong viéc thuc hién hanh vi cu thé;
diéu nay phu thudc vao su sin c6 cua cac
nguon luc va cac co hoi dé thuc hién hanh vi.

e Y dinh hanh vi: mét ddu hiéu cho thay
s sin sang cua mot c4 nhan dé thuc hién
mot hanh vi nhat dinh. N6 dugc coi Ia tién dé
cua viéc thuc hién hanh vi; né dua trén thai
do d6i véi hanh vi, quy chuan cha quan va
kiém soat hanh vi.
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e Hanh vi: 1a phan tng c6 thé quan sat
dugc caa mot ca nhan trong mét tinh hudng
nhat dinh d6i véi mot muc tiéu nhét dinh.

2.2. Céc nghién citu thuc nghiém co lién quan

Nghién ciru vé ¥ dinh lya chon diém dén
cua Terry Lam & Cathy HC Hsu (2006) da
tng dung mé hinh Ly thuyét hanh vi c6 ké
hoach (TPB) véi cac yéu té thai do, chuan
muc chu quan, kiém soat hanh vi nhan thuc,
va b sung thém bién hanh vi trong qué khi.
Két qua nghién ctiu cho thay thai do (thai do
tich cuc, danh gia diém dén hap dan, vui vé,
thG vi) khéng anh huéng dén y dinh di du
lich cia nguoi Pai Loan dén Hong Kong.
Céc yéu to con lai: tiéu chuan chu quan
(nhitng nguoi anh huong trén mang xa hoi,
anh huong tir v kién cua ban bé va nguoi
than), kiém soat hanh vi nhan thic (co du
nang luc tai chinh, c6 thé d& dang di du lich)
va hanh vi trong quéa khir (cam nhan vé diém
dén Hong Kong an toan, than thién, tha vi)
¢6 lién quan dén y dinh lya chon diém du
lich. Trong d6 yéu t6 tiéu chuan chu quan c6
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tac dong manh nhat dén y dinh lya chon diém
dén du lich cua du khach.

Nghién ctru cua Chhavi Joynathsing BA
& cong sy (2010) nhim kham ph4 y dinh
hanh vi caa khéach du lich chau Au khi chon
Mauritius 1a diém dén cho ky nghi cia ho.
Két qua chi ra rang cac yéu té dong co day
(Tim hiéu vé& van héa va lich sir, cai thién
quan hé vai ban bé va nguoi than, khdm pha
nhitng diéu mai la, thoét khoi cudc sdng ban
ron) va dong co kéo (co so ha tang du lich,
gia ca dich vy luu tra, cac hoat dong hap dan
khach du lich tai diém dén) anh huong dén
thai do6 cua du khach khi lya chon va di du
lich dén diém dén. Bén canh d6, thai do va
chuan myc chi quan dong vai trd quan trong
dbi véi ¥ dinh du lich cua du khach.

Nghién cuau cua Yu-Chin Huang (2010)
sir dung Ly thuyét hanh dong hop Iy va Ly
thuyét hanh vi c6 ké hoach dé giai thich y
dinh hanh vi cua khach du lich. Két qua
nghién ctru cho thay hinh anh diém dén (Thoi
tiét tot, phong canh dep, co so ha tang tot, co
nhiéu diém mua sim vui choi, diém dén an
toan, su hip din vé van hoa lich sir) va tiéu
chuan cha quan (y kién cua nhimg ngudi anh
huéng quan trong) tac dong tich cuc dén y
dinh hanh vi, trong khi cac rao can (khdng c6
thoi gian, gia ca dich vu dat tién, diém dén
qua xa, diém dén khong an toan, gia dinh
khéng thé cung di du lich) anh hudng tiéu
cuc dén y dinh hanh vi.

Tai Viét Nam, nghién ctu cua Pham
Hong Hai (2019) nhiam muc dich kiém dinh
méi quan hé giita thai do, chuan chu quan,
kiém soat hanh vi tic dong dén y dinh va
hanh vi lya chon diém dén cua khach du lich.
Két qua nghién ctu cho thiy ca ba yéu t6
thai do, chuan chu quan, kiém soat hanh vi
tac dong tich cuc dén y dinh lya chon diém
dén cua du khach. Pong thoi, nghién ctu
cling chirng minh hanh vi kiém soat va y dinh

tac dong tich cuc dén hanh vi lya chon diém
dén cua khéch du lich.

Trong pham vi thanh phé Pa Lat, nghién
ciu cia Nguyén Qubc Khanh & cong su
(2021) vé céc yéu té anh huong dén sy lya
chon diém dén caa khach du lich Pong Nam
Bo: trudng hop diém dén Pa Lat da chi ra
dong co day (gia dinh va ban be, giai tri va
thu gidn sau nhitng ngay lam viéc vat va, tim
hiéu kién thic va kham pha nhiing diéu méi
mé) va dong co kéo (ké hoach di du lich, van
dé tai chinh, dic trung diém dén, an toan ca
nhan, théng tin diém dén) c6 anh huong dén
su lya chon diém dén du lich thanh phé Pa
Lat cia du khach Pong Nam BJ.

Gan day nhét la nghién cau cua Lé Hoang
My (2021) vé cac nhan té anh huong dén y
dinh di du lich sau dai dich COVID-19 cua
ngudi dan tai tinh Gia Lai. Két qua nghién
ctru cho thay 4 nhan té: thai do, chuan chu
quan, kiém soat hanh vi nhan thuc, hinh anh
diém dén tac dong cung chiéu dén ¥ dinh di
du lich; trong d6 nhan t6 hinh anh diém dén
c6 tac dong manh nhat. Con lai nhan t4 nhan
thirc rui ro (rui ro vat ly, rai ro thiét bi, rai ro
chi phi, rai ro tdm ly, rai ro xa héi) tac dong
nguoc chiéu dén y dinh di du lich.

T6m lai, tong quan tinh hinh nghién cau
trong va ngoai nudc, Ly thuyét hanh vi du
dinh bao gém ba yéu t4 1a thai do, tiéu chuan
cha quan, nhan thirc kiém soat hanh vi duoc
s dung lam co s& cho mé hinh nghién ctu
vé ¥ dinh lya chon diém dén du lich cua du
khéch. Bén canh do, tuy thudc vao hoan canh
va d6i twong nghién ciru, mot s6 yéu td khac
nhu dong co di du lich, hinh anh diém dén du
lich, kinh nghiém trong qué khir duoc thém
vao md hinh nghién cttu nham kham phé va
hoan thién hon mé hinh nghién ctru cac yéu
t6 anh huong dén ¥ dinh lva chon diém dén
du lich cua du khéach.
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2.3. Mt s6 khdi ni¢m lién quan

Cac nghién cuu trong va ngoai nudc lién
quan dén dé tai nghién ctru c6 dé cap dén
mot s6 khai niém nhu dong co di du lich,
thong tin diém dén, hinh anh diém dén, kinh
nghiém trong qua khu, cu thé nhur sau:

¢ Dong co di du lich: dé cap dén muc dich
(d6ng co) cta viéc lya chon mot diém dén du
lich cua du khach. Pong co 1a yéu té quan
trong nhit cua hanh vi tiéu dung du lich, né
duogc xem nhu 14 1y do, nguyén nhén, dong
lwc va muc dich nham chi dao hanh dong cua
du khach di theo mét hudng nhét dinh (Mlozi
& cong sy, 2013). Viéc hiéu vé dong co du
lich cua mdi ca nhan va méi quan hé cua n6
V6i viéc lya chon diém dén giGp nhitng chu
thé 1am du lich hay quan ly diém dén c6 thé
du doan duogc y dinh hanh vi cua du khach
(Jang & Wu, 2006), ciing nhu d& xut va &p
dung nhiing chién lugc phi hop nham thu
hat khach du lich dén tham quan (Mlozi &
cong su, 2013). Vé két qua nghién cau thi
nghién ctu cua Pao Thi Thu Huong (2016);
nghién ciru caa Nguyén Qudc Khanh & cong
sy (2021) da chung to rang dong co di du
lich ¢ anh hudng dén y dinh lya chon diém
dén du lich cua du khach.

e Thong tin vé diém dén: 1a cac théng tin
quan trong vé diém dén du lich bao gém:
kinh nghiém trong qué khu; quang cdo va
chién luoc tiép thi; thong tin tir ban bé, gia
dinh va xa hoi (Um & Crompton, 1990).
Hién nay, thdng qua Internet va céc website,
cac co quan quan ly du lich va cac nha kinh
doanh du lich ciing cung cap mot khdi luong
thdng tin rat 16n vé diém dén va cac van dé
lién quan. Viéc tim kiém thong tin dugc xem
1a nhan té c6 tac ddng manh mé& dén viéc lya
chon diém dén du lich (Jacobsen & Munar,
2012); n6 ciing dong vai tro quan trong cho
ca khéch du lich, nha quan 1y diém dén ciing
nhu ca nganh du lich (Nicoletta & Servidio,
2012). Nghién ctu ciaa Nguyén Xuan Hiép
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(2016) ciing chi ra rang thong tin vé diém
dén c6 anh huong manh nhét dén y dinh lya
chon diém dén du lich caa du khéach.

e Hinh anh diém dén: Thé hién cam nhan
cua du khéach vé diém dén du lich. Hinh anh
cia mot diém dén du lich 1a nhitng nhan xét
cua khéach du lich vé diém dén dua trén niém
tin, thai d6 va quan diém cua ho, n6 chinh la
yéu té quyét dinh hanh vi cua khach du lich
va cia dan cu dia phuong tai diém dén du
lich (Chen & Tsai, 2007). Hinh anh diém dén
tét gitip thu hut du khach dén du lich, 1am
tang muc chi tiéu (Chi & Qu, 2008), thiic dy
viéc ra quyét dinh (Bigne & Sanchez, 2001;
Chen & Tsai, 2007), tic dong téi su hai long
(Ibrahim & Gill, 2005; Lee, 2009) va gian
tiép toi long trung thanh (Lee, 2009). Cac
nghién cau cta Pao Thi Thu Huong (2016)
va Lé Hoang My (2021) cho thay hinh anh
diém dén thuc sy ¢6 anh huong dén y dinh
lwa chon diém dén du lich caa du khach.

e Kinh nghiém diém dén: Theo Woodside
& MacDonald (1994), kinh nghiém cua
khéch du lich sau khi tham quan mét diém
dén s& hinh thanh nén du dinh cho sy lva
chon diém dén tiép theo trong tuong lai.
Théng thuong, nhitng khéch du lich quay tro
lai tham quan diém dén c6 xu huéng khong
mudn tim thém ngudn théng tin bén ngoai
ma ho dya vao kinh nghiém da co dé ra quyét
dinh. Nhirng nguoi ¢6 kinh nghiém du lich
tim kiém it thong tin hon va nhanh hon vi ho
dua vao nhirg thong tin c6 dugc tur trudc
day. Nghién ctru cua Terry Lam & Cathy HC
Hsu (2006) cho thiy kinh nghiém trong qué
khir ¢6 anh huong dén y dinh lya chon diém
dén cua khach du lich.

2.4. Cdc gid thuyét nghién ciru

Tu nhirng khai niém va phéan tich dugc
trinh bay & trén, tac gia dé xuét cac gia thuyét
nghién ctru nhu sau:

e Gia thuyét H1: Khéch du lich noi dia c6
nhiéu dong co thic ddy mong mudn di du
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lich thi s& 1am ting ¥ dinh lya chon diém dén
TP.Pa Lat. Pong co di du lich ¢o tac dong
tich cuc dén y dinh lya chon diém dén TP.Da
Lat cua khach du lich néi dia.

e Gia thuyét H2: Thong tin vé diém dén
du lich cang nhiéu thi s& 1am tang y dinh lya
chon diém dén TP.Pa Lat cua khach du lich
noi dia. Théng tin vé diém dén co tac dong
tich cuc dén y dinh lya chon diém dén TP.Pa
Lat cua khach du lich néi dia.

e Gia thuyét H3: Khach du lich noi dia
danh gia hinh anh vé diém dén tét thi s& 1am
ting ¥ dinh lya chon diém dén TP.Pa Lat.
Hinh anh diém dén c6 tac dong tich cuc dén
y dinh lya chon diém dén TP.Pa Lat cia
khach du lich noi dia.

e Gia thuyét H4: Khach du lich noi dia c6
thai do t6t vé diém dén du lich thi s& lam
taing ¥ dinh lya chon diém dén TP.Pa Lat.
Thai do c6 tac dong tich cuc dén ¥ dinh lya
chon diém dén TP.Da Lat ciia khach du lich
noi dia.

e Gia thuyét H5: Tiéu chuan cha quan hay
y kién tir nhitng nguoi anh huong vé diém
dén tot thi s& 1am tang y dinh lya chon diém
dén TP.Pa Lat cua khach du lich noi dia.
Tiéu chuan cha quan c6 tac dong tich cuc
dén y dinh lra chon diém dén TP.Pa Lat cua
khach du lich noi dia.

e Gia thuyét H6: Khach du lich noi dia
nhan thay ho c6 nhiéu diéu kién va nguon luc
dé di du lich thi s& lam tang y dinh lya chon
diém dén TP.Da Lat. Nhan thac kiém soét
hanh vi ¢6 tac dong tich cuc dén y dinh lya
chon diém dén TP.Pa Lat cua khach du lich
noi dia.

3. Dir liéu va phuong phap nghién ciru
3.1. Dit liéu nghién ciru

Téc gia tién hanh thu thap dit liéu théng
qua khao sat bang bang cau hoi. DBbi twong
khao sét 1a nhitng khach du lich tir 18 tudi tré
1én di di du lich dén thanh phd Pa Lat. Tac

gia st dung cdng cu Google biéu mau dé tao
bang cau hoi khao sat va giri cho dbi tuong
khao séat théng qua mang x& hoi bang cach
dang tai va chia sé lién két kém thu ngo gioi
thiéu muc dich va van dé nghién ciu ¢ cac
dién dan, trang mang cong dong du lich Viét
Nam, hoi nhom sinh vién,... Két qua sau do
s& dugc ty dong giri vé théng qua chuong
trinh duoc cai dit san.

3.2. Phwong phap nghién ciru

Nghién ctu sir dung phuong phap chon
mau thuan tién, phi x&c suit dwa trén tinh d&
tiép can véi dbi twong.

D4i voi nghién ciru so bo, tac gia tién hanh
thao luan nhém véi 10 khach du lich da tung
dén thanh phd Pa Lat. Tur két qua do, tac gia
tién hanh diéu chinh mot sb tir ngit gay kho
hiéu hoic hiéu nham, dong thoi loai bo mot s6
bién quan sat khong mang tinh dai dién cao
cling nhu khong can thiét trong thang do ban
dau dé xay dung thang do chinh thurc.

Nghién ctu chinh thuc dugc thuc hién
thdng qua khao sat bang bang cau hoi dé thu
thap thong tin. Dé danh gia mirc d6 dong y
cua khéch du lich, dé tai sir dung thang do
Likert 5 mirc d6 tir 1 (Hoan toan khong dong
¥) dén 5 (Hoan toan dong y). Nhitng cau hoi
trong thang do xoay quanh sau yéu té chinh
1a dong co di du lich (DC), thong tin vé diém
dén (TT), hinh anh diém dén (HA), thai do
(TD), tiéu chuan cha quan (TC), nhan thuc
kiém soat hanh vi (NT) dé xac dinh muc do
anh huéng cua cac yéu té nay dén ¥ dinh lva
chon diém dén thanh phd Da Lat cua khach
du lich néi dia.

3.3. M6 hinh nghién civu dé xudt

Théng qua tim hiéu vé co so ly thuyét va
noi dung nghién ciru cuia cac tac gia trong va
ngoai nude cd lién quan nhu nghién ctiu cua
Lam & Hsu (2006) su dung md hinh Ly
thuyét hanh vi cd ké hoach va yéu té kinh
nghiém di du lich; nghién ctu ciaa Yu-Chin
Huang (2010) sir dung Ly thuyét hanh vi c6
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ké hoach va bd sung thém bién hinh anh
diém dén; nghién ctu cia Pao Thi Thu
Huong (2016) &p dung mé hinh Ly thuyét
hanh vi dy dinh va yéu t6 dong co di du lich
va kinh nghiém qué khir; va gan day nhat 1a
nghién ctu cua Lé Hoang My (2021) vé y
dinh di du lich sau dai dich COVID-19 ciing
st dung mé hinh Ly thuyét hanh vi dy dinh
két hop voi yéu té hinh anh diém dén va
nhan thac v& rai ro. Bén canh dé, cung véi
viéc tong hop céac yéu té anh huong dén y
dinh lya chon diém dén du lich cua du khach
nhu dong co du lich, hinh anh diém dén, kinh
nghiém trong qua khir, nhdm tham khao; bai

khéa luan s& sir dung mé hinh Ly thuyét hanh
vi dy dinh (Ajzen, 1991) véi ba yéu té chinh
1a thai do, tiéu chuan chu quan, nhan thic
kiém soat hanh vi; Ly thuyét dong co day va
kéo (Crompton, 1979), két hop phan tich cac
dic trung cua diém dén du lich TP.Da Lat va
mot s6 yéu té anh huong dén y dinh lya chon
diém dén nhu hinh anh va thdng tin vé diém
dén du lich. Tir nhitng phan tich trén, tac gia
d¢ xuat md hinh nghién ciu cac yéu té anh
hudéng dén y dinh lya chon diém dén thanh
phd Pa Lat cua khach du lich noi dia nhu
sau:

Thai d6

Y dinh lya chon diém
dén du lich

A . . HI
Pong co di du lich
H2
Théng tin vé diém dén
. . H3
Hinh anh diém dén »
H4

Tiéu chuin chi quan

Nhan thire kiém soét

H6

hanh vi

Hinh 3.1. M6 hinh nghién ctru dé xuét
Nguon: Tac gia dé xuat

Dua trén md hinh nghién ctiru d& xuat, md
hinh hdi quy ban diu c6 dang nhu sau:

Bl = B0 + B1*DC + B2*TT + B3*HA
+ B4*TD + B5*TC + B6*NT + £

Trong d6 cac ky hiéu c6 y nghia nhu sau:

Bl: Bién phu thudc thé hién y dinh lya
chon diém dén du lich

DC, TT, HA, TD, TC, NT: Céac bién
doc lap thé hién cac yéu té anh huéng
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twong Gng dén y dinh lya chon diém dén
cua khach du lich

B0: Hang s6 hoi quy hay hé s6 chan, thé
hién gi4 tri ctia y dinh lua chon diém dén khi
cac bién doc 1ap bang 0

B1, B2, B3, B4, B5, f6: He sb hdi quy
clia cac bién doc 1ap lan lugt twong tmg véi

DC, TT,HA, TD, TC, NT

£: sal sO
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3.4. Xdy dwng thang do

Danh muc céc thang do chi tiét duoc trinh
bay ¢ phu luc. Trong do:

e Thang do Pong co di du lich: 1a myc
dich, dong luc thuc day y dinh lya chon va
tham quan diém dén cua khach du lich; bao
goém 6 bién quan sat, dugc ky hiéu tr DC1
dén DC6.

e Thang do Thoéng tin vé diém dén: bao
gom kinh nghiém trong qué khu, théng tin tir
gia dinh, ban be, quang céo, truyén thong,
Internet; bao gom 4 bién quan sat, duoc ky
hiu tir TT1 dén TT4.

e Thang do Hinh anh diém dén: thé hién
cam nhan cua du khach vé diém dén du lich
nhu tai nguyén du lich, co s ha tang, hoat
dong vui choi gidi tri; bao gdm 9 bién quan
sat, duoc ky hiéu tir HA1 dén HAQ9.

e Thang do Thai d6: thé hién tinh cam cua
khéch du lich noi dia vé diém dén 1a yéu
thich hay khong yéu thich; bao gom 4 bién
quan sat, duoc ky hiéu tir TD1 dén TD4.

e Thang do Tiéu chuan chu quan: la sy
tham khao y kién cua nhiing ngudi anh
huéng quan trong vé diém dén du lich; bao
gém 3 bién quan sat, dugc ky hiéu tr TC1
dén TC3.

e Thang do Nhan thic kiém soét hanh vi:
1a nhan thac cua c& nhan vé sy san co cua cac
nguon lyc vat chat va kha niang kiém soat cua
ca nhan khi lya chon diém dén du lich; bao
gom 3 bién quan sat, dugc ky hiéu tir NT1
dén NT3.

e Thang do Y dinh lya chon diém dén: thé
hién su san sang cua khach du lich noi dia
ddi vé6i hanh vi lya chon diém dén du lich;
bao gom 3 bién quan sat, dugc ky hiéu tir
BI1 dén BI3.

Nhu vay khung nghién ctu bao gdbm 7
thang do voi 32 bién quan sat. Trong d6 Y
dinh lya chon diém dén 1a bién phu thudc va
DPong co di du lich, Thong tin vé& diém dén,

Hinh anh diém dén, Thai do, Tiéu chuan chi
quan, Nhan thic kiém soat hanh vi 1a cac
bién doc lap trong phwong trinh hoéi quy
tuyén tinh.

Téc gia thuc hién kiém dinh hé sé tin cay
Cronbach’s Alpha, phéan tich nhan t5 kham
pha EFA dé xac dinh cac nhan té va kiém
dinh thang do cua moi nhan td. Tiép theo, tac
gia phan tich mé hinh hdi quy tuyén tinh va
tién hanh kiém dinh gia thuyét tir két qua mé
hinh héi quy. Sau dé, tac gia tién hanh phan
tich t-test vai ANOVA dé kiém dinh su khac
biét v& y dinh Iya chon diém dén theo céc
yéu t6 nhan khiu hoc bao gdm gidi tinh, do
tudi, nghé nghiép, trinh 6 hoc vén, thu nhap.
4. Két qua nghién ciru

Dya vao két qua khao sat thu thap tur
196/221 khach du lich noi dia, tac gia tién
hanh m& hoa va nhap dir liéu vao phan mém
Excel 2016, sau d6 thuc hién phéan tich dir
liéu bang phan mém SPSS 20.0. va két qua
nhu sau:

4.1. Thﬁ'ng ké mé td mdu nghién ciru

Két qua thdng ké céc bién dinh tinh cho
thdy c6 55,1% ngudi tham gia khao sét 1a du
khach nit, con lai 44,9% la du khach nam,
chtng to ty 1 giséi tinh nam va nir cua mau
nghién ctu twong ddi can bang. Vé co cau
nhom tudi, dbi twong thudc do tudi tir 18 —
30 tudi chiém ty I¢ cao nhat 1a 53,1 %; do
tudi tir 31 — 45 chiém ty 18 32,1%; d6 tudi tir
46 — 60 va trén 60 tudi chiém sb luong nho,
lan luot 12 10,7% va 4,1%.

V& trinh d6 hoc van va nghé nghiép, da sé
khach du lich dugc khao sat cé trinh do dai
hoc va cao dang voi ty 1é 64,8%, tap trung
nhiéu & nhom dbi tugng 1a sinh vién (chiém
36,2%) va nhan vién van phong (chiém
26,5%). Xét vé thu nhap cia ddi tugng khao
sat, murc thu nhap chi yéu cua du khach 1a tir
5 — 10 tridu (36,7%) va tir 10 — 20 trieu
(31,6%).
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4.2. Phan tich hé s6 Cronbach’s Alpha
Kiém dinh hé sé Cronbach’s Apha dé
danh gia muc do chat ché va tuong quan gitra
cac bién quan sat trong thang do. Theo
Hoang Trong & Chu Nguyén Mong Ngoc
(2008) cung nhiéu nha nghién ciru dong y
rang: Khi hé sé6 Cronbach’s Alpha cé gia tri
tu 0,6 tro 1&n 1a s dung dugc. Bén canh hé
s6 Cronbach’s Alpha, ngudi ta con sir dung
hé sb twong quan bién téng Corrected Item —
Total Correlation, theo d6 bién ndo c6 hé s

tuong quan bién tong =0,3 thi bién do dat
yéu cau (Nunnally & Bernstein, 1994).

Bang 4.1. Két qua kiém dinh Cronbach’s
alpha cia bién dinh lrong

Bién Gid tri Cronbach’s
alpha

DC 0,751

TT 0,367

HA 0,789

TD 0,808

TC 0,624

NT 0,711

BI 0,688

Nguon: Téc gia ty tong hop

Két qua kiém dinh cho thay hé sb
Cronbach’s alpha cua bién thong tin diém
dén 1a 0,367<0,6 nén bi loai khéi md hinh
nghién curu, cAc bién con lai déu cho két qua
I16n hon 0,6 ching to cac thang do dang tin
cay.
4.3. Phén tich nhan té khdm phd EFA

Sau khi phan tich hé sb tin cay
Cronbach’s Alpha, cac thang do cua bién doc
lap va bién phu thudc duoc tiép tuc danh gia
bang phuong phap phan tich nhan t5 kham
pha EFA.
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Bang 4.2. Két qua phan tich nhan t5 kham
pha EFA sau khi loai c4c bién

Bién Nhan t6

doc

. 1 2 3 4 5
lap

HAl 0,791

TC2 0,719

TD1 0,635

TD4 0,624

TD3 0,616

HAS 0,554

HAG 0,524

HA7 0,513

NT3 0,698

NT1 0,696

TC1 0,587

TD2 0,555

NT2 0,547

DC5 0,835

DC6 0,785

DC1 0,612

HA8 0,784

HA9 0,606

HA2 0,678

DC3 0,643

HA4 0,556

Nhom yéu té Thai do va cam nhan vé diém
dén gébm 8 bhién: TD1, TD3, TD4, HAL,
HA5, HA6, HA7, TC2.

Nhom yéu té Nhan thie kiém soat hanh vi
gom 5 bién: NT1, NT2, NT3, TD2, TC1.

Nhém yéu té Pong co di du lich gom 3
bién: DC1, DC5, DCB.

Nhém yéu té Co so ha tang gom 2 bién
quan sat: HA8, HAO9.

Nhém yéu t6 Dich vu du lich gém 3 bién
quan sat: HA2, HA4, DC3.
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Bang 4.3. Két qud phdn tich nhan t6 kham
pha EFA

KMO 0,660
Bartlett’s (Sig.) 0,000
Phuong sai trich 62,232

Nguon: Téc gia ty tong hop

Sau khi phan tich nhan t6 kham pha EFA,
moé hinh mai xuat hién 5 bién doc lap tuong
duong véi 5 nhom yéu té anh huong 1a: Thai
d6 va cam nhan v& diém dén, Pong co di du
lich, Nhan thiic kiém soat hanh vi, Co s& ha
tang, Dich vu du lich. H&é s6 KMO = 0,660 >
0,5; kiém dinh Bartlett’s cho gia tri Sig. =
0,000 < 0,05; phuong sai trich la 62,232% >
50%:; cac bién quan sat déu c6 hé sb tai nhan td
> 0,5 chang to dit liéu pht hop va dat yéu cau.

4.4. Kiém dinh dj tin cdy va gidi thich sw

hinh thanh cdc nhén té méi

Bang 4.4. Két qua kiém dinh C-lt_OA tin cdy
Cronbach’s Alpha cia cac bién moi

Bién Gia tri Cronbach’s Alpha
TD 0,842
NT 0,759
DC 0,799
HT 0,649
DV 0,592

Nguon: Téc gia ty tong hop

Két qua kiém tra do tin cay Cronbach’s
Alpha cua cac bién méi cho thiy cac thang
do nay 1a dang tin cay va c6 thé dua vao phan
tich & budc tiép theo.

Vi céc bién quan sat khong mang y nghia
tach biét hoan toan, ma mot sb bién s& cé
cuing tinh chét vé6i nhau. Trong d6:

e Nhom yéu té Thai d6 va cam nhan vé
diém dén gom 8 bién (TD1, TD3, TD4, HAL,
HAS, HA6, HA7, TC2). Trong do6 cac bién
HA1, HA5, HAG, HA7 thudc thang do Hinh
anh diém dén va TC2 thudc thang do Tiéu

chuan chu quan trong md hinh nghién cau
ban dau. Truong hop nay bién HA1 (TP.Pa
Lat 1a diém dén an toan), HAS (Nguoi dan tai
TP.ba Lat than thién), HA6 (TP.Pa Lat c0
nhiéu diém tham quan du lich néi tiéng, hap
dan), HA7 (TP.Pa Lat 1a diém dén c6 hé
thong giao thong thuan loi), TC2 (Nguoi
than trong gia dinh ung ho toi chon diém dén
TP.Pa Lat) c6 cung tinh chat 1a do luong
cam nhan va su danh gia cua khach du lich
vé diém dén TP.DPa Lat 13 an toan, than thién
va thich hop véi hoat dong du lich.

o Nhom yéu té Nhan thic kiém soat hanh
vi gébm 5 bién (NT1, NT2, NT3, TD2, TC1).
Trong d6 bién TD2 thudc thang do Thai do
va bién TC1 thudc thang do Tiéu chuan chu
quan trong md hinh nghién ctu ban dau.
Truong hop nay bién TD2 (TP.Pa Lat la
diém dén du lich thi vi), TC1 (Nhimng ngudi
ma toi quen biét khuyén t6i chon diém dén
du lich TP.Pa Lat) dugc xem la bién do
ludng Nhan thac kiém soat hanh vi vi khi
khach du lich nhan thdy mot diém dén la th
vi va dugc ngudi quen gidi thiéu vé diém dén
s& c6 thé thiic day mong mubn di du lich cua
du khach.

e Nhom yéu t6 Pong co di du lich gdm 3
bién (DC1, DC5, DC6). Ba bién nay thudc vé
yéu t6 dong co day (dong co bén trong), thé
hién mong muén cua du khach muén duoc
thoa mén céc nhu cau kham phd, giao luu
hoc hoi va quen biét thém ban bé méi khi di
du lich.

e Nhom yéu t6 Co so ha ting gom 2 bién
quan sat (HA8, HA9). Céc bién nay thudc
thang do Hinh anh diém dén trong md hinh
nghién ctru ban dau. Trong d6 bién HAS
(TP.Pa Lat c¢6 chat luong co so luu tra va co
s& ha tang phuc vu du lich tét), HA9 (TP.Pa
Lat 14 diém dén c6 nhiéu cong trinh kién tric
dic sic) co diém twong ddng la déu do ludng
cac yéu té thuoc vé co so ha tang va tai
nguyén du lich cta diém dén nén tac gia dua
2 bién nay vao thang do Co s¢ ha tang.
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e Nhom yéu t6 Dich vu du lich gom 3
bién quan sat (HA2, HA4, DC3). Trong d6
bién HA2 (TP.Pa Lat 1a diém dén mua sim
tha vi), HA4 (TP.Pa Lat ¢6 am thuc ngon va
da dang) thudc thang do Hinh anh diém dén
va bién DC3 (Pé nghi ngoi, thu gidn, thoat
khoi cong viéc ban ron) thudc thang do Bong
co di du lich trong mé hinh nghién ctu ban
dau. Xét thay voi myc dich nghi ngoi, trai
nghiém thi du khach thuong chon nhiing dia
diém c6 nhiéu san pham, dich vu du lich tét
va hap din dé dap @ng nhu cau giai tri, thu
gidn nén tac gia dua 3 bién nay vao thang do
Dich vu du lich.

4.5. Phén tich héi quy tuyén tinh

Téc gia tién hanh phan tich hdi quy dé xac
dinh mirc d6 anh huong cua cac yéu t dén y
dinh lya chon diém dén thanh phé Da Lat.
Bang 4.5. Két qud phan tich hoi quy

Nhan t6 Hé sé chuan | Sig.
héa (Beta)

TD 0,200 0,003

NT 0,533 0,000

DC -0,091 0,109

HT 0,113 0,048

DV 0,121 0,039

Hé s6 R? 0,570

Hé s6 R?|0,559

hiéu chinh

Nguon: Tac gia tu tong hop

Hé s xac dinh R? 1a thudce do danh gi sy
phu hop cia mé hinh hdi quy tuyén tinh. Tuy
nhién bén canh d6 chi s6 R? hiéu chinh
khong nhat thiét ting 1én khi dua thém bién
doc lap vao phan tich hdi quy, do d6 R? hiéu
chinh phan anh do phu hop cia mé hinh
chinh xac hon hé sé6 R2. R? hay R? hiéu
chinh c6 mtrc dao dong trong doan tir 0 dén
1. Néu R? nam trong doan [0,5;1] thi mo
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hinh 1a tét (cac bién doc lap giai thich cang
nhiéu cho bién phu thugc). Néu R? < 0,5 thi
md hinh chua t6t (cac bién doc 1ap giai thich
cang it cho bién phu thuoc).

Két qua phan tich héi quy cho thiy mo
hinh giai thich dugc 55,9% tac dong cua cac
bién doc lap Ién bién phuy thudc. Gia tri Sig.
cua bién DC=0,109>0,05 nén bién nay khdng
anh huong dén y dinh lya chon diém dén
TP.Pa Lat cua khach du lich noi dia hay bién
nay khong ¢ y nghia trong mé hinh hoi quy;
céc bién con lai déu c6 gia tri Sig. nho hon
0,05 nghia la dir li¢u dua vao phan tich la
phu hop. Hé s Beta cua cac bién TD, NT,
HT, DV déu dwong chtng té cac bién doc lap
nay tac dong cung chiéu 1én bién phuy thudc.
Tir d6 ta co thé két luan, néu céc yéu té Nhan
thirc kiém soat hanh vi, Thai d6 va cam nhan
vé diém dén, Dich vy du lich, Co s¢ ha tang
tang thém 1 diém thi y dinh lya chon diém
dén TP.Pa Lat s& tang thém 0,533; 0,200;
0,121; 0,113 diém.

4.6. Kiém dinh sy khdc bi¢t vé y dinh luya
chon diém dén theo cdc dic diém nhdn
khéu hoc

4.6.1. Kiém dinh bién gici tinh

Ddi vé6i bién Gigi tinh 1a bién c6 2 gié tri,
tac gia st dung kiém dinh sy khac biét trung
binh bang phuong phap Independent Sample
T —test.

Béng 4.6. Két qud thong ké bién gici tinh

Gioi tinh | M3u | Trung | P§ léch Sai s6
binh chuin chuén

BI'| Nam | 88 | 4,2841| 045356 | 0,04835
Nit | 108 | 4,1852| 0,57705 | 0,05553

Nguon: Tac gia tong hop tir SPSS trén miu
khao sat

Tir két qua & bang 4.6 cho thiy, ddi voi
du khéach giéi tinh nam, trung binh y dinh lua
chon diém dén TP.Da Lat 1a 4,2841; trong
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khi d6 d6i vé6i du khach giéi tinh ni, trung
binh y dinh lya chon diém dén TP.Da Lat la
4,1852. Piéu nay ching to: Khong cé su
chénh léch 16n vé y dinh lya chon diém dén
TP.Pa Lat gitra nhitng khach du lich noi dia
6 giai tinh khac nhau.

Tur két qua ¢ bang 4.7, két qua kiém dinh
cho gié tri sig Levene’s Test = 0,012 < 0,05
nén phuong sai gitra hai gigi tinh la khac

nhau. Téc gia st dung két qua kiém dinh t &
phan gia dinh phuong sai khéng dong nhat.
Gia tri sig T-Test & phan gia dinh phuong sai
khong dong nhat 1a 0,181 > 0,05. Tir do tac
gia két luan: Khong c6 su khac biét c6 y
nghia thong ké vé y dinh lya chon diém dén
TP.ba Lat cua nhitng khach du lich néi dia
6 giai tinh khac nhau

Bang 4.7. Két qua kiém dinh Independent Sample T-Test doi voi bién gici tinh

Kiém
dinh
Levene’s
cho Kiém dinh t cho sy ddng nhét ciia trung binh
phuong
sai dong
nhét
Khac Khac | Khoéang khéc biét
E Mic - Df Mirc ¥ | nhau vé | nhau vé |véi dd tin cay 95%
nghia nghia | trung dg léch
binh chuan Lower | Upper
Gia dinh|6,505 0,012 |1,311 |194 0,191 |0,09891 |0,07543 |-0,04987 |0,24768
phuong
sai dong
nhat
Gia dinh 1,343 |193,768|0,181 |0,09891 |0,07363 |(-0,04631 |0,24412
phuong
sai
khéng
ddng
nhat

Nguon: Tac gia tong hop tir SPSS trén mau khao sat

4.6.2. Kiém dinh cdc bién dj tudi, nghé
nghiép, trinh do hoc van, thu nhap

D4i véi cac bién Do tudi, Trinh do hoc
van, Nghé nghiép, Thu nhap la cac bién c6
nhiéu hon 2 gia tri, tac gia sir dung kiém dinh
su khac biét trung binh bing phuong phap
Anova.

Két qua kiém dinh Levene cho thay gia tri
Sig. cua céc bién déu Ién hon 0,05 nén
phuong sai vé y dinh lya chon diém dén
TP.Da Lat cua cac do tudi, nghé nghiép, trinh
d6 hoc van, thu nhap 1 khong khac nhau. Nhu

vay s& st dung két qua Sig. Anova. Két qua
phan tich Anova cho thay gi4 tri Sig. cua cac
bién déu nho hon 0,05; tac gia két luan: C6 su
khac biét c6 ¥ nghia thong ké vé y dinh lya
chon diém dén TP.Da Lat caa nhirng khach du
lich noi dia co do tudi, nghé nghiép, trinh do
hoc van, thu nhap khéc nhau.

Tom lai, két qua kiém dinh T-Test va
phan tich ANOVA cho thiy khéng c6 su
khéc biét vé y dinh lua chon diém dén TP.Pa
Lat caa nhiing khach du lich cé gidi tinh
khac nhau, nhung c6 su khac biét gitra nhiing
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khéach du lich c6 do tudi, nghé nghiép, trinh
d6 hoc van, thu nhap khac nhau. Cu thé la
nhitng khach du lich c6 d6 tudi trung nién, 1a
cong chre, vién chire, ¢6 trinh do hoc van va
thu nhap cao thi co y dinh hra chon diém dén
du lich TP.Pa Lat cang cao.

Bang 4.8. Két qud kiém dinh Anova cdc bién dé
tuéi, nghé nghiép, trinh do hoc van, thu nhdp

. Sig. Sig.
Bién Levgne Angva
Do tudi 0,195 0,042
Nghé nghiép 0,450 0,043
Trinh d6 hoc van | 0,484 0,025
Thu nhap 0,256 0,000

Nguon: Tac gia téng hop tir SPSS trén mau
khao sat
4.7. Théo ludn két qud nghién ciru
4.7.1. Yéu t6 Nhan thirc kiém sodt hanh vi
Trong 4 yéu t6 anh huong thi yéu t6 Nhan
thirc kiém soat hanh vi co tac dong manh
nhat dén y dinh lya chon diém dén TP.Pa Lat
cuia khéach du lich néi dia véi gid tri hé s6 hdi
quy B=0,540. Két qua nay c6 nghia 1a: Trong
diéu kién cac yéu té khac khong ddi, néu
tang Nhan thec kiém soat hanh vi thém 1
diém thi y dinh lya chon diém dén TP.Pa Lat
cua khach du lich néi dia tang 0,540 diém.
Két qua nay twong dong véi két qua nghién
ciru cua Lam & Hsu (2006), Chien & cong
su (2012), Pao Thi Thu Huong (2016), Pham
Hong Hai (2019), L& Hoang My (2021).
Trong d6 yéu té “dé dang lya chon diém
tham quan du lich va c6 du nang lyc tai chinh
va thoi gian” c6 tac dong manh nhat dén yéu
t6 Nhan thac kiém soat hanh vi; boi vi néu
mot ca nhan khong co du nguon luc va kha
nang dap tng nhu cau thi s& khong ¢ ¥ dinh
thuc hién hanh vi di du lich. Do vy, dé nang
cao y dinh lya chon diém dén TP.Pa Lat cua
khach du lich ndi dia, cac td chic diéu hanh
du lich can cap nhat théng tin mai nhat vé
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cic diém tham quan, vui choi giai tri tai
TP.Da Lat gitp ting kha ning lya chon diém
dén du lich caa du khach.
4.7.2. Yéu t6 Thdi d6 va cam nhdn vé diém dén
Yéu t6 Thai do va cam nhan vé diém dén
c6 tac dong manh tha hai dén y dinh lva
chon diém dén TP.Pa Lat cua khach du lich
ndi dia véi gid tri he s6 hoi quy B=0,219. Két
qua nay co nghia 1a: Trong diéu kién cac yéu
t6 khac khong doi, néu ting Thai do va cam
nhan vé& diém dén thém 1 diém thi ¥ dinh lya
chon diém dén TP.Pa Lat cua khach du lich
noi dia tang 0,219 diém. Két qua nay tuong
dong véi két qua nghién ctu cua Lam & Hsu
(2006), Pao Thi Thu Hudng (2016), Pham
Hong Hai (2019), L& Hoang My (2021).
Trong d6 yéu té “diém dén an toan” co tac
d6ng manh nhat dén thai 6 va cam nhan cua
du khéch. Vi vay c6 thé két luan ring, diém
dén du lich an toan; thai d6 lich sw, van minh
va hiéu khach cua ngudi dan dja phuong s&
tac dong dén thai d6 va cam nhan cua khéch
du lich vé diém dén TP.Pa Lat.

4.7.3. Yéu t6 Dich vu du lich

Yéu té Dich vu du lich c¢6 tac dong manh
thir ba dén y dinh lya chon diém dén TP.Da
Lat cua khach du lich néi dia véi gié tri hé s6
hoi quy B=0,118. Két qua nay c6 nghia 1a:
Trong diéu kién cac yéu t6 khac khong doi,
néu tang Dich vy du lich thém 1 diém thi y
dinh lya chon diém dén TP.DPa Lat cua khach
du lich néi dia ting 0,118 diém. Két qua nay
kha twong dong véi két qua cia Hsu & cong
sy (2009), Som, Marzuki & cong sy (2012),
Mutinda & Mayaka (2012). Biéu nay chang
to khach du lich quan tdm nhiéu dén nhiing
dich vu mua sam va an udng khi di du lich
dén TP.Da Lat. Vi vy, can phat trién cac san
pham du lich phong phu, hap dan va cac khu
am thuc dac séc, mang nét dac trung cua
TP.Pa Lat dé khuyén khich nhu cau mua
sam, khdam pha caa khach du lich khi dén
tham quan tai TP.Pa Lat.
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4.7.4. Yéu t6 Co sé ha tang

Yéu t6 Co so ha tang c6 tac dong manh
thi tu dén y dinh lya chon diém dén TP.Pa
Lat cua khéach du lich noi dia véi gia tri hé sé
hoi quy B=0,097. Két qua nay c6 nghia la:
Trong diéu kién cac yéu t6 khac khong doi,
néu ting Co sé ha tang thém 1 diém thi y
dinh lya chon diém dén TP.Pa Lat cua khach
du lich néi dia tang 0,097 diém. Két qua nay
kha twong dong vai nghién ciu cia Som,
Marzuki & coéng su (2012). Hién nay, hé
théng giao théng van chuyén khach du lich
dén TP.Pa Lat da phan vin bang dudng bo;
duong hang khong tuy dang phat trién, mo
rong nhung van khong da dé cung ung cho
khéch du lich. Chinh vi vay, can c6 giai phap
thu hit manh déu tu vao nganh du lich, tao
nén thé manh vé giao thong, gép phan mo
rong phét trién kinh té - du lich. Bén canh do,
can dau tu cai tién, nang cao tiéu chuan cua
cac nha hang, khach san, co s& luu tri phuc
vu du lich nhim dép ung mong doi ngay
cang cao cua khach du lich.
5. Két luan va danh gia
5.1. Két lugn

Két qua nghién ciu cho thay céc bién doc
lap giai thich dwoc 55,9% su bién thién cua
bién phu thudc, chirng té mé hinh nghién ciru
tuong dbi phd hop va c6 y nghia. Trong cac
yéu t6 anh huong thi yéu t Nhan thac kiém
soat hanh vi co tac dong manh nhat dén y
dinh lya chon diém dén TP.Pa Lat cia khach
du lich noi dia. Két qua kiém dinh su khac
biét cho thiy c6 su khéac biét co y nghia
thdng ké vé y dinh lya chon diém dén du lich
gitta nhitng khach du lich khac nhau vé do
tudi, nghé nghiép, trinh d6 hoc van va thu
nhap. Cu thé I1a nhitng khéach du lich co do
tudi trung nién, 1a cong chuc, vién chic, co
trinh d6 hoc van va thu nhap cao thi c6 y
dinh lya chon diém dén du lich TP.Pa Lat
cang cao.

5.2. Déng gép mdi ciia dé ti

Can ctr vao tong quan tinh hinh nghién
cau trong va ngoai nude duoc trinh bay &
trén, hién nay c6 kha nhiéu dé tai nghién ctu
vé linh vuc du lich voi cac ddi twong nghién
ctu la “y dinh hanh vi caa khéach du lich”,
“quyét dinh lya chon diém dén du lich”, hay
“long trung thanh cua khach du lich”. Phan
I6n cac nghién ciu lya chon nhiing diém dén
noi tiéng va thu hat nhiéu khach du lich quéc
té. Thanh phd Pa Lat dwoc ménh danh 1a
thanh phd ngan hoa, 1a mét trong nhimg dia
diém du lich ndi tiéng va c6 tam quan trong
cua nganh du lich Viét Nam. Tuy nhién céac
nghién ciu vé y dinh lya chon diém dén du
lich thanh phé Pa Lat bang phuong phap
dinh luong va tap trung vao dbi tuong khao
sat la khach du lich néi dia hién nay chua co
nhiéu. Hon nita, trong tinh hinh hién nay thi
viéc kich cau du lich noi dia dong vai tro dac
biét quan trong dé phuc hdi va phat trién du
lich. Tac dong caa dich bénh COVID-19 da
dan dén sy thay doi vé nhu cau va hanh vi
cua khéch du lich; do d6 can phai thyc hién
cac cong trinh nghién cau méi dé kip thoi
nam bat nhu cau va xu huéng du lich méi.
Chinh vi vay, tac gia lya chon thanh phé Ba
Lat — mot trong nhimg diém dén thu hit hang
triéu du khach tham quan va nghi dudng dé
nghién ctru c4c yéu té anh hudong dén y dinh
lya chon diém dén du lich dé ting thém do
tin cdy, hoan thién hon nhirtng nghién cuu
truc do cling nhu lam tién d& cho cac
nghién ctiu vé sau.
5.3. Y nghia khoa hoc va thurc tién ciia dé tai

Vé mat ly lugn: Dé tai da 1am rd duoc cac
yéu 16, cac thang do dung dé do ludng ¥ dinh
lya chon diém dén thanh phé Pa Lat cua
khach du lich noi dia. V& mat phuong phap
thong ké, d& tai st dung dong thoi hai phuong
phap dinh tinh va dinh luong dé giai thich méi
quan hé gitra cac bién doc lap va bién phu
thudc, dong thoi danh gia mirc do quan trong
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ctia cac yéu té anh huéng thong qua phan tich
hoi quy. Md hinh nghién cau céc yéu té anh
huong dén y dinh lya chon diém dén thanh
phd Pa Lat caa khach du lich ndi dia co thé
lam co s0, tai liéu tham khao cho cac nghién
ctru sau hon vé y dinh lya chon diém dén hay
thu hat khach du lich d6i véi cac diém dén tai
cac dia phwong khac nhau.

Vé mat thuc tién: DBé tai dé xuit mot sb
gop v, kién nghi véi cac nha kinh doanh du
lich tai thanh phd Pa Lat nham thu hit manh
mé khéch du lich trong thoi gian tai.

5.4. Han ché ciia dé tai

Thir nhdt, vé& dbi tuong khao sat cua
nghién ctru con han ché & khach du lich trong
nuéc, vi ly do thoi diém nghién cau trong
tinh hinh dich bénh COVID-19 va dac trung
cta TP.Pa Lat van chua thu hat duoc nhiéu
khéch du lich quéc té. Mat khéc, do han ché
vé ngudn luyc va thoi gian nén kich thuéc
mau diéu tra chua duoc l6n.

Thiz hai, m6 hinh nghién ciu chi giai
thich duoc 55,9% su thay ddi cia bién ¥ dinh
lva chon diém dén TP.Da Lat; con lai 44,1%
nhitng yéu t6 khac c6 anh huong dén ¥ dinh
lva chon diém dén TP.Pa Lat chwa duoc khai
thac trong mé hinh nghién ctu.

Thet ba, nhu cau, mong muédn, y dinh cua
khéch du lich ludn thay di theo sy phét trién

kinh té - x& hoi. Do d6, két qua nghién ciu
chi c6 gié tri & thoi diém hién tai va cong tac
nghién ciru can duoc tién hanh thuong xuyén
dé tim ra nhiing thay d6i méi trong hanh vi
clia nguoi tiéu ding du lich nham kip thoi
dap ng nhu cau va thu hat thém nhiéu khach
du lich dén tham quan va nghi dudng.

5.5. Huéng nghién ciru tiép theo

Thiz nhdt, mo rong ddi tuong nghién cau
la khach du lich trong nudc va quéc té; ting
quy md ¢& mau va sir dung phuong phap
chon miu xac suat nham tang tinh dai dién
cho tong thé.

Ther hai, m& rong pham vi nghién cuau
thém nhiing yéu té khac anh hudng dén y
dinh lya chon diém dén du lich nhu cac yéu
t6 chinh tri, x& hoi, gia ca dich vu,... dé tim
ra md hinh ti wu nhat phuc vu cho viéc do
luong ¥ dinh lya chon diém dén du lich cua
du khach trong diéu kién thoi gian va béi
canh nghién ciru khac nhau.

This ba, can diy manh cdng tac nghién
ciru dé kip thoi nam bét dwgc nhu cau, xu
huéng tiéu dung mai caa khach du lich nham
néng cao kha nang phuc vu du lich, thu hat
ngay cang nhiéu khach du lich va gp phan
phat trién nganh du lich néi riéng va phat
trién kinh té - x4 hoi néi chung.
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