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TOM TAT

Nghién ciru nham xdc dinh cdc yéu té anh hiedng dén quyét dinh lira chon phan mém ké todn
(PMKT) cua cac doanh nghiép nho va vira tai tinh An Giang. Dir liéu nghién ciru duwoc thu
thap thong qua phong van truc tlep 250 doanh nghiép tai tinh An Giang. Két qua nghlen cuu
c6 06 yéu 6 tac dong dén quyet dinh su dung PMKT cua doanh nghiép nho va vira tqi tinh
An Giang theo thi ty la: Yéu cau cua nguoi sw dung, Tinh nang cua phan mém, Dzeu kién
hé tro, Nha cung cap phan mém, Dich vu sau ban hang va Chi phi sw dungphan mém. Dya
trén két qua nghién ciru, mot sé khuyén nghi dwoc dwa ra gitip cho cac doanh nghiép nhé va
vira cua tinh quyét dinh lya chon PMKT phu hop nham lam tang hiéu qua hoat dong kinh
doanh cho doanh nghiép.

Tir khéa: Doanh nghiép nhé va vira, Phan mém ké todn, tinh An Giang

Trich dan: Mai Ngoc Pang, Nguyén Thién Phong, Huynh Thi Cam Tho, 2022. Cac yéu t6
anh huong dén quyét dinh lya chon phan mém ké toan ciia cac doanh nghiép nho
va vira tai tinh An Giang. Tap chi Nghién ctru khoa hoc va Phat trién kinh té
Truong Pai hoc Tay Do. 15: 15-34.

“TS. Nguyén Thién Phong — Phé Truéng Khoa Ké todn — Tai chinh ngan hang, Trwong Pai hoc
Tay Do
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1. GIOI THIEU

Ngay nay, v6i su phat trién vugt bac
cong nghé thong tin, phan mém ké toan
(PMKT) ngay cang dong vai trd quan
trong ddi véi doanh nghiép. Theo nhan
dinh cta Tran Phuéc (2007), PMKT dong
hanh cing vai trd cua ké toan, nghia 1a
cling thuc hién mot phan vai tro 1 cong
cu quan ly, gidm sat va cung cap thong
tin, theo ddi, do luong két qua hoat dong
kinh té tai chinh ciia doanh nghiép. Tuy
nhién, do c6 su két hop giita hai linh vuc
1a cong nghé thong tin va linh vuc ké toan
nén vai tro ctia PMKT con duoc thé hién
qua cac khia canh: (1) Thay thé toan bo
hay mot phan cong viéc ghi chép, tinh
toan, xtr Iy bang thu cong cua ngudi lam
ké toan, gitip cho viée kiém tra giam sat
tinh hinh sir dung vbn va kha nang huy
dong ngudn von vao san xut kinh doanh
cta doanh nghiép nhanh hon, chinh xac
hon. Can ctr vao thong tin do PMKT cung
cip, nha quan Iy dé ra cac quyét dinh kinh
doanh hitu ich, c6 thé thay d6i quyét dinh
kinh doanh nhanh hon bang cach thay d6i
s6 liéu (trong phén du toan) s€ c6 duoc
nhiing két qua khac nhau, tir 46 ¢6 nhiéu
giai phap lua chon, diéu chinh ké hoach
kinh doanh, (2) S6 hoa thong tin: PMKT
tham gia vao viéc cung cap thong tin
dugc s6 héa dé hinh thanh mot xa hoi
thong tin di¢n tur, thong tin cta ké toan
dugc luu trir dudi dang céc tap tin cua
may tinh nén dé dang s hoa dé trao ddi
théng tin thdng qua cac bao cao trén cac
mang ndi bo hay internet. Chang han, cac
nha dau tu co thé tim thong tin cia doanh
nghiép qua cac trang web cua tung doanh
nghiép hoac trén trang web cua cong ty
ching khoan (néu cic cong ty duoc niém
yet).
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Theo Abu-Musa (2005), “PMKT da
trd nén phd bién dbi v6i nhiéu doanh
nghiép trong viéc ghi nhan cac giao dich,
chuén bi cic bao céo tai chinh va cac hoat
dong phan tich. Str dung PMKT, céc giao
dich tai chinh duoc ghi lai mdt cach
nhanh chong va chinh xac véi chi phi
tuong ddi thip. Hon nira, PMKT giup
tang hiéu qua hoat dong tong thé bang
cach cai thién ca vé so lugng va chat
lugng cua thong tin quan 1y san c6”. Nhu
vay, thay vi doc hodc gui cac thong tin ké
toan bang gidy to qua dudong buu dién,
fax... nguoi sit dung thong tin ké toan co
thé c6 duoc théng tin tir mdy vi tinh cia
ho thong qua céng cu trao tin dién tur
email, internet va cac vat mang tin khac.
Pay 1a cong cu nén tang cua mot xa hoi
thong tin dién tor ma nhan loai s€ sur dung
trao d6i v6i nhau trong hién tai ciing nhu
trong twong lai nham giam thiéu trao d6i
bang gidy to. Bén canh d6, nghi dinh
119/2018/ND-CP quy dinh vé hoa don
dién tir khi ban hang, cung cap dich vu
yéu cau cac doanh nghiép xay dung ha
tang cong ngh¢ thong tin, c6 hé théng
PMKT, phin mém lap héa don dién tir
dap ung lap, tra ciru hda don dién tr, luu
trt hda don theo quy dinh.

Vi¢éc lya chon PMKT phu hop tro
thanh mot trong nhitng quyét dinh quan
trong ddi véi hau hét cac doanh nghiép
trong moi truong kinh doanh khoc liét
nhu hién nay. Do d6, PMKT ma doanh
nghiép nén chon la phén mém thao tac dé
dang, dap g t6t nhat nhu cau van dung
ché d6 ké toan, co6 thé cap nhat, diéu chinh
trong tuong lai ciia doanh nghiép dé cung
cap thong tin, bao céo tai chinh va gifip
cac doanh nghiép ra quyét dinh phu hop.
Doanh nghi€p khong nén xem nhe vi¢c
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lwra chon PMKT, néu lvra chon phén mém
khong phu hgp vdi hoat dong cua doanh
nghiép thi phai d6i mat véi viée b ra rat
nhiéu thoi gian va tién bac dé mua va sir
dung mot phén mém méi. Vi vay, Viéc
nhén biét va do luong muc do tac dong
cac nhan t6 dén viéc lua chon PMKT dé
dinh hudng cho cac doanh nghi¢p tré nén
cap thiét, dic biét 1a cac doanh nghiép
nho va vira. Muc tiéu nghién ctru nham
phan tich cac yéu t6 anh huong dén quyét
dinh lya chon PMKT cua doanh nghiép
nhé va vira tai tinh An Giang va dé xuat
cac ham ¥ quan tri nham hd tro cho cac
doanh nghi¢p nho va vua Ung dung
PMKT mdt cach c6 hi¢u qua.

2. CO SO LY THUYET VA MO
HINH NGHIEN CUU

2.1. Co s& Iy thuyét

Do PMKT la mdt san pham cong nghé
thong tin va ddi twong nghién ciu la
quyét dinh lIra chon PMKT nén nhom tac
gia dua trén hai 1y thuyét nén d6 1a: (1)
Thuyét hanh vi dy dinh (Theory of
planned behaviour -TPB), (2) Ly thuyét
hop nhét chap nhan va st dung cong nghé
(Unified Theory of Acceptance and Use
of Technology - UTAUT) lam nén tang
dé phan tich nhitng nhan t6 tac dong dén

Thai do

quyét dinh lwa chon PMKT (¥ dinh mua
PMKT) — mot san pham cta cong nghé
thong tin vi y dinh nay s& din dén hanh vi
thuc su.

2.1.1. Thuyét hanh vi dw dinh

Thuyét hanh vi dy dinh (TPB) theo
Ajzen (1991), dugc phat trién tir thuyét
hanh dong hop ly TRA (Theory of
Reasoned Action) 1a hoc thuyét tién
phong trong linh vuc nghién ctru tam ly
xa hoi va dugc xem nhu 1a sy mé rong
ctia thuyét hanh dong hop 1y, yéu td quan
trong nhat cho thdy hanh vi ctia con ngudi
dugc quyét dinh boi ¥ dinh thuc hién
hanh vi. Hai yéu t6 chinh 4nh hudng dén
¥ dinh 1 thai d6 va chuan chi quan. Tur
ly thuyet hanh dong hop Iy tac gia da phat
trién, cai tién de cho ra doi 1y thuyét hanh
vi du dinh xuat phat tir gidi han cua hanh
Vi ma con ngudi co it su tu kiém soat.
Ngoai hai nhan té anh huéng dén hanh vi
c4 nhan theo 1y thuyét hanh dong hop 1y
thi nhan t6 thtr ba dugc tac gia dua ra d6
12 nhan t6 nhan thuc kiém soat hanh vi.
Theo Ajzen (1991), nhéan thirc kiém soét
hanh vi phan 4nh viéc dé dang hay kho
khan khi thyc hién hanh vi d6 c6 bi kiém
soat hay han ché hay khong. Hoc thuyét
TPB duoc trinh bay ¢ so dd sau:

Chuan chi quan

Y dinh hanh vi >
'

‘Théi dé

Nhén thire kiém =T

soat hanh vi

Hinh 1. Thuyét hanh vi dy dinh
(Nguon: Ajzen, 1991)
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2.1.2. Ly thuyét hop nhit chép nhin
va s dung cong nghé (UTAUT)

Ly thuyét hop nhét chap nhan va sir
dung cong nghé dugc phat trién boi
Venkatesh et al. (2003), mé hinh UTAUT
giai thich ¥ dinh st dung cia mét ngudi
dbi véi viée sir dung mot hé thong cong
nghé thong tin va nhitng hanh vi x4y ra
sau d6. Mo hinh xay dung tir 08 mo6 hinh:
Ly thuyét hanh dong hop 1y (Theory of
Reasoned Action — TRA), 1y thuyét hanh
vi du dinh (Theory of Planned Behavior -
TPB), md hinh chip nhan coéng nghé
(Technology Acceptance Model - TAM),
mo hinh dong co (Motivation Model -
MM), m6 hinh str dung may tinh ca nhan
(Model of PC Utilization - MPCU), ly
thuyét phd bién sy d6i moi (Innovation
Diffution Theory - IDT), 1y thuyét nhan
thirc xa hoi (Social Cognitive Theory -
SCT), mé hinh két hop mo hinh chap
nhan cong nghé va 1y thuyét hanh vi dy
dinh (A model combining TAM and TPB
- C-TAM-TPB).

Theo Venkatesh et al. (2003), Iy thuyét
hop nhit chp nhan va st dung cong
nghé: Hiéu qua mong doi, tinh dé str dung
mong doi, anh hudng xa hoi, diéu kién ho
trg 1a nhitng yéu té anh hudng truc tiép
dén y dinh hanh vi va hanh vi that su.
Gidi tinh, tudi, kinh nghiém va sy tu
nguyén dugc cho 14 tac dong gian tiép dén
y dinh st dung va su dung that su thong
qua bon yéu té trén. Venkatesh et al.
(2012), da xay dung mot phuong phap
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tiép can bo sung cho md hinh ban dau la
mod hinh UTAUT2, UTAUT2 dugc tich
hop thém céc yéu t6 dong luc thy hudng,
gia tri gia ca va théi quen vao mo hinh
UTAUT géc.

Nghién ctru cua Fara et al. (2007)
cung cip cai nhin sau sic vé cac yéu t6 va
cac dic diém quan trong nhat ddi véi
nguoi dung trong viéc lya chon, gitt lai,
hodc thay doi cac goi PMKT. Cho thdy,
nguoi st dung danh gia su hd trg ctia nha
cung cap c6 tam quan trong kha thap, xac
dinh cac nhan to va tinh ning ctia phan
mém hién tai ma nguoi sir dung hai long
nhat va 1y do tai sao doanh nghiép thay
d6i phan mém dang st dung. Trong
nghién ctru ndy, tac gia da tim ra mot sd
diém ndi bat nhu: Chuc ning 13 yéu té
quan trong trong viéc lva chon PMKT,
ké dén 1a chi phi, kha nang tuong thich
va hd tro tir nha cung cép. Trong sd C4c
chtrc nang, tinh linh hoat dugc danh gia
la tinh ning quan trong nhat. Chi phi
bao gom: Chi phi mua ban dau va chi phi
hoat dong hang nam la quan trong hon so
v6i chi phi cai dat va chi phi dao tao. Dbi
véi kha nang tuong thich thi kha nang
tuwong thich véi hé diéu hanh duoc danh
gid 1a c6 y nghia hon kha nang tuong
thich v&i phan cting hoic phan mém
khac. Nhén dinh nguoi dung duong nhu
bi thu hit boi mot san pham tuyét voi, dap
ung day da nhu cau véi hy vong tim thy
san pham phu hop va duoc hd tro nhiét
tinh tir nha cung cap.
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L
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Gioi tinh

Tudi

Kinh nghiém

Hinh 2. So' d6 1y thuyét hop nhét chip nhin va sir dung cong nghé
(Nguon: Venkatesh et al., 2012)

Nhirng tiéu chi danh gia, lya chon phén
mém lién quan dén dac diém phan mém,
nha cung cap, yéu cau phan cimg va phan
mém, chi phi va lgi ich, y kién, dic diém
dau ra cta goi phan mém thuong duogc st
dung trong nghién ctru cua Jadhav and
Sonar (2009). Bén canh do6, nghién cuu
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Parry et al. (2010) cung cip mot cai nhin
téng quan vé viéc danh gia va lga chon
PMKT, nghién ciru tong hop va phan loai
cac ti€u chi danh gia, lya chon phﬁn mém
nhu sau: (1) Nhom tiéu chi lién quan dén
dic diém phan mém (dic diém chirc ning
va dic diém chét luong), (2) Nhom tiéu
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chi lién quan dén nha cung cip, yéu cau
phan cing va phan mém, chi phi va lgi
ich, y kién, dic diém dau ra cia goi phan
mém ciing thuong dugc st dung trong
nhiéu nghién ciru.

Bén canh d6, mic d0 thdéa man cua
doanh nghi€p nhé va vura khi st dung
PMKT la nhén t6: Kha niang hd trg doanh
nghiép ctia nha cung cip PMKT va tinh
kha dung cia PMKT (VS Van Nhi va
cong sy, 2014). Trong khi do, nghién ciu
cua Huynh Thi Huong (2015) cho rang
cac yéu to nhu: Yéu cau cia nguoi su
dung, tinh ning phan mém, trinh do
chuyén mén cua nhan vién cong ty phan
mém, su chuyén nghiép cta cong ty phan
mém, dich vu sau ban hang va gia phi anh
huong dén quyét dinh lya chon PMKT
cua cac doanh nghi¢p nhoé va vura.

2.2. M6 hinh nghién ctru

Duya trén nén tang 02 hoc thuyét TPB
va UTAUT két hop céc tiéu chuan danh
gia, Iuva chon PMKT cua Nguyén Phuéc
Biao An va cong sy (2012) va két qua
nghién ctru cua cac tac gia trudc day, tac
gia xay dung mo hinh nghién ciru gdm 6
yéu t6 nhu sau:

Yéu ciu ciia ngwoi sie dung: Theo
Abu-Musa and Ahmad (2005), Nguyén
Phuéc Bao An va cong sy (2012), PMKT
phai phu hop voi cac quy dinh cta phap
luat, ché do cua doanh nghiép, phu hop
v6i dic diém to chire, quan ly, san Xudt
kinh doanh, quy md, dac diém t6 chuc,
nhu cau xir 1y va cung cap thong tin ké
toan, dap Gmg yéu cau tich hop dit liéu va
hop nhat bao cdo tai chinh, phu hop voi
yéu cau veé toc do, thoi gian xir 1y, cung
cap théng tin, ...
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Tinh ndng ciia phan mém: Dap tng
cac yéu cau veé kha nang 1ap bdo cdo tai
chinh, an toan dir liéu, bao mat thong tin,
ngdn ngit 1ap trinh phan mém, két ndi voi
nhiéu may tinh, sb lugng khach hang cua
phan mém, chuong trinh ban hang, gia ca
ban quyén (Abu - Musa and Ahmad,
2005). Theo Elikai et al. (2007), yéu ciu
tinh nang phan mem phai c6 kha nang
nang cap, xt 1y tot cac nghiép vu 16n, xtr
Iy tot cac nghiép vu cta cong ty co nhiéu
linh vurc kinh doanh, xtr 1y t6t khéi lwong
nghiép vu 16n. Phan mém ké toan phai co
téc do xir Iy nhanh, 6n dinh, day ciing la
tinh nang quan trong (Huynh Thi Huong,
2015).

Chi phi sit dung phin mém: La cac
chi phi phat sinh trong qua trinh str dung
PMKT nhu chi phi ban quyén cta san
pham vé s6 luong ngudi ding, chi phi dao
tao cho nguoi sir dung cua hé théng, chi
phi lip dit va thuc hién cac san pham, chi
phi bao tri cua san pham chi phi cho vi¢e
nang cap cac san pham khi phién ban méi
s& duoc tung ra, chi phi cia may moc thiét
bi st dung dé hd tro hé théng, bao gém
bd vi xtr 1y, b nhd va thiét bi dau cudi
(Anil and Rajendra, 2009). Bén canh do,
chi phi bo ra lién quan dén viéc st dung
phan mém phu hop voéi loi ich mang lai
(Huynh Thi Huong, 2015).

Nha cung cip phian mém: Cung cip
toan bo tai liéu hudéng dan str dung PMKT,
hugng dan cach xir ly sw c0, sai s6t trén
phan mem Nha cung cap ho tro bao tri va
nang cap phan mém, tu van diéu chinh
san pham phan mém phu hgp véi doanh
nghiép, cung cap ban dung thir trén trang
web va phién ban thir nghiém mién phi,
ph'?m mém dat duoc muc do phé bién trén
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thi truong (Anil S. Jadhav and Rajendra
M. Sonar, 2009; V6 Van Nhi va cong su,
2014).

Diéu ki¢n hé tro. Nha cung cap phan
mém phai nhiét tinh hd trg khach hang
khi can, cung cip cac géi phan mém ho
trg, bd sung va kha ning twong thich vai
cac phan mém va phan cing hién ¢, tu
van cho doanh nghiép (Anil S. Jadhav
and Rajendra M. Sonar, 2009).

Yéu cau cuanguwor st dung - H1

Tinh ning cia phin mém — H2

Chi phi s dung phin mém — H3

Nha cung cdp phin mém — H4

Piéu kién ho tro - HS

Dich vu sau ban hang — Hé

Dich vu sau ban hang. Theo Parry va
cong sy (2010), cong ty phan mém co
dich vu cham s6c¢ khach hang tdt, ludn hd
trg khi doanh nghiép gip su cb trong qua
trinh s dung, tap huén, huéng dan st
dung nhiét tinh, chu dao va c6 ché d6 bao
hanh, cdp nhat phdn mém sau khi ban
hang.

Quyét dinh hra

chon phﬁ.n

mém ké todn

Hinh 3. M6 hinh nghién ctru dé xuit

(Nguon: Nhém tac gia tong hop va dé xudt dwa trén cdc nghién ciru ¢6 lién quan, 2019)

Gia thuyét nghién ctru:

H1: Yéu ciu cla nguoi st dung c6
moi quan hé ty I¢ thuan (+) voi quyét dinh
lwa chon PMKT

H2: Tinh ning cua phan mém c6 mdi
quan h¢ ty 1€ thuan (+) vdi quyét dinh lya
chon PMKT

H3: Chi phi st dung phdn mém c6

mdi quan hé ty 18 nghich (-) voi quyét
dinh lya chon PMKT
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H4: Nha cung cip phan mém c6 mdi
quan h¢ ty 1¢ thuan (+) vdi quyét dinh lya
chon PMKT

H5: Diéu kién hd trg c6 mbi quan hé
ty 1& thuan (+) voi quyét dinh lya chon
PMKT

H6: Dich vu sau ban hang c6 mdi
quan hé ty 18 thuan (+) v6i quyét dinh lua
chon phan mém ké



Tap chi Nghién ctru khoa hoc va Phat trién kinh té Truong Pai hoc Tay Do

S 15 - 2022

3. PHUONG PHAP NGHIEN CUU
3.1. Thu thép sd liéu

Theo Hair et al. (2006), kich thudc
mau theo ti 1 quan sat/bién do ludng nén
la 5:1. Nhu vdy, theo phuong phap EFA
v6i 31 bién quan sat thi ¢& mau tdi thiéu
la 31*5 = 155. Bang cdu hoi khao sat
duoc giri truc tiép dén cac 250 dbi tuong
hién dang 14 ké toan truong, nha quan ly
hodc chi doanh nghiép c6 giau kinh
nghiém trong danh gia, lya chon PMKT.

3.2. Phwong phap nghién ciru

Pé tai st dung cac phuong phap thong
ké mo ta, phan tich tan suét, kiém dinh
Cronbach’s Alpha, Phan tich nhan t6
kh&m phé& phan tich EFA danh gia d6 tin
cdy cua thang do qua hé sé Alpha va loai
di cac bién khong dam bao do tin cay cua
thang do, sau d6 xac dinh muc do anh
huong cta nhom bién doc 1ap dén bién
phu thudc bang phuong phép phén tich
ho6i quy tuyén tinh.

4. KET QUA NGHIEN CUU VA
THAO LUAN

4.1.Pic diém caa do6i twong khio sat

Doi twong tra 16i 1a nit 147 phiéu,
chiém ty 1€ 58,8%; nam 103 phi€u, chiém
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ty 1€ 41,2%. Vé chire vu, Ké toan truéng
chiém ty 1& 76%, Ké toan vién 1a 21,2%
va Ban Giam dbc 1 2,8%, diéu nay cho
thay Ké toan truong la nguot co vai tro
quan trong, hiéu 1d vé quy trinh, nghiép
vu ké toan, tham muu cho lanh dao lua
chon PMKT phu hop. V& trinh do, Cao
dang — Pai hoc chiém ty 1¢ 88,4%, chiém
ty trong cao, cac nhan vién ké toan déu co
trinh d6 chuyén mén, Trung cap chuyén
nghi€p 8% va Sau dai hoc 3,6%.

Vé quy mo doanh nghiép, tit ca cac
doanh nghiép khao sat déu co6 quy mo
dudi 10 ty dong. Doanh nghiép hoat dong
trong linh vgc Nong lam va thdy san
chiém ty 1€ 48,4%, Thuong mai va dich
vu chiém 41,2%, Cong nghiép va xay
dung chiém 10,4%.

Trong 250 doanh nghiép duoc khéo
sat, c6 dén 198 doanh nghiép sir dung
PMKT mua ngoai, chiém ty 1& 79,2%:; ké
dén phan mém thué viét véi 39 doanh
nghiép, chiém ty 1& 15,6% va cudi cling
1a phan mém tu thiét ké véi 13 doanh
nghiép, chiém ty 1& 5,2%. Nhu vy, phan
16m cac doanh nghiép nhé va vira sir dung
PMKT mua ngoai, dugc thiét ké phu hop
v6i hoat dong ciia doanh nghiép.
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Bang 1. Thong ké thong tin miu khao sat
Tiéu chi phin loai SO quan sat Ty 18 (%)
N 147 58,8
Gidi tinh  Nam 103 41,2
TONG 250 100,0
K¢é toan truong 190 76,0
Chiie vu Ké todn vién 53 21,2
: Ban gidm doc 7 2,8
TONG 250 100,0
Trungqcép chuyén nghi¢p 20 8,0
. .~ Cao dang — dai hoc 221 88,4
Trinh d0 g, dai hoc 9 36
TONG 250 100,0
Cong nghi¢p va xay dung 26 10,4
Linh vure Nong lam va thuy san 121 48,4
: Thuong mai va dich vu 103 41,2
TONG 250 100,0
Quy mb Du6i 10 ty dong ‘ 250 100,0
doanh Tu 10 d@;n du:('ﬁ 50 ty dong 0 0,0
nghiép Tirg 50 dén dudi 100 ty dong 0 0,0
) TONG 250 100,0
Phan mém ty thiét ké 13 5,2
San phfim Phan mém mua ngoai 198 79,2
phﬁm mém Phin mém thué viét 39 15,6
TONG 250 100,0

(Nguon: Két qua phong vin, 2019)

4.2. Kiém dinh h¢ so tin cay
Cronbach’s Alpha

Két qua kiém dinh d¢ tin cdy clia thang

do thong qua hé sd Cronbach’s

Alpha

trong Bang 2 cho thdy hau hét cac thang
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do déu c6 hé s6 Cronbach’s Alpha 16n
hon 0,6 va hé s6 twong quan bién tong 16n
hon 0,3 thoa man diéu kién sur dung
(Nguyén Pinh Tho, 2011). Nhu vay, tat
ca cac bién quan sat déu du diéu kién dé
dua vao phan tich nhan t6 kham pha.
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Bang 2. Két qua kiém dinh thang do

o Cronbach’s
Ma Bién quan sat Tuong quan Alpha néu
hoa 1 bién tong P

loai bién

Yéu cu ciia nguoi sit dung, Hé s6 Cronbach’s Alpha = 0,789

YC1 PMKT phai phu hop véi cac quy dinh cua phap 0,535 0,759
luat, ché d6 ké toan cua doanh nghiép di dang
ky

YC2  PMKT phai phu hop véi dic diém t6 chie quan 0,565 0,752
1y, san xuat kinh doanh ctia doanh nghiép

YC3  PMKT phai pht hop v6i quy mé va dac diém 0,589 0,745
t6 chirc bd méy ké toan cia doanh nghiép

YC4  PMKT phai phu hop v6i nhu cau xir Iy va cung 0,597 0,751
cap thong tin ké toan

YC5  PMKT phai phu hop véi yéu cau tich hop di 0,526 0,762
lidu va lap bao céo tai chinh tong hop

YC6  PMKT phai co giao dién dé nhin, dé sir dung, 0,468 0,776

d& kiém tra, d& truy xuat thong tin

Tinh ning phin mém, Hé so6 Cronbach’s Alpha = 0,816

TN1 PMKT phai ddm béo tinh linh hoat 0,644 0,764
PMKT phai ddm bao c6 d¢ tin cdy va tinh

TN2 . . 0,628 0,772
chinh xéac cao
TN3  PMKT phai ddm bdo tinh bdo mat va an toan 0,667 0,754
TN4  PMKT phai c6 téc d6 xir Iy nhanh, 6n dinh 0,603 0,783
Chi phi sir dung phan mém, Hé s6 Cronbach’s Alpha = 0,808
CP1 Mtc gia chung toi san sang tra phu hop voi gia 0,646 0,751
phi ban quyén dua ra
CP2 Muc gia chiung toi secm sang tra phu hop voi gia 0,625 0,760
phi bao tri, nang cap phan mém
CP3 Chi phi dau tu lién quan dén viéc st dung phan 0,623 0,759
mém phu hop véi loi ich mang lai
CP4 Murc phi canh tranh so véi cong ty khac 0,610 0,766
Nha cung cip phian mém, Hé s6 Cronbach’s Alpha = 0,741
NCC1 Eiljgnéng huéng dan tét cia NCC cho nguoi st 0,555 0,674
NCC2 Kha ning huéng dan tot cua NCC cho nguoi st 0,693 0,632
dung cach xur ly sy cb, sai sot trén phan mém
NCC3 Kha nang hd tro tot tr NCC trong viéc bao tri 0,531 0,684

va nang cap phan mém o
NCC4 NCC c6 danh tiéng trén thi truong phan mém 0,434 0,740

Piéu kién hd tro, Hé s6 Cronbach’s Alpha = 0,738
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Ma . . Twong quan Cronbacl;l’s
hoa Bién quan sat bién tén Alpha néu
g 1k
loai bién

DK1  Doanh nghiép c6 nén tang phan cting va cong 0,592 0,642
nghé mang can thiét hd tro cho viéc st dung
PMKT

DK2  PMKT tuong thich v&i cac phan mém khac ma 0,531 0,678
doanh nghiép dang str dung.

DK3 Y klen cua nhiing nguoi da str dung, chuyén 0,535 0,677
gia vé PMKT

DK4  Danh gia vé PMKT dugc dua ra trong cic tai 0,466 0,713
li¢u tin cay (tap chi, bao, trang web...co uy tin)

Dich vu sau ban hang, Hé s6 Cronbach’s Alpha = 0,725

DV1 Dich vu cham soc¢ khach hang tot 0,549 0,643

Dy Dichwvu hS trg doanh nghiép khi gap su ¢ 0.454 0,697
trong qua trinh str dung

DV3 t?’iCh vu bao hanh, nang cap phan mém sau khi 0535 0,652

an hang

Dya COhé théngAnhén vién hd trg khach hang 0519 0661
chuyén nghiép

Quyét dinh lwa chgn PMKT, H§ s0 Cronbach’s Alpha = 0,842

QD1 Chop_ PMKT Vi phan mém dap tng yéu cau cua 0,665 0,806
nguoistdung ‘ ,

QD2 C;hon PMKT vi phan mém dap tmg day du cac 0,588 0,827
tinh nang

QD3 Chon PMKT vi phan mém tich hop duoc voi
moi trudng va co s ha tang cdng nghé thdng 0,742 0,784
tin.

QD4  Chon PMKT vi phan mem c6 gié phi phu hop 0,595 0,826

QD5  Chon PMKT vi phan mém c6 thuong hidu uy 0.662 0807

tin trén thi truong

(Nguon: Két qua phan tich sé liéu, 2019)

4.3. Két qua phan tich nhan t6 kham
pha (EFA)

Két qua phan tich nhén t6 sau khi loai 02
bién YC4 va NCC2. Két qua cho thay hé sb
KMO dat 0,793; Muc y nghia Sig = 0,000
< 0,5 chung t6 dir liéu dung dé phan tich
EFA 14 hoan toan phu hop va cac bién quan
sat c6 mdi trong quan véi nhau va tai mirc
gia tri Eigenvalues 1a 1,139 > 1 véi téng
phuong sai trich 1a 58,811% > 50%, diéu
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nay chimg to 6 nhom nhan té dugc rat ra
giai thich dugc 58,811% sy bién thién cta
dir liéu nghién cuu.

Trong ma tran nhan to sau khi xoay, su
tap trung cac bién quan sat theo tung yéu to
rat ro rang, cac bién quan sat déu c6 hé sb
tai nhan t6 16n hon 0,5 thé hién muc quan
trong cting nhu su chat ché cua thang do
ban dau.
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Bang 3. Két qua phan tich EFA ciia thang do cic nhén t6 dznh hwéng dén quyét

dinh lya chon PMKT

Nhan t6

Bién quan sat

3 4

TN3
TN2
TN1
TN4
CP2
CP3
CP1
CP4
YC2
YC3
YC1
YC5
YC6
DK1
DK4
DK3
DK2
DV3
DV1
DV4
DV2
NCC3
NCC1
NCC4
Hé s6 Eingenvalue
Phuong sai trich (%)
Téng phuong sai trich (%) = 58,811
Hé s6 KMO = 0,793
Mirc ¥ nghia Sig. = 0,000

0,786
0,779
0,761
0,755

4,702

0,787
0,770
0,763
0,749

2,780
19,590 11,581

0,730
0,715
0,714
0,682
0,661
0,783
0,751
0,656
0,649
0,771
0,742
0,727
0,664
0,743
0,717
0,665
1,139
4,745

2,170
9,043

1,853
7,722

1,471
6,131

(Nguon: Két qua phan tich sé liéu, 2019)

Duya vao két qua phan tich, c6 cac nhan
t6 m6i hinh thanh. Nhan t6 thir 1 gdm 04
bién quan sat TN3, TN2, TN1, TN4 duoc
dat tén 1a TN “Tinh nang cua PMKT”.
Nhan t6 thtr hai bao gdm 04 bién quan sat
CP2, CP3, CP1, CP4 lién quan dén chi
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phi st dung PMKT dugc dat tén 1la CP
“Chi phi str dung PMKT”. Nhén t6 tht ba
bao gém 05 bién quan sat YC2, YC3,
YCI, YC5, YC6 lién quan dén yéu cau
cua nguoi st dung dugc dat tén la YC
“Yéu cau cua ngudi str dung”. Nhén td
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thir tu bao gdm 04 bién quan sat DK1,
DK4, DK3, DK2 lién quan dén diéu kién
hd tro duoc dat tén 1a DK “Diéu kién hd
trg”. Nhén t6 thtr nim bao gdm 04 bién
quan sat DV3, DV1, DV4, DV2 lién quan
dén dich vu sau ban hang duogc dat tén la

DV “Dich vu sau ban hang”. Nhan td tht
sau bao gdom 03 bién quan sat NCC3,
NCC1, NCC4 lién quan dén nha cung cép
PMKT dugc dét tén 1a NCC “Nha cung
cap PMKT”.

Phan tich nhin t6 kham pha EFA ciia nhém bién phu thude

Bang 4. Két qua phan tich nhan td ciia thang do Quyét dinh

y . Nhin tb
Bién quan sat 1
QD3 0,854
QD1 0,806
QD5 0,798
QD4 0,737
QD2 0,730

Hé s6 KMO = 0,836
Gia tri Sig. Bartlett = 0,000
Gia tri Eigenvalue = 3,093

Téng phuong sau trich (%) = 61,86

(Nguon: Két qua phan tich sé liéu, 2019)

Két qua phan tich nhan t6 EFA cho
thdy chi s6 KMO 14 0,836 > 0,5 nén phan
tich nhan t6 1a phu hop. Gia tri Sig cia
kiém dinh Bartlett 1a 0,000 < 0,05, ching
t6 cac bién quan sat c6 twong quan voi
nhau trong tong thé (Nguyén Dinh Tho,
2011). Gia tri Eigenvalue = 3,093 > 1 dai
dién cho phan bién thién dugc giai thich
boi mdi yéu to thi yéu t& rat trich ra co y
nghia tom tat thong tin t6t nhat. Tong
phuong sai trich dat 61,86% > 50% cho
thdy thang do “Quyét dinh lya chon phan
mém ké toan” dat gia tri hoi tu. Két qua
rit trich duogc 6 yéu to gom 24 bién quan
sat tir mo hinh. Cac yeu t6 rat trich duoc
cho thiy khong thay ddi so véi mé hinh
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nghién ctru dé xuét ban dau. Do d6 thang
do va md hinh nghién ctru ban dau khong
can hiéu chinh.

4.4. Phan tich twong quan giira cac
nhan to

Két qua phan tich trong quan cho thay
bién phy thudc quyét dinh Iya chon
PMKT c6 mbi twong quan chit ché voi
06 bién doc 1ap: Yéu cau cia nguoi st
dung, tinh nang cua phan mém, chi phi st
dung phan mém, nhd cung cép phan
mém, diéu kién hd tro, dich vu sau ban
hang & muc y nghia 1%. Nhu vay, phan
tich hoi quy 1a phu hop.
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Bang 5. Ma trin hé s6 twong quan giira cac bién
QD TN CP YC DK DV NCC

QD 1

TN 0,607 1

CP 0,433" 0,398 1

YC 0,438 0,214™ 0,155 1

DK 0,468 0,221 0,095 0,030 1

DV 0,274 0,066 0,191 -0,020  0,286™ 1

NCC 0,469 0,268 0,263 0,161° 0,368 0,157 1

** Tuwong quan c6 y nghia & muc 1% (2 phia)
* Tuong quan c6 y nghia & mirc 5% (2 phia)

(Nguon: Két qua phan tich sé liéu, 2019)

4.5. Két qua phan tich hdi quy tuyén
tinh

Kiém tra mirc o phii hop mé hinh cho
thidy R? hiéu chinh 13 0,650, c6 nghia la
65% su bién thién cta bién phu thudc quyét
dinh lya chon PMKT dugc giai thich boi su
bién thién cua 06 bién doc 1ap: Yéu clu cla
ngudi sir dung, tinh ning cua phin mém,
chi phi sir dung phan mém, nha cung cép
phan mém, diéu kién hd tro, dich vu sau
ban hang. Con lai 35% duoc giai thich boi

Bing 6. Két qua phan tich hdi quy

cac yéu to khac chua dugc xét trong mo
hinh.

Kiém dinh F = 77,961 va Sig. = 0,000 <
0,05 cho thiy mo hinh hdi quy c6 ¥ nghia.
Hé sd Durbin-Watson (d) = 1,913, nam
trong khoang 1 <d=1,913 <3 nén mo hinh
khong co tu tuong quan (Mai Van Nam,
2008). Hé s6 phong dai phuong sai ctia cac
bién trong mo hinh déu nhé hon 2 nén
khong c6 hién tugng da cong tuyén xay ra.

H¢é s6 hoi quy H¢ s6 phong
Tén bién chua chuin héa ] Gia tri dai I_)hu’O’ng
B Sai s0 Sig. sai VIF
chuan
Hang s0 -0,175 0,177 0,325
Tinh ning cia PMKT (TN) 0,249%** 0,028 0,000 1,293
Chi phi st dung PMKT (CP) 0,101%** 0,030 0,001 1,275
Yéu ciu cia ngudi sit dung (YC) 0,269*** 0,034 0,000 1,070
Piéu kién hd tro (DK) 0,177%** 0,028 0,000 1,269
Dich vu sau ban hang (DV) 0,091 *** 0,029 0,002 1,131
Nha cung cdp PMKT (NCC) 0,104*** 0,027 0,000 1,267
Gia trj kiém dinh F 77,961
Hé s6 Sig.F ciia m6 hinh 0,000
Heé s6 x4c dinh R? 0,658
Heé s6 x4c dinh R? diéu chinh 0,650
Hé s6 Durbin-Watson 1,913

Ghi chii: *** ** * tyong tng voi cdc mikc Y nghia thong ké 1%, 5% va 10%

(Nguon: Két qua phan tich sé liéu, 2019)
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Két qua phan tich cho thiy c6 su twong
quan gitra nhan té yéu cu ctia ngudi sur
dung va quyét dinh lya chon PMKT.
Nhan t6 nay c6 hé s6 hdi quy chua chuan
hoa bang 0,269, Sig. = 0,000 < 0,05 nén
chap nhédn gia thuyét H3. Cu thé, trong
diéu kién cac nhan t6 khac khong d6i, néu
yéu cau ngudi sir dung ting 1én 1 don vi
thi quyét dinh lya chon PMKT ciing s&
tang Ién 0,269 don vi. Pé lya chon, st
dung mot PMKT phu hop cho viéc hach
toan ké toan, doanh nghiép phai xac dinh
yéu cau phan mém phai phu hop quy mo,
dic diém cua doanh nghiép hay PMKT
than thién, dé str dung nhu thiét ké sin cac
biéu mau vé hé théng ching tir, so sach,
b4o céo, hé thong tai khoan phu hop véi
cac quy dinh dé 1am co s& cho viéc lua
chon phan mém mong mudn. Vi viy, yéu
cau cua nguoi s dung c6 tac dong dén
quyét dinh Iya chon PMKT cua cac doanh
nghiép nhd va vira.

Két qua phan tich cho théy cé sy tuong
quan duong gitra nhan t6 tinh ning cua
phan meém va quyét dinh lra chon PMKT.
Nhan t6 nay c6 hé s6 hdi quy chua chuan
hoa béng 0,249, Sig. = 0,000 < 0,05 nén
chap nhan gia thuyét HI. Cu thé, trong
diéu kién cac nhan t6 khac khong d6i, néu
tinh ning ctia phan mém ting 1én 1 don vi
thi quyét dinh lua chon PMKT ciing s&
tang 1én 0,249 don vi. Néu PMKT co day
da tinh ndng ma doanh nghi¢p mong
mudn nhu chinh xac, an toan, bao mat dir
liéu va mdt khi trinh do nhan vién van
hanh, st dung PMKT tai cac doanh
nghiép nho va viura la khong cao nén
doanh nghiép nho va vua can lya chon
PMKT linh hoat, 6n dinh, de dang sur
dung, d& kiém tra va truy xut thong tin.
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Vi vay, khi tinh ning cia phin mém
mang lai nhing loi ich kinh té s& tac dong
rat manh dén quyét dinh Iya chon PMKT
cua cac doanh nghi¢p nhé va vura.

Két qua phan tich cho théy coO su
tuong quan duong gilra nhan tb didu kién
hd tro va quyét dinh lya chon PMKT.
Nhén té ndy c6 hé s6 hdi quy chua chuan
héa bang 0,177 , Sig. = 0,000 < 0,05 nén
chap nhan gia thuyét H4. Cu thé, trong
diéu kién cac nhan t6 khic khong doi,
néu diéu kién hd tro tdng 1én 1 don vi thi
quyét dinh lya chon PMKT ciing s& ting
lén 0,177 don vi. Cho thdy, PMKT sir
dung hi¢u qua khi doanh nghiép c6 cac
nguon luc dap tng nhu diéu kién hd tro
vé co so vat chat dam bao phan mém co
thé hoat dong on dinh, nguén nhan luc
can thiét dé sir dung phin mém, kha ning
tuong thich ctia phan mém. Vi vay, diéu
kién hd trg c6 tac dong dén quyét dinh
lga chon PMKT cua cac doanh nghiép
nho va vira.

Két qua phéan tich cho théy coO su
tuong quan duong gitra nhan t6 nha cung
cdp phan mém va quyét dinh lya chon
PMKT. Nhan t6 nay c6 hé sé hoi quy
chua chuan hoa bang 0,104, Sig. = 0,000
< 0,05 nén chap nhan gia thuyét H6. Cu
thé, trong diéu kién cac nhan t6 khac
khong d6i, néu nha cung cap phan mém
tang 1én 1 don vi thi quyét dinh lya chon
PMKT ciing s€ tang 1én 0,104 don vi. Vi
da s6 cac doanh nghiép nhé va vira c6
nguodn luc giéi han vé mat tai chinh va
nhan lyc nén kha nang tu tai phat trién
hé théng phan mém ké toan la khong
cao. Khi nha cung cap phian mém c6 cac
dich vu hd tro trong trudng hop cé su cb
gy anh hudng dén hoat dong kinh doanh
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ctia doanh nghiép, khi d6 kha ning ho trg
doanh nghiép cta nha cung cip phan
mém trd nén quan trong voi doanh
nghiép thi doanh nghiép lya chon PMKT
cua nha cung cap. Vi vy, nha cung cap
phan mém c6 tac doéng dén quyét dinh
lga chon PMKT cua cac doanh nghi¢p
nho va vua.

Két qua phan tich cho théy co su tuong
quan duong gitra nhan t6 chi phi sir dung
phan meém va quyét dinh lra chon PMKT.
Nhan t6 nay c6 hé s6 hdi quy chua chuan
héa bang 0,101, Sig. = 0,001 < 0,05 nén
chap nhan gia thuyét H2. Cu thé, trong
diéu kién cac nhan t6 khac khong d6i, néu
chi phi str dung phan mém ting Ién 1 don
vi thi quyét dinh lya chon PMKT ciing s¢€
tang lén 0,101 don vi. Hién nay, trén thi
truong cac doanh nghiép nhé va vua voi
su canh tranh gay gat, cac doanh nghiép
s& can nhac cac khoan chi phi phat sinh
cho viéc quyét dinh chon mua PMKT la
hop 1y. Doanh nghiép hiéu rd va ludong
trude dugce sy phire tap cua viée ung dung
PMKT, néu mét phan mem cO gia ré
nhung khong dap ung du vé tinh nang thi
liéu rang n6 c6 mang lai hiéu qua vé€ kinh
té cho doanh nghiép. Vi vay, chi phi st
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dung phan mém c6 tac dong dén quyét
dinh lwa chon PMKT cua cac doanh
nghiép nho va vua.

Két qua phan tich cho thiy c6 su twong
quan duong giita nhan té dich vy sau ban
hang va quyét dinh lya chon PMKT.
Nhén t6 nay c6 hé s6 hdi quy chua chuén
héa bang 0,091, Sig. = 0,002 < 0,05 nén
chap nhan gia thuyét H5. Cu thé, trong
diéu kién cac nhan t6 khac khong d6i, néu
dich vu sau ban hang tang 1én 1 don vi thi
quyét dinh lya chon PMKT ciing s¢ tang
1én 0,091 don vi. Véi kinh nghiém sau
mot thoi gian st dung PMKT, nhiéu ké
toan cho réng dich vu sau ban hang anh
huong dén uy tin thuong hiéu ciia nha
cung cap, anh huong dén niém tin va su
trung thanh cua khach hang hién tai va
thu hat khach hang méi. Vino la yéu to
dé khach hang xem xét c6 nén tlep tuc sur
dung PMKT cua nha cung cap dé hay
khong hodc s€ gidi thiéu cho ngudi quen
st dung. Vi vay, dich vu sau ban hang c6
tac dong dén quyét dinh lya chon PMKT
cua cac doanh nghi¢p nhé va vura.

Nhu vy, ké':c qua hoi quy cho thiy tat
ca cac gia thuyet H1, H2, H3, H4, H5, H6
déu dugc chap nhan.
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Bang 7. Két qua kiém dinh cac gia thuyét cia mé hinh nghién ctru

Gia e FON
thuyét Noi dung Két luan
Yéu cau cua ngudi sir dung c6 tac dong tich cuc dén quyét P "
H1 dinh lya chon PMKT Chap nhan
Tinh ning ctia phan mém co tac dong tich cuc dén quyét dinh P "
H2 lwra chon PMKT Chap nhan
Chi phi str dung phan mém c6 tac dong tich cuc dén quyét P "
H3 dinh lya chon PMKT Chap nhan
Nha cung cdp phan mém c6 tac dong tich cuc dén quyét dinh P "
H4 lya chon PMKT Chap nhan
H5 Diéu kién ho trg c6 tac dong tich cuc dén quyét dinh lya chon Ch 5'1p nhén
PMKT :
H6 Dich vu sau ban hang c6 tac dong tich cuc dén quyét dinh lya Ch 5'1p nhan

chon PMKT

(Nguon: Tong hop két qua phan tich hoi quy, 2019)

5. KET LUAN VA HAM Y QUAN
TRI

5.1. Két ludn

Két qua nghién ciru da xac dinh duoc
sau nhan t6 tac dong dén quyét dinh lya
chon PMKT cua cac doanh nghi¢p nho va
vira tai tinh An Giang gom c6: Yéu ciu
ctia nguoi s dung, Tinh ning ctia phan
mém, Piéu kién hd tro, Nha cung cip
phan mém, Dich vu sau ban hang va Chi
phi sir dung phan mém. Qua nghién ciu,
cling khai quat dugc thyc trang str dung
PMKT cua cac doanh nghi€p nho va vira
tai tinh An Giang va d& xuat mot s6 ham
vy quan tri giap cho doanh nghiép ung
dung PMKT mot cach c6 hiéu qua.

5.2. Ham y quan tri
5.2.1. Yéu cdu ciia ngwoi siv dung

Nha cung cap phai cung cap phan mém
phu hop véi yéu cau stir dung cia doanh
nghi€p nhé va vura. Cu theé, PMKT phai
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dap mg duoc yéu cau ciia doanh nghiép,
cac cong ty cung cp phan mém phai co
d6i ngil nhan vién lanh nghé hd trg cho
doanh nghi¢p trong qua trinh su dung
PMKT va nén tham khao y kién cua
nhimg doanh nghiép da tung st dung
phan mém dé cung cip PMKT t6i uu
nhat. Cac phan mém cta nha cung cap
phai thiét ké chay dugc trén moi hé diéu
hanh. B9 cai dat phan mém ciing phai
duoc tich hop du cac cdu kién cho hoat
dong hé théng phan mém, dam bao phan
mém chay on dinh.

5.2.2. Tinh ning ciia phin mém

Doanh nghiép nén chon va sir dung
PMKT khi rui ro, gip su ¢b hay sai sot vé
s6 lidu thi dam bao dir liéu duoc xur 1y
nhanh chong, kip thoi va 100% phai dugc
phuc hdi. Dir liéu ludn duogc an toan,
mang tinh bdo mat cao, viéc bdo mat
thdng tin ké toan va dam bao an toan cho
dir liéu ké toan ludn 13 wu tién hang dau
ctia cac doanh nghiép. Khi quyét dinh st
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dung PMKT, doanh nghiép ciing phai
quan tam dén tinh linh hoat; tinh bao mat
va an toan dit liéu; do tin cdy va tinh
chinh xac; toc do xur 1y nhanh, 6n dinh
phu hgp va doanh nghiép phai dugc phat
trién phin mém trong thoi gian hop 1y.

5.2.3. Chi phi sir dung phin mém

Doanh nghiép can xem Xxét ngudn kinh
phi déu tu cho phén mém va hiéu qua
kinh té ctia phan mém mang lai, nOI cach
kh&c la nén nghiém tac xem xét m01 quan
hé gitra 1oi ich va chi phi. Phan mém khi
dau tu voi gia ca hop 1y, duoc sir dung lau
dai dap mg nhu cau cta doanh nghiép,
gitip cho nhan vién nghiép vu dé dang xir
1y hon khi mubén mé rong hoat dong san
xuat kinh doanh, tim kiém thi truong...
Péi voi doanh nghiép nho va vira chua
dau tu PMKT, khi chon PMKT nén xem
xét dén cac nhan to sau: Tinh ndng cua
phan mém, yéu cdu cla nguoi st dung,
diéu kién hd tro, nha cung cap phan mém,
dich vu sau ban hang va chi phi st dung
phan mém.

5.2.4. Nha cung cip PMKT

Doanh nghiép nho va vira nén lya chon
nha cung cap PMKT dang tin cdy va co
danh tiéng trén thi trudng, co6 doi ngil
nhan vién chuyén nghiép, trinh d¢ chuyén
mon nghiép vu cao. Doanh nghi€p c¢6 quy
md nho thi co thé Iya chon theo yéu ciu
cung cip thong tin va dinh hudng phat
trién ctia doanh nghiép trong tuong lai,
mdt s6 tinh nang cia PMKT dugc yéu cau
ma khong phai bat ky mot PMKT nao
cling ¢6 thé dap ung. Dbi véi cac doanh
nghiép vira c6 quy mé tuong ddi 16n hon
va c6 hoat dong san xuat da dang, dang
tich cuc dé phat trién manh hon vi thé hé
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thong ké toan cic doanh nghiép nay doi
hoi phai hoan thién va phuc vu tot nhat
cho hoat dong san xuat kinh doanh.

5.2.5. Diéu ki¢n hé tro

Nha cung cap PMKT phai thuong
xuyén td chtrc cac budi hoi thao, tip huin
cho cac nhan vién ké toan cua doanh
nghiép vé cach st dung PMKT dé dang
tiép can duoc tur van chi tiét cac tinh nang
cling nhu céc thao tac sir dung phan mém
khi trich xut thong tin, dit liéu ctia doanh
nghiép. Khi doanh nghiép hai long vé
dich vu hd tro ciing nhu chét luong san
pham PMKT thi uy tin ciing duoc nang
cao.

5.2.6. Dich vu sau ban hang

Céc nha cung cip phan mém nén xem
x¢t wu dai cho doanh nghiép nhd va vira
moi thanh 1ap, phat trién cac chinh sach
tang phan mém san pham hoic cho dung
thir ¢6 thdi han, kém theo han ché vé s6
phiéu nghiép vy, s6 ching tir. Cac doanh
nghiép trong thoi gian dau thanh lap s&
chua co sé luong phat sinh chung tir
nhiéu nén s& chip nhan st dung phan
mém mién phi. Pén khi doanh nghiép
phat trién, véi ngudn luc tai chinh cho
phép, s& mua dé tiép tuc st dung phan
mém.

Ngoai ra, cac nha cung cp phan mém
nén c6 cac chuong trinh khuyén mai, ting
qua cho nguoi giol thi€u. Khi doanh
nghi¢p da tirng mua va st dung PMKT
cua nha cung cép, gidi thiéu cho mdt
doanh nghi¢p khac mua thanh cong, thi sé
nhan dugc cac chuong trinh khuyén mai
nhu mién phi cip nhat phan mém khi co
quan nha nuéc c6 thay doi chinh séach...
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FACTORS AFFECTING THE DECISION TO CHOOSE
ACCOUNTING SOFTWARE OF SMALL AND MEDIUM
ENTERPRISES IN AN GIANG PROVINCE

Mai Ngoc Dang!, Nguyen Thien Phong? and Huynh Thi Cam Tho?*
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ABSTRACT

This study aims to determine the factors affecting the decision to choose accounting software
by small and medium enterprises in An Giang province. Research data was collected through
direct interviews with 250 enterprises in An Giang province. Research found that there were
066 factors affecting the decision to opt appropriate accounting software by small and
medium enterprises in An Giang province including: Software’s features, users’
requirements, support conditions, software providers, after-sales service and software usage
costs. Based on the research findings, a number of recommendations are made to help small
and medium enterprises of the province decide to choose the suitable accounting software to
increase business performance.

Keywords: Accounting software, An Giang province, Small and medium enterprises
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