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TOM TAT

Muc tiéu nghién cizu nham xdc dinh cac nhan té anh hwéng dén cam két gan bo cua kiém
toan vién tgi Kiém todn Nha nuwée (KTNN) vimg Bong bang song Ciru Long (PBSCL). Dir
liéu dwoc thu thap ter 115 kiém toan vién dang céng tdc tai KTNN viing PBSCL. Cdc phirong
phap thong ké mé td, kiém dinh Cronbach’s Alpha, phdn tich nhan té kham pha (EFA) va
phan tich hai quy tuyén tinh duwoc sir dung trong nghién cizu. Két qud nghién cizu cho thdy cé
bon nhan té gom Pao tao va Trao quyén, Si phil hop va thwong hiéu té chirc, Hanh vi 1anh
dao, Lirong, thiwong VA ché d¢ dai ngé ¢ tac dong tich cuee dén cam két gan bo cua kiém
toan vién tai KTNN ving PBSCL. Dya trén c&c két qua phan tich, mét sé ham y quan tri
diege dé xuat nham tang cieong mike dé cam két cua kiém toan vién tai KTNN viing PBSCL
trong thoi gian toi.

Tir khoa: Cam két gin bo, Bong bang séng Ciru Long, Kiém todn vién Nha nuwéc, yéu to anh
hwong

Trich dan: Lé Huynh Nhu, Nguyén Thién Phong, Phan Ngoc Bao Anh, Huynh Thi Cim Tho
va Dinh Cong Hién, 2022. Cac nhan té anh huéng dén cam két gin bo cua kiém
toan vién tai Kiém toan Nha nudc ving Pong bang song Ctru Long. Tap chi
Nghién ctru khoa hoc va Phat trién kinh té Truong Dai hoc Tay Dé. 15: 35-55.

“TS. Nguyén Thién Phong — Phé Trudng Khoa Ké todn — Tai chinh ngan hang, Trwong Pai hoc
Tay Pé
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1. GIOI THIEU

Nguon nhan luc caa mot té chirc duoc
hinh thanh trén co s& cua cac ca nhan co
vai tro khac nhau va dugc lién két véi
nhau theo nhitng muc tiéu nhit dinh. Su
hai 10ng va gin bo vai to chirc cia ngudi
lao dong c6 anh huéng dang ké dén hiéu
qua hoat dong cua té chac (Pham Thé
Anh va Nguyén Thi Hong Pao, 2013).
Khi nguoi lao dong c6 méi quan hé tich
cuc Véi t6 chic, ho s& sin sang dau tu
cong sirc dé dong gdp cho su thanh cong
va phét trién cua to chirc; nguoc lai, khi
it hodc khdng hai long véi to chuc thi ho
s& it cdng hién, kém sang tao, hiéu qua
cong viéc thap, tham chi gay tac dong
tiéu cuc toi nhitng nhan vién khac trong
t6 chirc. Viéc mat di nhitng nhan vién tai
ning lam viéc véi hiéu qua cao dong
nghia véi viéc to chic phai bo ra nhiéu
chi phi hon dé thay thé ngudi 1am, chua
ké tién luong. Chi phi tuyén dung thay
thé c6 thé 1én dén 100-150% so véi chi
phi Ivong cho nhan vién lam viéc hiéu
Suit cao Vi cac ki nang chuyén biét. Cac
t6 chtrc cling phai chiu ton that tir viéc
tuyén nguoi thay the, bsi vi méi nhan
Vlen khi Chuyen di mang theo céc gia tri
vé nguon vén con ngudi, cac kién thuec,
Ky ning va ca cac bi quyét cua to chuc
(Tran Van Ngoi, 2015). Vi vay, lam thé
nao dé phat huy tbi da niang luc c& nhan,
tao sy trung thanh, gan bo cua ngudi lao
dong véi t chic 1a mot van dé kho khin
va nhiéu thach thirc ddi véi cac nha quan
tri to chuc.

Kiém toan Nha nuéc (KTNN) la mot
co quan c6 dia vi phap ly doc lap, co chic
ning, nhiém vu va quyén han theo luat
dinh. Sau hon 20 ndm hinh thanh va phat
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trién, KITNN di dan hoan thién co so
phap ly, phét trién bo may t6 chic, nhan
su theo hudng hién dai va chuyén nghiép
hoa. Tuy nhién, cong tac tuyén dung cong
chuc ludn gip nhiéu khé khin do anh
huong tr moi truong hoat dong kiém
toan. Céc kiém toan vién luén chiu nhiéu
ap luc, diéu kién 1am viéc thuong xuyén
thay doi va yéu cau cao dbi véi k¥ ning
phan doan nghé nghiép. Vi vay, dé
KTNN tré thanh noi tap hop, phat huy
moi nguon lyc con nguoi, lam gia ting
gia tri nguon luc cua ting con ngudi don
1&, gop phan vao su phét trién bén viing,
thi viéc nghién cau cac nhan té anh
huéng dén 1ong trung thanh hay cam két
gan bo 1a diéu hét suc can thiét, dat biét
d6i véi cac don vi truc thuoc KTNN ¢6
try s& dat & ving Pong bang song Cuu
Long (PBSCL) c¢6 tinh hinh nhan su
trong nhitng ndm qua ludén trong tinh
trang bién dong, cac kiém toan vién tré
khong thé bam try 1au dai, nhiéu nguoi da
chuyén cong tac ra khoi nganh. Xuat phat
tir nhirng ly do néu trén, nghién ctru duoc
thuc hién voi muc tiéu (1) Xac dinh cac
nhan t6 anh huong dén cam két gan go
cua kiém toan vién (KTV) tai KTNN
ving PBSCL; (2) Pé xuat ham y quan tri
nhiam ting cuong mic d6 cam két gan bo
cua KTV tai KTNN vung BDBSCL trong
thoi gian toi.

2. CO SO LY THUYET VA MO
HINH NGHIEN CUU

2.1. Khai niém cam két gan bo véi to
chirc

Theo Kanter (1968), gan b6 véi to
chuec 1a su tu nguyén cua nguoi lao dong
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dé cbng hién nang luong va long trung
thanh véi mot té chac. Sy gin bd véi to
chirc 1a 101 hira cua cé nhan vei to chirc
bao gdom y thuc vé gan bé véi cong viéc,
Iong trung thanh va niém tin vé céc gia tri
cia t6 chiac (O’Reilly and Chatman,
1986). Dé do luong vé cam két gan b6
ctia nguoi lao dong véi té chic, Meyer
and Allen (1991) dé& xuat 3 thanh phan
cua sy gan b6 bao gom:

+ Sw gan b6 vi tinh cam: L& cam xdc
gan bo, dong nhat va dan than vao trong
to churc;

+ Su gan bo dé duy tri: La su san sang
& lai to chic vi nhitng dau tu cta nhan
vién 1a khéng thé chuyén nhuong, gom
lwong huu tri, mdi quan hé véi dong
nghiép trong to chuc, hodc nhitng diéu
dac biét ma chi nhan vién trong to chirc
d6 méi cd thé nhan duoc (Reichers,
1985);

+ Sy gan bo vi dao duc: La sy gan b
ma mot nguoi tin rang ho c¢6 nghia vy Voi
noi lam viéc. Gan b6 vi dao dirc 6 the
duoc giai thich trong tu nhu sy gan bo vi
hon nhan, gia dinh, ton giao,... Do do,
khi néi dén su gan bo tai noi 1am viéc, ho
thuong cam thay nhu ho c6 mot nghia vu
dao duc ddi voi to chuac (Weiner, 1982).

Nhu vay, su gan bo véi té chirc 1a mot
trang thai tam ly thé hién sy gan két cua
mot ¢4 nhan véi mot to chac, nghé
nghiép. Nhitng ca nhan c6 mirc do gan bo
Véi t6 chirc cao sé hai long vai cong viéc
cua ho va ho it khi roi bo té chuc cua
minh dang 1am viéc dé dén lam viéc véi
mot to chirc khac. Su thanh cong hay that
bai trong mot té chic mot phan 1a do anh
huong cua ngudn luc con ngudi. Viéc
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duy tri su gan b6 caa nhan vién 1a 1am sao
dé giir chan nhan tai ¢ lai cong hién cho
t6 chirc. CAc t6 chirc s& phai chiu ton that
tir Viéc tuyeén ngudi thay thé, boi vi mdi
nhan vién khi chuyen di mang theo cac
gia tri thuoc vé ngudn vén con nguoi, cac
kién thire, ki niang va ca céc bi quyét cua
t6 chtrc d6 (Tran Vin Ngoi, 2015).

2.2. Téng quan c4c nghién ciru truéc
day

Céc nghién ctru thuc nghiém trong va
ngoai nudc trude day chi ra rang dé ting
cudng mirc d6 cam két gan bé cua nhan
vién trong t6 chuc can dic biét cha y dén
hai nhém nhan t5 1a nhan t6 thuoc vé
ngudn nhan luc (gom su phu hop gitra
con ngudi V4i to chirc, luong va cac
khoan thu nhap, dao tao va phat trién
churc nghiép, cac co hoi thuc hién nhiém
vu day thach thirc...) va nhén t6 thugc vé
t6 chirc gdom hanh vi cua lanh dao, méi
quan hé trong té chirc, van hoa va cac
chinh séch cua to chirc, méi truong lam
viéc... (Janet, 2004; V& Qudc Hung va
Cao Hao Thi, 2010; Johari et al., 2012;
Abbas et al., 2014; Nguyén Thi Phuong
Dung va cong su, 2014; Bui Thi Minh
Thu va L& Nguyén Poan Khoéi, 2016).
Johari et al. (2012) cho rang dé duy tri
nhan vién véi to chic théng qua céc hoat
dong quan tri ngudn nhan lyc thi nhan t6
vé phuc loi va loi ich vat chat Ia ¢é anh
huong tich cuc nhat. Bén canh do, cac
nhan t6 vé dic diém cbng viéc, co hoi
thang tién va phat trién, su hai long trong
cdng viéc, su can bang cudc séng trong
cdng viéc, chinh sach va cam két cua to
chtre, diéu kién, moi truong 1am viéc va
su hd tro cua td chic ciing 1a nhitng nhan
t6 c6 mdi quan hé tich cuc dén viéc duy
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tri nhan vién & lai véi t6 chuc (Vimala,
2012; Mohammad et al., 2014). O Viét
Nam, nghién ctu cua Nguyén Thi
Phuong Dung va cong su (2014) thong
qua viéc kiém tra cac nhan tb tac dong
dén su gan két to chtrc cua nhan vién khoi
van phong ¢ thanh phd Can Tho da chi ra
c6 nam nhan té tac dong dén su gan két
t6 chirc cia nhan vién 1a van hoa to chuc;
chia sé tri thue, dic diém ca nhan, quan
hé nhan vién va co cau té chirc. Trong do,
nhan té van hoa to chirc 1a nhan té ¢ tac
déng cung chiéu manh mé nhat dén su
gan két cta nhan vién vai to chic, con
nhan t6 dac diém ca nhan lai 12 nhan t6
c6 tac dong nguoc chiéu dén su gan két.
Mat khac, nghién cau cua D6 Xuan
Khanh va L& Kim Long (2015) ké thira
c6 diéu chinh thang do cua Singh (2004),
Mowday et al., (1979), bang phuong
phéap danh gia d6 tin cay thang do
Cronbach’s Alpha va phan tich nhan t6
kham pha EFA va phan tich hoi quy ciing
da cho thay viéc danh gia nhan vién; xac
dinh cbng viéc; dao tao, dai ngd; luong
thudng va tuyén dung la cac nhan té quan
trong tac dong dang ké va cling chiéu dén
su gan két vai doanh nghiép. Nghién cau
nay ké thira cac két qua nghién ciru thuc
nghiém trude day xay dung mé hinh kinh
té lwong nham nghién ciu cac nhan t6
anh huong dén cam két gin b6 cua KTV
tai KTNN vung DBSCL.

2.3. M0 hinh nghién ciru

Dua trén co s& ly thuyét da néu trén va
ké thira cac két qua nghién ciru trude day.
M6 hinh nghién ciru duoc tac gia tong
hop, d& xuat gom ¢6 9 nhan t6 anh huang
dén cam két gan bo cua KTV tai KTNN
vung PBSCL, cu thé nhu sau:
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Nhan té Pao tao va phat trién: Pao
tao va phét trién 13 cac phuong phap duoc
sir dung nham tac dong I&n qua trinh hoc
tap dé nang cao cac kién thic, ky ning
thuc hanh caa nhan vién. Pao tao ¢ dinh
hudng vao hién tai, cha trong vao cong
viéc hién thoi caa cd nhan, gidp cac ca
nhan c6 ngay nhitng k¥ ning can thiét dé
thuc hién tét cong viéc hién tai, con phét
trién nhan vién 1a chd trong 1én céc cong
viéc tuong lai trong to chic. Khi mot
ngudi duge thang tién I&n nhiing chirc vu
méi, ho can cé nhiing kién thirc, K§ nang
méi theo yéu cau méi cua cobng viec
(Tran Kim Dung, 2011). Cong tac phat
trién nhan vién sé gilp cho cac ca nhan
chuan bi sin nhitng kién thic, ki ning
can thiét d6. Theo cac nghién ciu cia Ha
Kién Tan (2015), Nguyén Thanh Long
(2016) va Nguyén Hoang Tan (2016) thi
dao tao va phét trién c6 anh huéng tich
cuc dén cam két gan bo cua nhan vién
trong to chic.

Nhan té Piéu kign lam viéc: Bao gom
diéu kién vé sinh lao dong, cac trang thiét
bi va moi truong lam viéc (Tran Kim
Dung, 2011). Biéu kién lam viéc tét s&
gilip nhan vién yén tam cong tac, thé hién
dugc kha nang cua minh, vi vay nhan
vién s& gan bé hon véi doanh nghiép.

Nhan té Hanh vi lanh dao: Thé hién
cac mdi quan hé giira nhan vién va lanh
dao cap trén truc tiép; su hd tro cua cap
trén; phong cach 1anh dao va kha nang
cta lanh dao thuc hién cdc chac nang
quan trj trong t6 chic (Tran Kim Dung,
2011). Su quan tam hd tro tir cap trén bao
gom thai do, su quan tam, 1oi ndi, cu chi,
hanh dong... ma cap trén thé hién d6i véi
nhan vién cua minh. Néu nhan vién cam
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thay dugc d6i xir tot, nhan dugc sy quan
tam, hd tro, thong cam, danh gia cao cua
cap trén, ho s& ra suc phan dau cho cong
viéc va mudn dong gdp nhiéu hon cho t6
chuc.

Nhan té Lwong, thuwéng va ché dp dai
ngé: Thu nhap tur viéc lam cia nguoi lao
dong bao gom cac khoan nhu tién luong
co ban, phu cép, tién thuéng va cac
khoan phtc lgi. M&i yéu té c6 tinh cach
riéng va c6 y nghia khac nhau d6i V6i
viéc kich thich, dong vién nguoi lao dong
hang hai, tich cuc, sang tao trong cong
viéc va trung thanh vai doanh nghiép.
Nhan vién thuong mong doi nhiing ¢
gang va két qua thuc hién cong viéc cua
ho s€ dugc danh gia va khen thudéng xtng
dang. Nhirng mong doi nay sé hinh thanh
va xac dinh muc tiéu, mac do thyuc hién
cdng viéc can dat dugc trong tuwong lai.
Trong khu vyc nha nudc, lvong co ban
dugc tinh theo cac bac luong trong hé
thong thang bang luong theo quy dinh.
(Tran Kim Dung, 2011). Nhu vay, luong,
thuong va ché do dai ngd c6 tac dong tich
cuc dén cam két gan bo cua KTV.

Nhan té Quan hé dang nghiép: La
cac hanh vi, quan hé dong nghiép tai noi
lam viéc (Tran Kim Dung, 2011). Sy hd
trg tir dong nghiép 1 su san long giup d&
1an nhau, phéi hop vaéi nhau hoan thanh
t6t cong viéc duoc giao. Bén canh do, ho
c6 thé théng cam va chia sé véi nhau moi
viéc chtr khong don thuan chi la quan hé
trong cbng viéc.

Nhan té BPdic diém cobng viéc: La
nhitng thach thirc cong viéc, co hoi dé st
dung cac nang lyc ca nhan va cam nhan
thd vi khi thuc hién céng viéc (Tran Kim
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Dung, 2011). N6i dén ban chat cong viéc
1a nodi dén viéc phan cong, bé tri cong
viéc ¢6 phu hop véi nang luc, trinh do
chuyé&n mon cua nhén vién hay khong,
cdng viéc duoc phan cdng cé gilp nhan
vién phét huy t6i da duoc ning luc ca
nhan caa ho hay khong. Néu nhan vién
dugc phan céng cdng viéc phu hop, ding
s& truong cua ho thi ho s& hai long va gan
b6 lau dai voi doanh nghiép va nguoc lai
ho s& roi bo doanh nghiép néu nhu cong
vigc dugc phan cong khong ding sé
treong cua ho.

Nhan té Thwong hig¢u t6 chic: La
hinh anh, uy tin cua té chac trén thi
truong, trong cong dong (Tran Kim
Dung, 2011). Nhu vay thuong hiéu
khong ton tai trong thé giéi thuc, ma nd
ton tai trong tdm tuong cua khach hang.
Nhén vién thich l[am viéc cho nhiing cong
ty nao ma ho cam thay cong ty d6 co thé
khing dinh duoc danh tiéng va hinh anh
cta ban than ho. Theo H6 Huy Tuu va
Pham Hong Liém (2012), Bi Thi Minh
Thu va L& Nguyén Doan Khdi (2016),
thuong hiéu 1a mot nhan té 6 tac dong
manh dén kha niang thu hat va duy tri
nhan vién gioi.

Nhan té S phil hep véi té chirc: Sy
phl hop giira c& nhan véi to chirc duoc
xem xét la sy phu hop giira niém tin cua
c4 nhan véi to chiic hoic muc tiéu ca
nhan véi muc tiéu té chirc. Theo nghién
ctru cua VO Qubc Hung va Cao Hao Thi
(2010), BUi Thi Minh Thu va L& Nguyén
Poan Khdi (2106), su phl hop véi to
chtic ¢ tac dong dén long trung thanh
ctia nhan vién trong t6 chuc.



Tap chi Nghién ctru khoa hoc va Phat trién kinh té Truong Pai hoc Tay Do

Sé 15 - 2022

Nhan té Trao quyén: Theo Lee
Thomas (2007), “Trao quyén 1a dé nhing
ngudi khac 1am céng viéc von thudc cua
minh, dudi sy giam sat ciia minh”. Trao
quyén thuc chat 1a cho phép nhan vién tu
thuc hién cong viéc theo cach cua ho thay
vi bit ho thuc hién cong viéc theo y cua
minh. Ngudi duoc trao quyén khong chi
c6 dugc quyén luc khi thuc hién nhiém

Dao tao va phat trién

biéu kién lam viéc

Hanh vi 1anh dao

Luong, thuong
va ché do dai ngd

SN

vu dugc giao ma con ty cam thay su khac
biét so vai trudc day, d6 1a minh da chinh
thirc ¢ quyén dé thyc hién nhiém vu theo
y ciia minh. Nhu vay, trao quyén chinh Ia
tao thém long trung thanh cua nhan vién
vé6i to chicc (BUi Thi Minh Thu va Lé
Nguyén Poan Khoi, 2016; Nguyén
Hoang Tan, 2016).

Cam két
gan b6

Quan hé véi ddng nghigp

Dic diém cong viéc

Thuong hiéu to chic

Su phu hop véi t6 chuc

Trao quyén

cua KTV

Hinh 1. Md hinh nghién ciru dé xuat

(Nguon: Tac gid tong hop va dé xuat tir cac nghién cizu c6 lién quan, 2018)

3. PHUONG PHAP NGHIEN CcUU

Nghién cau st dung phuong phap
nghién ctru dinh tinh va nghién ctru dinh
lugng. P6i v6i nghién ctu dinh tinh,
truc tién tac gia tién hanh nghién ctru co
so ly thuyét, luoc khao cac nghién ciu
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thuc nghiém truéc day dé dé& xuat md
hinh nghién ctru. Sau do, tac gia sir dung
k§ thuat phong van tay doi vai cd mau la
10 quan sat gém cac lanh dao cap phong,
cap vu lam viéc tai KTNN khu vuc V
nham hiéu chinh md hinh nghién ctu va
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thang do. P6i vai nghién ciru dinh luong,
tac gia sir dung k¥ thuat phong vén truc
tiép bang bang cau hoi dwgc soan sén, ddi
tugng khao sat1a 108 KTV dang lam viéc
tai cac KTNN khu vuc V va KTNN khu
vuc IX. Sau qué trinh thu thap sé liéu,
nhom téc gia lan luot sir dung cac phuong
phap phan tich nhu thong ké mé ta, kiém
dinh Cronbach’s Alpha, phan tich nhan
t6 kham pha EFA va phan tich hoi quy
nham xac dinh va do luong anh huong
cuia cac nhan té dén cam két gan bo cua
KTV tai KTNN vung DBSCL.

4. KET QUA NGHIEN CUU
4.1. Théng ké miu nghién cieu

Theo két qua phong van 108 KTV
dang cong tac tai KTNN vung DBSCL
thi luc lwong KTV nam c6 sb lwgng noi
troi chiém 67,6%, chi c6 32,4% KTV Ia
nit (Bang 1). Diéu ndy mot phan do dic
diém cbng viéc chi phdi, 1a KTV nha
nudc, cac KTV thuong xuyén phai di
cong tac xa nha trong thoi gian dai,
khong c6 thoi gian va diéu kién cham soc
gia dinh nhu nhitng nganh nghé khac,
chinh diéu nay da khién nhiéu chi em can
nhac khi quyét dinh Iva chon va bam tru
Véi nghé.

Bang 1. Gié6i tinh cia KTV cong tac tai KTNN viing PBSCL

Giéi tinh Tanso  Tan suit (%)
N 35 32,4
Nam 73 67,6

Tong cong 108 100,0

Bang 2. P9 tudi va thaim nién nghé ciia KTV cong tac KTNN ving PBSCL

Tudi

Chi tiéu <30tuéi 30-<40tudi 40-<50tudi > 50 tudi I(‘)’Eg
Du6i 5 nam 8 ! 0 ° .
Tu’,t'ren 5 nam dén 0 45 22 0 67
dudi 10 nam )
Tu’,t'ren 1(2 nam dén 0 0 9 11 20
dudi 15 nam
Trén 15 nam 0 0 0 > :
Tong cong 8 52 21 X =

(Nguon: Két qua xir Iy tir dir liéu diéu tra 108 KTV, 2018)
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Luc lvong KTV cong tac tai KTNN
ving DBSCL phan 16n 1a tir 30 tudi tro
1én. Trong do, cac KTV c6 do tudi tir 30
dén 40 tudi chiém 48,1% va tir 40 dén 50
tudi chiém 28,7% (Bang 2), day ciing la
d6 tudi ma cac KTV di co do chin mui
trong nghé nghiép, tich liiy duoc nhiéu
kinh nghiém va 1a luc lugng nong cét
trong doan kiém toan khi tham gia thyc
hién nhiém vu.

4.2. Két qua kiém dinh hé sé tin cay
Cronbach’s Alpha

Theo Hoang Trong & Chu Nguyeén
Mong Ngoc (2008), hé s6 Cronbach’s

Alpha tir 0,6 tro 1&n 1a c6 thé sir dung
duoc. Pong thoi, viéc danh gia thang do
c0 tin cay hay khong cling phu thugc vao
hé s6 twong quan bién téng, thong thudng
gia tri nay phai lén hon 0,3 (Nguyén Pinh
Tho, 2011). Két qua kiém dinh cho thay
c6 06 bién quan sét bi loai gom cac bién
DT5, CD1, CD7, CV2, CV3, TQ3 do
khong dat yéu cau néu trén. Nhu vay, qua
két qua kiém dinh, bo thang do cac nhan
td doc 1ap con lai 41 bién quan sat va
thang do bién phu thudc gém 05 bién
quan sat dugc chap nhan va dua vao
phan tich nhan té kham pha.

Bang 3. Két qua kiém dinh dd tin cdy thang do lan cudi

Tuong Cronbach's

Ma -z , guan X
hoa Bien quan sat bién Alpha_rleu
% loai biéen
tong §

Thang do Co hdi dao tao va phat trién, Cronbach’s Alpha = 0,866

DT1 Co trudng dao tao boi dudng chuyén mén nghiép vu 0,629 0,851
kiém toan )

DT?2 D’u:’c_rcAdmh_l}uor]g va rJUan luyén cac k¥ nang phu hop 0,740 0,825
véi cong viéc dam nhan

DT3 Sau kh% Puo’c dao tao, k¥ nang cia KTV dugc nang cao 0,758 0,819
hon nhiéu N

DT4 IfTN[\I c6 ho tr‘q thoJ glgn,va klnrj phl Khi K:I'V tu h_oc 0,638 0,850
tap nang cao trln}} do tai cac co Sy dao tao bén ngoai

DT6 Chinh sach va diéu Kién thang tién cu thé, rd rang 0,680 0,840

Thang do Piéu kién lam viéc, Cronbach's Alpha = 0,931

DK1 Co du trang thiét bi, thong tin dé lam viéc 0,745 0,925

DK2 Thoi gian lam viéc phu hop 0,821 0,916

DK3 Cac KTV duogc doi xtr cong bang, khéng phéan biét 0,706 0,929

DK4 Cong viéc xac dinh dugc pham vi trach nhiém rd rang 0,806 0,918
Nhitng chinh sach, thu tuc lién quan dén KTV trong

PSR TNN déu dugc thong béo day di 0,806 0,909

DK6 KTV duoc biét nhan xét cua cap trén vé mac d6 hoan 0,850 0,912

thanh cong viéc
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Thang do Hanh vi lanh dao, Cronbach's Alpha = 0,894

Lanh dao ludn quan tdm cong tac danh gia phat trién

LD1 KTV ) ’ 0,765 0,865

LD2 KTV Il{on nhan d}qrgc suihugng d_aﬂn cua cap trén khi gap 0,745 0,870
kho khan trong giai quyet cong vi¢c

LD3 Lanh dao ghi nhan sy dong gop cua KTV 0,739 0,871

LD4 KTV dugc ton trong va tin cay trong cong viéc 0,700 0,879

LD5 Moi truong thoai mai cho KTV phat biéu y kién 0,748 0,869

Thang do Lwong, thudng va ché d dii ngd, Cronbach's Alpha = 0,891

cD2 KTNN_CO (_:[16 d6 khen thuong “néng” cho KTV trong 0,760 0,861
thuc thi nhiém vy

CD3 C‘aC khoan phu cap theo luvong trong KTNN phong pha 0,704 0,874
va da dang.
Céc chuong trinh phuc loi (BHYT, BHXH, du lich, nghi

CD4 phép) thé hién sy quan tam chu dao cia KTNN doi véi 0,781 0,856
KTV. )

CD5 SOAVcn cdc co quan nha nudc khac, KTV cam thay thu 0,812 0,849
nhap cua minh cao hon ’

CD6 T_flu nhap KTV nhan duoc teong xtng voi két qua lam 0,623 0,890
viéc cua ho.

Thang do Quan hé dong nghiép, Cronbach's Alpha = 0,913

DN1 Moi treong lam viéc than thién, thoai mai. 0,819 0,882

DN?2 KTV méi 1u0_1;1 dugc thong cam, chia sé va giup dd hoan 0,751 0,908
thanh cong viéc.

DN3 K,hl Cap su ho tro, KTV qun nhan duoc su hop tac cua 0,809 0,885
cac phong ban trong don vi ‘

DN4 KT\_{ luén nhan duoc su chia sé, giap do cua dong 0,842 0,877
nghiép

Thang do Pic diém cong viéc, Cronbach's Alpha =0,806

CV1 Cong viéc phu hop véi nang lyc va chuyén mén KTV 0,659 0,737

CV4  Cong viéc duoc phan chia hop ly. 0,623 0,780

CV5 Cong viéc thé hién vi tri xa hoi cia KTV 0,696 0,690

Thang do Thuwong hiéu to chirc, Cronbach's Alpha = 0,864

THL Khl cé ai ca ngoi KT_NN, KTV cam thay nhu chinh 0,715 0,826
minh dugc khen ngoi

TH2  Thanh cdng cua KTNN chinh la thanh cdng cua KTV 0,750 0,812

TH3 KTV thay thich tha véi nhitng gi lién quan dén KTNN 0,674 0,843

THA N.eu,co ai d6 phé binh KTNN, KTV cam thay nhu minh 0,720 0,825
bi xic pham

Thang do Sw phul hop véi to chirc, Cronbach's Alpha = 0,848

PH1 Cacﬂgla.tn ca nhap Cl{a K_'I;V co ,anh_IAum’ng deén vigc ra 0,635 0,831
quyet dinh dao duc cua kiém toan vién

PH2 KTV dugc biét rd vé cac muc tiéu phat trien caa KTNN 0,698 0,804
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Muc tiéu c& nhan cua KTV phu hop véi muc tiéu phat

PH3 tridn cia KTNN 7 0,686 0,808

PH4 KTV dong y vai chién lugc phét trien cia KTNN 0,734 0,787

Thang do S trao quyén, Cronbach's Alpha = 0,903

TO1 KTV tin vao nang luc ban than c6 the dam nhan céng 0,741 0,886
viéc duogc giao.
Cép trén co6 tin vao kha ning phan xét va quyét doan cua

TQZ v/ khi c6 tinh hudng d6t xuat xay ra trong céng viéc 0,810 0.870

TQ4 KTVNN,tln !(ha nang cua ban than tao dugc nhitng anh 0,745 0,885
huong ca nhan nhat dinh 7

TQ5 KTV’N’N Ca[n nhan dugc nhiém vu kiém toan la nhiém 0,813 0,870
vu c6 y nghia

TQ6 KTV_ A[}]N cd dugc cam giac an toan khi thyc hién nhiém 0,686 0,897
vu Kiém toan

Thang do Cam két gﬁf:ln bd, Cronbach’s Alpha = (0,862

GB1 KTV kpong thé I‘OIA’bO ‘KTI\.I[A\I nqay bay gio mac du 0,639 0,844
KTV rat mong muon lam diéu do.
Cudc séng cua KTV s& bi thay d6i nhiéu néu KTV

GB2 quyét dinh roi bo KTNN ngay bay gio. 0,716 0.825

GB3 K’l:V dat, qua rlhlelzl tam hu,yetArvao IA(TI:IN nén KTY da 0,657 0,840
khong c6 co hoi dé xem xét den mét cong viéc mot.

GB4 KTV chua du kha nang cho viéc thay doi cong viéc mai 0,643 0,845

GB5 KTV cé qua it su lua chon cho cdng viéc mai 0,762 0,813

4.2. Két qua phan tich nhan té6 kham
pha EFA

Phan tich EFA cia thang do cac
nhan té anh huwéng dén Sw cam két gan
bd

Két qua phan tich nhan té kham phé
(EFA) voi cac kiém dinh duge dam bao
nhu sau: (1) D6 tin cay cua céc bién quan
séat (Factor loading > 0,5); (2) Kiém dinh
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tinh phu hgp caa mé hinh (0,5 < KMO =
0,814 <1); (3) Kiém dinh Barlett vé
tuong quan ctia cac bién quan sét (Sig. <
0,05); kiém dinh phuong sai cong don la
71,010% > 50%. Két qua bang trén cho
thay, theo tiéu chuan Eigenvalue > 1 thi
¢6 7 nhém nhan té dwoc rat ra va 7 nhom
nhan t6 nay giai thich duoc 71,010% bién
thién cua dir liéu.
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Bang 4. Két qua phan tich EFA ciia thang do cic nhén t6 dznh hwéng dén Sy cam

két gin bo

Bién quan

sat

Nhén tb

1
PTTQ

2
PHTH

4
LD

5
CD

6
DN

7
Cv

DT3
DT2
TQ4
DT4
DT1
TQ6
TQ2
DT6
TQ5
TQ1
PH2
PH3
TH2
TH4
PH4
TH3
PH1
TH1
DKS5
DK6
DK1
DK2
DK4
DK3
LD1
LD2
LD3
LD5
LD4
CD5
CD3
CD4
CD2
CD6
DN4
DN1
DN3
DN2
CV4
CV5
cvi

0,807
0,774
0,767
0,745
0,713
0,708
0,674
0,668
0,656
0,653

0,788
0,756
0,701
0,687
0,675
0,670
0,646
0,602

0,877
0,856
0,824
0,811
0,804
0,709

0,807
0,804
0,798
0,783
0,754

0,887
0,742
0,735
0,733
0,625

0,875
0,862
0,839
0,831

0,835
0,810
0,722

Gia tri
Eigen

12,090

5,626

3,580

2,485

2,193

1,717

1,423

Phuong sai

trich

29,487

13,722

8,733

6,061

5,348

4,189

3,471

(Nguon: Két qua xvr 1y tir dit liéu diéu tra 108 KTV, 2018)
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Qua két qua phan tich nhan t6 kham
pha EFA hinh thanh bay nhém nhan té
anh huong dén sy cam két gan bo cua
KTV, cé hai nhém nhan té mai dugc hinh
thanh tir su két hop cua bon nhan t6 ban
dau. Nhan t6 1 gém 10 bién quan sat
tuong quan chat ché vai nhau va dugc dat
tén 1a “Pao tao va Trao quyén” (BTTQ).
Nhan t6 2 gdm 08 bién quan sat va dat tén
la “Phu hop — Thuong hiéu” (PHTH).

Phan tich nhan to kham pha cia
thang do Sw cam ket gan bo

Nhan t 3 gém 06 bién quan sat va dat tén
1a “Piéu kién lam viéc” (DK). Tuong tu,
nhan t5 4 gom 05 bién quan sat va dat tén
14 “Hanh vi linh dao” (LD). Nhan t6 5
gom 05 bién quan sat va dat tén Ia
“Luong, thudng va ché do dai ngd” (CD).
Nhan t6 6 gdm bién quan sat va dat tén 1a
“Quan hé dong nghiép” (DN). Cudi clng,
nhan t6 7 gdm 03 bién quan sat va dugc
dit tén 1a “Pic diém cdng viéc” (CV).

Nam bién quan sat cua thang do Su
cam ket gan bo duoc dua vao phén tich
nhan t6 kham pha.

Bang 5. Két qua phan tich nhan t6 cia thang do Sw cam két gian bo

M4 héa bién quan sat

Nhan té 1

GB3
GB1
GB2
GB4
GBS

0,88
0,88
0,84
0,82
0,81

Hé s6 KMO = 0,82

Gia tri Sig. Bartlett = 0,00

Gia tri Eigenvalue = 2,15

Tong phuong sai trich = 78,03

(Nguon: Két qua xvr Iy tir di¥ liéu diéu tra 108 KTV, 2018)

Dua vao két qua kiém dinh ta thiy céc
kiém dinh cho viéc phan tich nhan t6
kham pha da dat yéu cau véi hé s6 KMO
1a 0,82 > 0,5. Gi4 trj Sig. caa kiém dinh
Bartlett 1a 0,00 < 0,05 nén cac bién quan
sat c6 mi quan hé véi nhau trén tong thé.
Theo tiéu chuan Eigenvalues Ién hon 1
thi c6 1 nhém nhan té dugc rat ra va
ching giai thich duoc 78,03% do bién
thién cua dit liéu. Sau khi phén tich nhan
t5, nhom tac gia tinh gia tri nhan té cua

46

ching dya trén gia tri trung binh cua tat
ca cé4c bién quan sat thuoc tirng nhan té
va gia tri trung binh nay chinh la gia tri
dai dién cho nhan t6 do.

4.3. M6 hinh nghién ciru diéu chinh

Nhu di trinh bay, két qua phén tich
EFA cho thay nhan t6 Dao tao va phat
trién va nhan t6 Trao quyén dugc két hop
thanh nhan t56 Pao tao va Trao quyeén;
nhan té Su phu hop va thuong hiéu to
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chire dugc két hop thanh nhan to Su phu
hop va thuong hiéu tﬁ‘Chl'IC. Do vay, mo
hinh nghién ctru ban dau dugc di€u chinh

Dao tao va trao quyén

Su phu hgp va thuong
hiéu t6 chirc

Diéu kién lam viéc

lai cho phut hop va dé thuc hién cac budc

phan tich tiép theo.

Cam két gan

Hanh vi 1anh dao

Luong, thuong
va ché do dai ngd

Quan hé véi ddng nghigp

Dic diém cong viéc

b6 cua KTV

Hinh 2. M hinh nghién ciru da diéu chinh

Gid thuyét Hi: Dao 1g0 va trao quyen
(DTTQ) 6 tac dong cung chieu (+) den
cam ket gan bo cua KTV.

Gidvthuyé’t Ha: S phu hop va thuong
hi¢u to chirc (PHTH) c6 tdc dong cung
chieu (+) den cam ket gan bo cua KTV.

Gid thuyét Ha: bieu kién lam viéc
(DK) c6 tac dong cung chiéu (+) den cam
ket gan bo cua KTV.

Gid thuyét Ha: Hanh vi lanh dao (LD)
co tac dong cung chieu (+) den cam ket
gan bo cua KTV.
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Gia thuyét Hs: Lirong, thuweng va Ché
do dai ngo (CD) cd tac dong cung chieu
(+) den cam ket gan bé cua KTV.

Gia thuyét He: Quan hé dong nghiép
(DN) ¢6 tac déng ciing chiéu (+) dén cam
két gan bo cua KTV.

Gia thuyét H7: Pdc diém cong viéc
(CV) ¢6 tac dong cung chiéu (+) dén cam
két gan b6 cua KTV.
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4.4. Phan tich cac nhan to6 anh
hwéng den sw cam ket gan bé cia KTV

4.4.1. Phédn tich twong quan

Phén tich twong quan nham kiém tra
moi lien hé tuyen tinh gira cac bien
doc lap va bién phu thudc. Bé thuc hién

diéu nay tac gia sir dung hé sb tuong
quan Pearson — r va gié tri significant
(Sig.) cua kiém dinh Pearson. Néu Sig.<
5% ta c6 thé két luan dugc 1 hai bién c6
tuong quan v6i nhau va nguoc lai, dong
thoi, hé sé twong quan cang 16n tuong
guan cang chat ché.

Bang 6. Ma tran hé so twong quan giira cac bién

DK CD Cv LD DN PHTH DTTQ CKGB
DK 1
CD 0,524*** 1
Cv 0,186 0,394*** 1
LD 0,379***  0,222** 0,181 1
DN 0,306***  0,194**  0,196** 0,410*** 1
PHTH  0,228**  0,211** 0,253*** 0,368*** 0,198** 1
DTTQ  0,239** 0,256*** 0,143 0,263*** 0,158 0,706*** 1
CKGB 0,254*** 0,295*** 0,125  0,216** 0,162 0,722*** 0,906***

Ghi chii: ¥** ** * rong ing vdi cdc mikc y nghia thong ké 1%, 5% va 10%

(Nguon: Két qua xir Iy tir div liéu diéu tra 108 KTV, 2018)

Tir két qua ma tran hé sb twong quan
va kiém dinh Pearson (Bang 6), ta thay hé
sb tuong quan ctia 05 cip bién doc lap va
phu thuéc gom DK va CKGB, CD va
CKGB, LD va CKGB, PHTH va CKGB,
DTTQ va CKGB déu c6 gié tri Sig. < 5%
nén cé4c cap bién nay co twong quan tuyén
tinh vai nhau. Hay néi cach khac, nhém
nhan t6 Diéu kién 1am viéc; Luong,
thuong va ché do dai ngd; Hanh vi 1anh
dao; Su phi hop va thuwong hiéu té chirc;
Dao tao va Trao quyén co twong quan
tuyén tinh véi Sy cam két gan bo cua
KTV véi mic y nghia thong ké cao.

4.4.2. Két qud phan tich hai quy cac
nhan té danh hwéng dén cam két gan bo
voi KTV tgi KTNN ving DBSCL
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Céc bién doc lap dugc dua vao phan
tich hdi quy voi phuong phap dua tat ca
cac bién vao mot luot (Enter). Bién doc
lap va bién phu thuoc caa mé hinh 1 cac
bién duoc rdt trich tir phuong phép phan
tich nhan t6 khdam phé. Dya trén bang 7,
ta c6 hé s6 xac dinh R? hiéu chinh =
0,846, c6 nghia 12 84,6% su bién thién
ctia cam két gin bd cua KTV c6 thé duoc
giai thich boi cac nhan té duoc dua vao
md hinh, con lai 1a do sai s6 ngau nhién
hoic c4c nhan té khac chua duoc nghién
ctru. Gia tri kiém dinh F = 78,722 va
Sig.F = 0,000 < 5% nén md hinh hdi quy
c6 ¥ nghia, tirc 14 céc bién doc 1ap c6 anh
huong dén bién phu thudc Y tir méi lién
hé tuyén tinh boi céc nhan tb doc lap. Hé
sé6 Durbin — Watson cia md hinh 1a
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2,029, chuirng to khdng co hién tuong tu
tuong quan (Mai Van Nam, 2008). Bén
canh do, gid tri phong dai phuong sai
(VIF) cua cac bién trong mé hinh nho

Bang 7. Két qua phan tich hai quy

hon nhiéu so véi 10 nén ta cé thé két luan
c4c bién dua vao mo hinh khong c6 hién
tuong da cong tuyén (Mai Vian Nam,
2008).

) Hé sf) chua H¢ 50 Gi4 tri Hé s6 phong
Tén bién chuin héa ] chuin héa Sig * dai [_)hu’o’ng
B Sai so Beta sai VIF

Hang s6 0,266 0,235 - 0,259 -
Pao tao va Trao quyén 0,754*** 0,056 0,765 0,000 2,074
(DTTQ)
Su phu hop va thuong hiéu té  0,205*** 0,060 0,201 0,001 2,233
chuc (PHTH)
Diéu kién 1am viéc (DK) 0,012 0,040 0,015 0,765 1,579
Hanh vi 1anh dao (LD) 0,082* 0,046 0,083 0,079 1,434
Luong, thuong va ché do dai 0,077* 0,044 0,087 0,084 1,614
ngd (CD)
Quan hé ddng nghiép (DN) 0,022 0,037 0,026 0,550 1,259
bic diém cong viéc (CV) 0,064 0,045 0,062 0,162 1,267

Gia tri ki€ém dinh F = 78,722

Hé s6 Sig.F ctia md hinh = 0,000

Hé sb xac dinh R? = 0,843

Hé sb xac dinh R? hiéu chinh = 0,836
Hé s6 Durbin — Watson = 2,029

Ghi chii: ***, ** * yrong irng véi cdc mikc y nghia thong ké 1%, 5% va 10%

(Nguon: Két qua xvr Iy tir di¥ liéu diéu tra 108 KTV, 2018)

Két qua phan tich hoi quy cho thay co
bdn nhan té anh huéng tich cuc dén cam
két gan b6 cia KTV tai KTNN ving
DBSCL vé6i mirc y nghia théng ké cao
gom Dao tao va Trao quyén (DTTQ), Su
phu hop va thuong hiéu té chic (PHTH),
Hanh vi lanh dao (LD) va Luong, thuéng
va ché do dai ngd (CD). Vi gia thuyét
c4c nhan t6 khac khong doi, anh huong
cua tirng nhan té dén cam két gan bé cua
KTV tai KTNN ving PBSCL duoc dién
giai nhu sau:
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Nhan té Pao tao va Trao quyén cd hé
s6 hoi quy chua chuan héa bang 0,754 va
c6 twong quan cung chiéu véi Cam két
gan b6 cia KTV, khi nhan té nay tang 1
diém thi sy cam két tang 0,754 diém néu
cac nhan t6 khac khong d6i. Hay noi céch
khac, khi cac hoat dong dao tao va trao
quyén duoc cac KTV danh gia cao thi
muc d6 cam két gan b6 cua ho d6i voi
KTNN vung BDBSCL cang cao va nguoc
lai. Pay 13 nhan t6 c6 su tic dong manh
mé& nhat dén cam két gan b6 véi to chuec,
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boi KTNN la mét nganh doi hoi cdc KTV
phai ¢6 chuyén mén cao, cac kién thic
nghiép vu phai duoc cap nhat thuong
xuyén do chinh sach, ché d6 nha nudc
thudng xuyén thay doi. Qua khao sat cho
thidy, KTNN rit quan tdm dén cong tac
dao tao va phat trién, cac KTV duoc dinh
huéng va huan luyén cac ky nang pho
hop véi cong viéc dam nhan va sau khi
dugc dao tao, k¥ nang cia KTV duogc
nang cao hon nhiéu. Bén canh dé, khi
thuc hién kiém toan, KTV c6 quyén doc
lap va chi tudn theo phap luat, viéc trao
quyén cho KTV s& cho phép két qua kiém
toan dugc tin cay trong cac truong hop
kiém toan khac nhau va duoc tién hanh
bai cac KTV khéc nhau. Vi vay, khi nhan
vién dat duoc sy lanh nghé ho cang cé
thém nang luong va cé nhan thac tich cuc
vé su trao quyén (Ayupp & Chung,
2010), tir d6 lam gia tang murc d6 phu hop
cua KTV vao1 KTNN va gia tang mac do
cam két gan bo véi t6 chic cia KTV,

Nhan t6 Su phii hop va thuong hiéu t6
chuc 14 mdi quan tam cia KTV dé gia
tang su cam két gan bo, hé sé hdi quy
chua chuan héa cua Sy phi hop va
thwong hiéu té chic bang 0,205, khi nhan
t6 nay tang 1 diém thi su cam két ting
0,205 diém néu cac nhan t6 khac khong
d6i. Cac KTV dong y rang khi ho duoc
biét rd vé cac muc tiéu phét trién cua
KTNN va muc tiéu ca nhan cua ho phu
hop v&i muc tiéu phat trién caa KTNN thi
ho s& gan bo hon véi nganh. Ngay nay,
thuong hi¢u t6 chirc chinh la sac manh
ngam tao nén niém tu hao va gitt nhan
vién o lai véi t6 chic, ¢ nhitng nguoi
KTV ciing vay, khi cé ai ca nggi hay xuc
pham KTNN, KTV cam thiy nhu chinh
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minh duoc ca ngoi hay bi xc pham; ho
luén xem thanh c6ng caa KTNN chinh la
thanh cong cua ban than minh.

Nhan t6 Hanh vi 1anh dao c6 hé sb hdi
quy chua chuan hoa bang 0,082, khi nhan
t6 nay tang 1 diém thi su cam két ting
0,082 diém néu cac nhan té khéac khong
déi. Céc KTV ddng y rang khi ho dugc
dbi xir tot va nhan dugc su quan tdm hd
trg tir cap trén thong qua thai do, 15i noi,
ctr chi, hanh dong... ma cip trén thé hién,
ho s& ra sic phan dau cho cdng viéc va
mubn déng gdp nhiéu hon cho to chuc
(Tran Kim Dung, 2011). Qua khao sat
cho thdy, cac KTV luén nhan duoc su
huéng dan cua cap trén khi gap kho khin
trong giai quyét cong viéc, dugc ton
trong va tin cay trong cong viéc. Ngoai
ra, lanh dao don vi luén quan tam dén
cong tac danh gia phat triéen KTV va tao
moi truong thoai mai cho KTV phét biéu
y kién.

Nhan té Luong, thuong va ché do dai
ngo ciing 1a mot trong nhitng nhan té anh
huong tich cuc dén cam két gin bo cua
KTV véi mic y nghia 10%. Hé sé hoi
quy chua chuan héa cua nhan té Luong,
thuang va ché do dii ngd bang 0,077, khi
nhan t6 nay tang 1 diém thi sy cam két
tang 0,077 diém néu cac nhan t6 khéc
khong d6i. Cac KTV ludén mong doi
nhitng ¢ ging va két qua thuc hién cong
viéc cua ho s€ dugc danh gia va khen
thuong xung dang. Nhitng mong doi nay
s€ hinh thanh va xac dinh muc tiéu, muc
d6 thuc hién cong viéc can dat duoc trong
tuong lai (Tran Kim Dung, 2011). Trong
khu vuc nha nudc, luong co ban duoc
tinh theo cac bac luong trong hé thong
thang bang luong theo quy dinh. Thu
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nhap cia KTV gdm tién luong co ban,
phu cap, tién thuong va cac khoan phuc
lgi. Mdi nhan tb c6 tinh cach riéng va co
¥ nghia khac nhau ddi véi viéc kich thich,
dong vién nguoi lao dong hang hai, tich
cuc, sang tao trong cong viéc va trung
thanh vai don vi.

Nhu vay, két qua phan tich hoi quy
cho thay rang gia thuyét Hi, Hz, Hava Hs
duoc chap nhan, con céc gia thuyét khéc
khong duoc chap nhan.

Bang 8. Két qua kiém dinh cac gia thuyét cia mé hinh nghién ciu

Gia

£ Noi dung Két luan
thuyét

Dao tao va trao quyén c6 tac dong tich cuc dén Cam két gin £ n

H1l b6 ctia KTV Chap nhan
Su phl hop va thuong hiéu t6 chuc ¢6 tac dong tich cuc dén X R

H2 Cam két gan bo cia KTV ’ o Chap nhan

H3 Dﬁ1eu kién lam viéc c6 tac dong tich cuc dén Cam két gan bo Khong chép nhan
cua KTV
Hanh vi lanh dao c6 tac dong tich cuc dén Cam két gan b6 £ .

H4 cia KTV Chap nhan
Luong, thuong va ché d6 dai ngd co tac dong tich cuc dén A v

5 camkét gan b6 cua KTV ’ ’ Chap nhan

H6 chan h@ véi dong nghiép c6 tac dong tich cuc dén Cam ket Khong chép nhan
gan bo cua KTV ’ o

H7 bac diém cdng viéc co tac dong tich cuc deén Cam két gan bo Khong chép nhan

cua KTV

(Nguon: Tong hop két qua phan tich héi quy tir dir liéu diéu tra 108 KTV, 2018)

5. KET LUAN VA HAM Y QUAN
TRI

Két qua nghién ctu cho thay c6 bdn
nhan té tac dong tich cuc dén Cam két
gan bé cua KTV véi mie y nghia théng
ké cao gém nhan t6 Pao tao va Trao
quyén, nhan té Su phd hop va thuong
hiéu t6 chtic, nhan t6 Hanh vi lanh dao va
nhan t6 Luong, thuong va ché do dii ngo.
Dua trén cac két qua phan tich, mot s6
ham y quan tri duoc dé xuat nham ting

o1

cuong mic do cam két gin b6 cua KTV
tai KTNN vung BDBSCL nhu sau:

5.1. Cong tac dao tao va phat trién

Cong tac dao tao can phai xac dinh
duge ding muyc tiéu, ddi tugng va noi
dung dao tao, phan d6i tuong dio tao theo
timg chuyén nganh va trinh do cu thé.
Xay dung cac bién phap danh gia hiéu
qua hoat dong dao tao, can to chirc cac
cuoc kiém tra, danh gia va trung cau y
kién sau khi KTV da hoan thanh khoa
huan luyén hay budi tap huan.
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5.2. Cong tac trao quyén

KTNN nén sém ban hanh dé an vj tri
viéc 1am theo ting chitc danh cu thé, xay
dung ban mo ta céng viéc va xac dinh 16
trinh thang tién nghé nghiép cho KTV dbi
véi ting chirc danh, ngach bac cu thé.
Thong bao dén toan thé KTV dé ho thiy
duoc va phin dau dat duoc muc tiéu
thang tién trong nghé nghiép. Theo luat
dinh, KTV nha nuéc c¢d quyén doc lap,
chi tuan theo phap luat. Trong khi thi
hanh nhiém vu, KTV ¢6 quyén bao luu ¥
Kién cua minh va dé nghi lanh dao cap
trén 1am rd 1y do thay doi nhitng danh gia,
xé&c nhan, két luan va kién nghi trong bién
ban va bao cdo kiém toan. Thong qua
cong tac dio tao co thé gitip KTV ting
cudng nhan thic tich cuc vé quyén bao
Iru ¥ kién cua minh va &p dung mét cach
hiéu qua trong khi thuc hién nhiém vu.

5.3. Vé sw phl hop va thwong hiéu t6
chirc

KTNN can xay dung, tuyén truyén pho
bién, quan triét dén toan thé cong chuc
KTV va nguoi lao dong vé sa ménh, tam
nhin va gia tri c6t 16i cia KTNN, tir d6 c6
thé nang cao mac do nhan biét gia tri
“thurong hiéu KTNN”, nang cao muc do
phU hop muc tiéu ca nhan véi myc tiéu to
chuc trong cong tac tuyén dung. Dong
thoi, lanh dao don vi nén tim hiéu, nam
bat thdng tin vé nhitng van dé ca nhan caa
KTV va danh gia thuong xuyén cac muc
tiéu ca nhan cé phu hgp véi muc tiéu cua
don vi.

5.4. V& cong tac lanh dao

KTNN can xay dung sy cong bing
trong t6 chuac, lanh dao don vi nén la
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nguoi tién phong, 1a tim guong dé KTV
hoc tap va noi theo. Bong thoi, lanh dao
don vi nén gan gli, hoa nha, hiéu rd
nguyén vong nghe nghiép, tiép tuc Iang
nghe, hiéu va hd tro cap dudi giai quyét
cac kho khan trong cong viéc.

5.5. Vé lwong, thwéng va ché do dai
ngo

KTNN can xay dyng chinh sach luong,
thuong va ché do dai ngd phu hop voi dé
an va vi tri viéc lam theo tirng chirc danh
cu thé d¢ mbi KTV duoc hudng luong va
ché do theo thanh qua va sy dong gop cua
ban than, tir d6 dé co6 thé gan bo lau dai
Vo1 don vi.
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FACTORS AFFECTING THE ORGANIZATIONAL COMMITMENT
OF THE STATE AUDITORS IN THE STATE AUDIT OFFICE
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ABSTRACT

The research aimed to identify factors affecting the organizational commitment of the state
auditors in the State Audit Office of Vietnam in the Mekong Delta. The data used in the
analysis was collected from 115 auditors working in the State Audit Office of Vietnam in the
Mekong Delta. Descriptive statistical methods, Cronbach's Alpha, exploratory factor
analysis (EFA) and linear regression analysis were used in the study. The results showed
that there were four factors including Training and Empowerment, Organizational
Relevancy and Branding, Leadership Behavior, Salary, Bonus and Compensation positively
affected the organizational commitment of the state auditors. Based on these analysis results,
some administrative considerations were proposed to enhance the organizational
commitment of the auditors in the State Audit Office of Vietnam in the Mekong Delta.

Keywords: Affecting factor, organizational commitment, State auditors, the Mekong Delta
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