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TOM TAT
Bai viét phén tich, lam ré mét S6 van dé vé cong tac xdy dwng va trién khai cdc dich vu cong
truc tuyén (DVCTT) tur thuc tién cia cdc co quan nha nwéc ¢ Viét Nam trong thoi gian qua. Tir do, dé
xuat mgt s6 khuyén nghi ¢é lién quan, nham tiép tuc nang cao chat heong cung g DVCTT, dép ing
yéu cau cdi cach hanh chinh va héi nhdp quac té.
Tir khoa: Dich vu cong truc tuyén; Cdi cach hanh chinh; Viéet Nam

1. Nhitng két qua dat dwoc

Trong tién trinh cai cach nén hanh chinh nha nuéc, hién dai héa hanh chinh lu6n la mot wu tién
hang dau thong qua viéc tng dung thanh tuu khoa hoc ky thuét vao qua trinh t6 chire va hoat dong cua
cac co quan cong quyén, nham khong ngimg nang cao chat luong cua cac dich vu cong.

Vin kién Dai hoi lan thir XI1 cia Dang da xac dinh can phai: “DPay manh Gng dung céng nghé
thong tin trong hoat dong cua cac co quan nha nudc, cung cap dich vu cong va thyc hién chinh phu
dién tir”. Con theo Nghi quyét 30c/NQ-CP, thi nang cao chét lvgng dich vu hanh chinh va chat luong
dich Yu cong dugce xac dinh 1a mdt trong 03 trong tam cai cia cach hanh chinh trong giai doan 2011-
2020

Dé co thé ning cao chit luong dich vu cong thi viéc xdy dung va cung Gng dich vu cong truc
tuyén (DVCTT) ludn la mét phuong thire duge quan tdm ap dung trong thoi gian gan day. Dich vu
cong tryuc tuyen la dich vu hanh chinh céng va cac dich vu khac cua co quan nha nude dugc cung Cap
cho céc t6 chirc, ca nhan trén moi trudng mang. Nghi dinh s6 43/2011/ND-CP ciing di xac dinh vé
trach nhiém cung wng DVCTT cua cac co quan nha nudc. Cu thé: cac co quan chi quan st dung
nhitng két qua da dat duoc trong viéc chuan hoa thu tuc hanh chinh theo tiéu chuan dé cung cap dich
vu hanh chinh cong trén cong thong tin dién tu.

Tu nhung chu truong cua Pang, chinh sach, phap luat cua Nha nudc, cac dia phuong, co quan, to
chic da tlen hanh x&y dung va cung tmg cac dich vu cong truc tuyén véi két qua budc dau dang tran
trong ca vé sé luong 1an chat luong.

Trong ndm 2018, ca nude c6 11.183.411 hoé so duoc tiép nhan va tra két qua qua dich vu buu
chinh?. Chat lugng cung Cap DVCTT cho nguoi dan va doanh nghi¢p tai cac bg, nganh, dia phuong
ciing ngay duoc ting cao, nhat 1a trén cac linh vyc thué, hai quan, tu phap. Dén nay, ty Ié dich vu cong
c6 phat sinh hd so truc tuyen o bo, nganh trung wong khoang 33.41% va dia phuong khoang 10.78%.
Mot s6 bo, nganh c¢6 nhiéu hd so truc tuyén mic d6 3, 4 nhu: Bao hiém xa hoi Viét Nam vai gan 200
trigu hd so; Bo Tai chinh véi khoang 20 tri¢u ho so; thanh phd HO Chi Minh véi khoang 240 nghin hd
s0”.

Thong qua qué trinh cung tng cac DVCTT da giup cac hd so, thu tuc duoc tién hanh nhanh
chong, chinh xac hon, ngudi dan it phai di lai nhiéu lan, tiét kiém dwoc thoi gian, chi phi. Nho d6 ma
murc do hai 1ong ctia nguoi dan, doanh nghiép d6i véi su phuc vu cia co quan hanh chinh nha nuéc
ngay cang tang cao.

2. Nhirng ton tai, han ché

Thaz nhat, co so phap 1y lién quan dén viéc t6 chic thuc hién DVCTT con chua day du. Dé co
thé trién khai duoc mot cach dong bg, thong sudt chinh sach cung tmg DVCTT doi hoi phai cé kha

! Hai trong tam con lai 1a: (i) Cai cach thé ché va (i) xay dwng, nang cao chét lwong ddi ngid can b, céng chirc,
vién chirc, chu trong cai cach chinh sach tién Iuo’ng nhdm tao déng lwc thwe sy dé can bd, cong chire, vién
chuc thwe thi cong vu cd chét lwong va hiéu qué cao.

> Bd Noi vu, Bao céo sb 6248/BC-BNV, ngay 24/12/2018 vé tinh hinh thuc hién céng téc céi cach hanh chinh
nam 2018, tr.19.

3 B Noi vy, Bao cdo sb 6248/BC-BNV, ngay 24/12/2018 vé tinh hinh thwc hién céng tac CCHC ndm 2018,
tr.19.



nhiéu cac quy dinh phap ly kém theo phai duogc quy dinh chi tiét, ddy du ca vé diéu kién, quy trinh, thu
tuc, tinh chét phép 1y ciing nhu cac ché tai kém theo. Trong khi d6, & nudc ta hlen nay, mot s6 cac quy
dinh c6 lién quan kém theo nay hién chwa c6 quy dinh hoic chua day du, chi tiét. Chang han nhu: hién
nay chung ta chua c6 cac nghi dinh hudng dan chi tiét vé xac thuc kinh doanh dién tr hay thuc hién
tha tuc hanh chinh trén moéi treong mang...v.v.

Tha hai, van dé lya chon tha tuc hanh chinh dua vao thuc hién DVCTT. C6 thé thay viéc lya
chon mét sé thu tuc dwa vao thuc hién DVCTT con chua sat thuc, co nhitng dich vu rat it nguol St
dung. Bén canh d6, hién nay do hé thdng co s& dir liéu cua cac co quan nha nudc ¢ tinh lién thong
chua cao, nén viéc lya chon nhitng loai thu tuc can phai x4ac minh thong tin, kiém ching tir bén tha 3
dé cung tmg thong qua DVCTT da gay khong it kho khan trén thyc té.

Thir ba, qua trinh xay dung cic DVCTT con mang tinh riéng 1¢, chua dong bo gitra cac dia
phuong. Cong tac xay dung va cung tmg cac DVCTT thoi glan qua cho thiy chua c6 sy lién thong, két
noi gitra cac dia phuong v&i nhau. Vi vay, mdi dia phuong tién hanh cong tac nay mot cach kha doc
lap tir khau lwa chon dich vu cung tng dén thiét ké giao dién web...v.v; didu nay it nhiéu s& giy lang
phi cong strc, ngan sach dau tu.

The tw, viéc phdi hop t6 chic trién khai cac DVCTT tai cac Trung tdm hanh chinh cong (tén goi
theo Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP 1a “Trung tim phuc vu hanh chinh céng ) con gap tré ngai. Chang
han, d6i vai mot s6 hd so, thu tuc dugc tiép nhan tai cac Trung tam hanh chinh cong (qua dich vu buu
chinh) ¢ cac dija phuong chua c6 Trung tdm hanh chinh tap trung, budc phai chuyén sang céc co quan
chuyén mén phu trach nhung d6i khi ¢6 nhimng co quan lai & khoang cach kha xa, tiép dé cac hd so sau
khi dugc xir 1y s& chuyén nguoc lai Trung tam hanh chinh cong dé tra két qua cho ngudi dan, qué trinh
nay thuong mat nhiéu thoi gian, cong stc van chuyén. Con ddi véi cac dia phuong cap huyén, thi sb
luong céc giao dich duoc thuc hién trén thuc té rat it.

Thee néim, vé kha ning tiép can va str dung dich vu cia ngudi dan. Mic du thoi gian qua, cac dia
phuong da danh nhiéu su dau tu vao viéc cung tng cac DVCTT nhung thyc té nang luc tiép nhan cua
mot bo phan ngudi dan 1a van dé rat dang luu tim. Mot bo phan khong it ngudi dan hién nay chua co
nang lyc t6t trong viéc tiép nhan chinh sach cung tng DVCTT do nhiing tro ngai vé kha nang sir dung
may vi tinh, tiép can thong tin..v.v.

3. Mgt sé khuyén nghj

Mgt la, cin nhanh chéng hoan thién cac quy dinh phap 1y c¢6 lién quan dén thyuc hién DVCTT.
Cu thé 1a can phai nghién ctru xay dung va hoan thién cac quy dinh vé thyuc hién tha tuc hanh chinh
trén moi truong mang; thanh toan, hoa don dién tir; chung tir dién tir; xac thuc kinh doanh dién tu; luu
trir hd so dién tir va tinh chat phap 1y cta loai ho so nay. Chi khi cac quy dinh phép 1y dugc hoan thién
thi méi ¢ co s¢ day dii hon trong viéc cung tmg cac DVCTT.

Hai la, nang cao chat lugng cong tac xdy dung cac DVCTT dam bao tinh kha thi cao. Trong thoi
gian t6i, cac co quan nha nudc can tiép tuc thyc hién don gian hoa cac thu tuc hanh chinh, cét giam cac
bude, quy trinh thuc hién trung gian. Pong thoi, chi lva chon cac dich vu nao c¢6 thé don gian hoa tha
tuc, tang suat sir dung cua ca nhan va doanh nghiép cao. Cling véi do, thiét nghi, can phai thiét ké giao
dién phu hop hon, thong nhat gitta cac dia phuong. Mic du cac dia phuong ciing can ¢ su cha dong
va sang tao trong qua trinh xay dung, trién khai cac DVCTT. Tuy nhién, c6 thé thiy, c¢6 nhiing van dé
can phai co sy “dong phuc héa” nhu cac ky hiéu, quy trinh; thdng nhat hé thdng giao dién web, mau
sac, phong chit, ¢& chi: chang han nén st dung phong chir chan phuong Times New Roman, Arial;
tranh su dung nhiéu phong chir trong mot biéu mau Kich ¢& chir khong nho hon 12 p01nt Str dung
mau don sac c6 d6 twong phan mau chir va mau nén 6 rang; wu tién chit den trén nén tring®...v.v); tir
do tao su thong nhat cac DVCTT trén toan quoc Tu kinh nghiém cua Phép ciing da cho thdy: “cong
dan chi can vao mot dia chi duy nhat va co tat ca cac thong tin can va day du nhat ¢éng thoi qua dia
chi nay co thé twong tac dé dap tng nhu cau ctia minh ma khdng can quan tam dén co quan nao gidi
quyét cdc thii tuc hanh chinh céng cia minh™.

* Xin xem thém: Lé Tién Ding, Tim hiéu vé tiéu chudn biéu méu, tai liéu dién ti trong cung cdp DVCTT cua
Cuc Théng ké Uc, http://aita.gov.vn/tim-hieu-ve-tieu-chuan-bieu-mau-tai-lieu-dien-tu-trong-cung-cap-dich-vu-
cong-truc-tuyen-cua-cuc-thong-ke-uc.

® Xin xem thém: Nghién ctru kinh nghiém trién khai dich vu céng truc tuyén cia Phép, http://aita.gov.vn/nghien-
cuu-kinh-nghiem-trien-khai-dich-vu-cong-truc-tuyen-cua-phap



Ba la, dau tu trang thiét bi, ning cao kha ning tuong tic cua hé thong vé mat ky thuat, don ctr
nhu kha ning tiép nhan céc tha tuc hanh chinh c6 dung lugng l6n. Hién nay, xu hudng cua cudc cach
Mmang cong nghiép Ian thir tu dang lan téa rong khap; mang lai nhiéu tac dong dén nén hanh chinh nha
nudc noi chung va van dé cung tmg DVCTT noi riéng. Trong xu thé nay, cac co quan hanh chinh nha
nudc phai tranh thu, tan dung thoi co tng dung thanh tuu khoa hoc ky thuat hién dai vao qua trinh
cung ung DVCTT, trong tuong lai gan co thé 1a viéc ung dung Al (tri tué nhan tao) vao qua trinh cung
tmg DVCTT. Ngoai ra, can tap trung xdy dung va ung dung manh mé h¢ thdng dit liéu c6 tinh lién
thong, két ndi cao, giup viéc xac minh, ddi chiéu cac thong tin co lién quan mot cach nhanh chéng,
thuan tién hon.

Bén I, nang cao chit lugng t6 chirc va hoat dong cia cac Trung tAm Phuc vy hanh chinh cong.
Vira qua, Chinh phii da ban hanh Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP vé thuc hién co ché mét cira, mot cira
lién thong trong viéc giai quyét cac tha tuc hanh chinh; tao co s¢ phap ly day du hon trong vi€c thiét
lap cac Trung tim Phuc vu hanh chinh c¢6ng®. Vi vay, cac dia phuong can quan tam, thiét lap va van
hanh cac Trung tim nay mot cach hiéu qua, bd tri cong chirc phu hop, dam bao tinh than tinh gian bién
ché, ddi méi co cau té chirc bo may, hoat dong that sy c6 hiéu luc, hiéu qua.

Nim la, nang cao chit lugng ngudn nhan Iyc (nhat 1a nhan lyc xir 1y dich vu cong truc tuyén va
nhan luc quan tri ki thuat). Nguon nhan luc phuc vu qua trinh xay dung va trién khai cac DVCTT phai
dugc cac co quan, dia phuong quan tdm ké hoach hoa, thu hut, tuyén dung va bd tri sir dung mot cach
khoa hoc, hop 1y. Thuc té hién nay, nhan lyc chuyén trach vé cong nghé thong tin & cac dia phuong
con kha it. Vi vy, cac dia phuong can phai ting cudng cong tac dio tao va tuyén chon nhan luc cong
nghé thong tin c¢6 chat luong cao, giup cong tac xay dung, trién khai va van hanh hé thong cung tng
DVCTT ngay cang chat lugng, hiéu qua hon.

Sdu la, taing cuong cong tac truyén thong chinh sach vé cung ung DVCTT. Hién nay, DVCTT la
mot van dé con rét xa la voi nhiéu nguoi dan. Vi vay, can tang cuong cong tac truyen thong chinh sach
dé ngudi dan ngay cang c6 nhiéu théng tin hon vé chinh sach cung tmg DVCTT, dé c6 thé dan quen
thudc hon loai hinh cung ng dich vu nay ctia cac co quan hanh chinh nha nude. Khi ma nguoi dan
cang c6 nhiéu thong tin day du hon, c6 nhiéu ki nang hon trong vi¢c str dung dich vu thi chac han s&
tham gia tich cuc hon vao chinh sach cung itng DVCTT. Piéu nay doi hoi cac co quan bao chi - truyén
thong, chinh quyén céac cap phai khong ngimg doi méi cong tac truyén thong, tuyén truyén ngdy cang
sau rong trong Nhan dan vé chinh sach cung tng DVCTT.

Bdy la, thudng xuyén danh gia qua trinh xay dung va trién khai thuc hién cac DVCTT vé tién
d6, chat lwong; danh gia mirc d6 hai 10ng ctia ngudi str dung, tich cuc tiép nhan cac phan anh, kién
nghi; lay su hai long ctia ngudi s dung dich vy 1am thude do chat lwong. Viéc thu thap ¥ kién ciing
nhu danh gia vé DVCTT can phai dugc duoc thuc hién thuong xuyén, lién tuc, khach quan va trung
thuc, két hop ca hai phuong phap danh gia dinh tinh va dinh luong voi cac tiéu chi, chi sé danh gia
phtt hop. Qua do, kip thoi khic phuc nhiing ton tai, han ché; phat huy nhitng thanh tyu da dat duoc;
ddng thoi co thé nhan rong nhimg mé hinh, cach lam d6i mai sang tao dé khong ngung cai tién chat
luong DVCTT.

4. Thay loi két

Cung tmg DVCTT 1a mét xu hudng phd bién hién nay ¢ nhiéu qudc gia trén thé gigi. O Viét
Nam, van dé nay di ngay cang dugc quan tim, cha trong; lam tét cong tic nay s& gitp cic co quan
hanh chinh nha nu6c hoat dong ngay cang hi€u luc, hiéu qua, cong khai va minh bach hon. Tur do, gop
phan xay dung nén hanh chinh ngay cang nang dong, hién dai va chuyén nghiép; dap tmg yéu cau xay
dung chinh phu kién tao trudc bdi canh cua cude cach mang cong nghiép 4.0./.
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