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Giaáo duåc hûúáng nghiïåp (GDHN) úã Viïåt Nam
àaä àûúåc thûåc hiïån hún 20 nùm qua. Bïn caånh
nhûäng thaânh tûåu àaáng kïí, GDHN coân gùåp rêët

nhiïìu raâo caãn nhû: giaáo viïn (GV) khoá khùn trong viïåc
àiïìu chónh chûúng trònh daåy hoåc àöëi vúái treã coá nhu cêìu
giaáo duåc àùåc biïåt (GDÀB), thiïëu kiïën thûác, kô nùng daåy
hoåc hoâa nhêåp treã, thiïëu thúâi gian àïí höî trúå treã coá nhu
cêìu GDÀB trong lúáp hoâa nhêåp [1]. Trong tònh hònh
thûåc tïë vaâ àiïìu kiïån KT-XH Viïåt Nam hiïån nay, phoâng
höî trúå àùåc biïåt àûúåc coi laâ giaãi phaáp nêng cao chêët
lûúång cöng taác GDHN trong trûúâng phöí thöng. Do
vêåy, kinh nghiïåm triïín khai cuãa caác quöëc gia khaác laâ
hïët sûác quan troång àöëi vúái Viïåt Nam trong quaá trònh
xêy dûång vaâ hònh thaânh nhûäng phoâng höî trúå àùåc biïåt
trong trûúâng phöí thöng. Phoâng hoåc nguöìn (PHN) taåi
ÊËn àöå laâ möåt mö hònh khaá àêìy àuã, chûáa àûång nhiïìu
kinh nghiïåm vaâ baâi hoåc sêu sùæc maâ caác trûúâng hoâa
nhêåp HS coá nhu cêìu àùåc biïåt taåi Viïåt Nam coá thïí aáp
duång àûúåc.

Baâi viïët têåp trung tòm hiïíu nhûäng àùåc àiïím vaâ viïåc
triïín khai PHN trong caác trûúâng phöí thöng úã ÊËn Àöå -
möåt trong nhûäng caác quöëc gia chêu AÁ thûåc hiïån hiïåu
quaã vaâ thaânh cöng GDHN.

1. Khaái niïåm “phoâng hoåc nguöìn”
ÚÃ ÊËn Àöå, PHN àaä àûúåc xêy dûång, àoá laâ möåt lúáp

hoåc àûúåc trang bõ caác thiïët bõ vaâ hoåc liïåu, phuåc vuå
cöng taác höî trúå, àaáp ûáng nhu cêìu nhùçm phaát triïín töëi
àa nùng lûåc vaâ tiïìm nùng cuãa treã coá nhu cêìu GDÀB
trong quaá trònh thûåc hiïån GDHN. Àêy laâ phoâng hoåc
cung cêëp chûúng trònh GDÀB cho tûâng caá nhên hoùåc
cho möåt nhoám treã coá chung möåt vêën àïì khuyïët têåt (KT)
hoùåc khoá khùn vïì hoåc. PHN daânh cho hoåc sinh (HS)
hoåc trong möåt lúáp hoåc bònh thûúâng nhûng cêìn möåt söë
höî trúå hoåc têåp àùåc biïåt nhû: taåo thaânh nhoám nhoã hoùåc

caá nhên vaâo möåt khoaãng thúâi gian naâo àoá trong ngaây.
Chûúng trònh hoåc têåp cho caác phoâng hoåc naây bao
göìm viïåc ön têåp, böí sung vaâ nêng cao trong khoaãng
thúâi gian tûâ 3-5h/tuêìn. Bïn caånh àoá, HS coá thïí àûúåc
cung cêëp nhûäng dõch vuå khöng trûåc tiïëp nhû trao àöíi
chuyïn mön vaâ tû vêën cho GV caác mön hoåc vïì caác höî
trúå vaâ àiïìu chónh möi trûúâng hoåc têåp, àiïìu chónh caác
phûúng phaáp giaãng daåy, caác höî trúå tùng thïm àïí àaáp
ûáng nhu cêìu cuãa HS. Caác biïån phaáp vaâ taâi liïåu phaãi
phuâ húåp vúái phong caách hoåc cuãa HS vaâ phaãi àa daång
trong caách sûã duång caác phûúng phaáp àa giaác quan vaâ
caác chûúng trònh àùåc biïåt khaác [2].

2. PHN trong caác trûúâng phöí thöng úã ÊËn Àöå
2.1. Chñnh saách vïì PHN cuãa Chñnh phuã ÊËn Àöå.

ÊËn Àöå àaä xêy dûång möåt löå trònh nhùçm trúå giuáp vaâ thuác
àêíy viïåc hoâa nhêåp HS KT vaâo caác trûúâng bònh thûúâng,
trong àoá coá viïåc thûåc thi Luêåt Ngûúâi khuyïët têåt. Luêåt
UÃy ban phuåc höìi chûác nùng cuãa ÊËn Àöå (RCIA) àïì cêåp
àïën chuêín cuãa khoáa àaâo taåo phuåc höìi chûác nùng vaâ
cêëp pheáp àaâo taåo, höî trúå caác caá nhên mong muöën trúã
thaânh caác chuyïn gia phuåc höìi chûác nùng. KT àûúåc
phên loaåi thaânh: khiïëm thñnh, khiïëm thõ, KT vêån àöång
vaâ KT trñ tuïå. Gêìn àêy, Chñnh phuã àang coá kïë hoaåch
àiïìu chónh laåi Luêåt Ngûúâi khuyïët têåt vúái kïë hoaåch
àaãm baão sûå cöng bùçng vaâ chöëng phên biïåt àöëi xûã cho
têët caã ngûúâi KT. Trung ûúng dûå àõnh hònh thaânh möåt
cùn cûá phaáp lñ àöëi vúái quyïìn cuãa ngûúâi KT. Àêy laâ hi
voång cho nhiïìu àöëi tûúång KT khaác chûa xuêët hiïån
hoùåc chûa àûúåc xem xeát trong nhûäng luêåt trûúác [2].

Nhêån thûác hiïån nay vïì caác daång KT chûa àûúåc
quy àõnh nhûng àang caãi thiïån roä rïåt, ñt nhêët laâ úã nhûäng
thaânh phöë lúán. Ngaây caâng nhiïìu trûúâng hoåc ài tiïn
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phong trong lônh vûåc giaáo duåc treã KT. UÃy ban Trung
ûúng Giaáo duåc trung hoåc cú súã (CBSE) àaä coá hûúáng
dêîn cho têët caã caác trûúâng vïì “thûåc hiïån hoâa nhêåp
trong caác trûúâng thuöåc UÃy ban Trung ûúng giaáo duåc
trung hoåc cú súã” theo Thöng tû söë 45, ngaây 29/10/
2008. Möåt söë hûúáng dêîn trong vùn baãn naây àaãm baão
rùçng: “khöng möåt HS coá nhu cêìu àùåc biïåt naâo bõ tûâ
chöëi nhêåp hoåc trong hïå thöëng trûúâng bònh thûúâng”, “seä
giaám saát vaâ thûåc hiïån viïåc töí chûác lúáp hoåc trong giaáo
duåc treã coá nhu cêìu àùåc biïåt”, “àaãm baão rùçng cöng taác
àaâo taåo böìi dûúäng vïì GDHN cho caác GV trong caác
trûúâng tiïíu hoåc vaâ trung hoåc cú súã”. Àêy laâ thaách thûác
cho caác trûúâng phöí thöng, búãi bïn caånh viïåc taåo ra
nhûäng chñnh saách nhêåp hoåc vaâ tuyïín duång nguöìn
nhên lûåc coá chêët lûúång, cêu hoãi àùåt ra laâ “laâm sao
cung cêëp àûúåc nhûäng dõch vuå tiïån nghi cho HS coá nhu
cêìu àùåc biïåt?”. Caác trûúâng úã ÊËn Àöå xêy dûång PHN
àïìu hiïíu àûúåc rùçng, viïåc xaác àõnh vaâ àaáp ûáng nhu cêìu
cuãa HS KT laâ rêët quan troång, do vêåy cêìn coá nhûäng
phûúng phaáp daåy hoåc nhên vùn vaâ àa daång hún nhùçm
giuáp HS KT coá thïí hoåc àûúåc thay vò viïåc chöëi boã HS
KT. Coá nhûäng khuyïën nghõ vúái Chñnh phuã trong viïåc
thuác àêíy caác chñnh saách khen ngúåi nhûäng nhaâ trûúâng
coá PHN nhùçm phaát triïín vaâ caãi thiïån caác PHN.

2.2. Caác loaåi hònh PHN. ÊËn Àöå coá rêët nhiïìu loaåi
hònh PHN phuå thuöåc vaâo caác daång KT coá trong caác
trûúâng, caác nguöìn lûåc coá sùén, hêåu cêìn,... PHN coá thïí
khaác nhau tuây thuöåc vaâo caác lúáp hoåc. Möåt söë PHN phöí
biïën laâ: PHN theo phên loaåi (categorical resource
rooms) laâ nhûäng phoâng hoåc daânh cho HS thuöåc loaåi
KT cuå thïí naâo àoá; PHN Liïn loaåi hònh (Cross-
Categorical Resource Rooms) laâ loaåi phöí biïën nhêët
trong caác trûúâng phöí thöng úã ÊËn Àöå, trong àoá möåt söë
HS vúái nhûäng KT naâo àoá coá cuâng trònh àöå àûúåc nhoám
hoåc laåi vúái nhau trong PHN, àoá thûúâng laâ HS KT hoåc
têåp, chêåm phaát triïín trñ tuïå vaâ röëi loaån haânh vi hoùåc
khöng thïí hoåc àûúåc; PHN khöng phên loaåi (Non-
categorical Resource Room) daânh cho têët caã treã úã caác
daång KT khaác nhau; PHN theo caác kô nùng cuå thïí
(Specific-Skills Resource Rooms), muåc àñch laâ caác
nöåi dung chûúng trònh dûåa trïn nhûäng kô nùng cú baãn
(chuã yïëu laâ Àoåc vaâ Toaán). Cuäng coá caác PHN lûu àöång,
laâ núi HS coá thïí túái phoâng hoåc höî trúå haâng ngaây nhûng
khöng coá kïë hoaåch cuå thïí, àiïìu naây phöí biïën úã nhûäng
núi vuâng sêu vuâng xa, núi GV rêët khoá khùn múái coá thïí
àïën àûúåc caác trûúâng àoá.

Thúâi gian töëi thiïíu möîi HS cêìn àûúåc hoåc trong caác
PHN laâ khoaãng 3 giúâ/tuêìn. Khoaãng thúâi gian maâ möîi
treã sûã duång trong PHN laâ khaác nhau, tuây thuöåc vaâo
loaåi phoâng, viïåc töí chûác, sùæp xïëp thúâi gian biïíu vaâ
mûác àöå KT. Tuây theo caác nhoám HS khaác nhau, viïåc böë

trñ thúâi gian cho caác nhoám rêët àa daång, chùèng haån nhû
4 lêìn/tuêìn, möîi tiïët laâ 45 phuát úã cêëp tiïíu hoåc theo quy
àõnh töëi thiïíu vïì thúâi gian. Mö hònh naây giuáp cho GV
trong möåt ngaây hoùåc möåt khoaãng thúâi gian trong ngaây
coá thïí tû vêën vaâ àaánh giaá. ÚÃ cêëp trung hoåc cú súã, HS
thûúâng xuyïn coá kïë hoaåch cho 5 tiïët/tuêìn úã PHN vaâ
giöëng caác lúáp hoåc àún thuêìn khaác. Àiïìu naây cho pheáp
GV têåp trung vaâo viïåc phaát triïín caác kô nùng cuå thïí
trong khung chûúng trònh cêìn thiïët cho möîi mûác àöå
lúáp hoåc.

2.3. Nguöìn lûåc trong PHN.
2.3.1. Àöåi nguä nhên lûåc. Thaânh phêìn chuã chöët bao

göìm: möåt GV GDÀB vaâ caác nhên viïn höî trúå. Thaânh
phêìn múã röång göìm: Ban giaám hiïåu nhaâ trûúâng, cöë
vêën, chuyïn gia têm lñ, phuå huynh HS vaâ cöång àöìng,...

- Vai troâ cuãa GV GDÀB: Chõu traách nhiïåm quaãn lñ
giaãng daåy trong lúáp hoåc nguöìn nïn àûúåc trao quyïìn
àïí saáng taåo vaâ nùng àöång nhêët. Thöng qua chûác nùng
têåp huêën vïì GDÀB cuãa PHN, GV seä coá chia seã vaâ
àoáng goáp quan troång trong viïåc giaáo duåc HS KT. Möåt
söë vêën àïì coá thïí àûúåc trònh baây nhû: Laâm thïë naâo àïí
àiïíu chónh chûúng trònh nhùçm giuáp HS hoåc têåp, nhûäng
höî trúå böí sung vaâ caác dõch vuå tùng thïm maâ HS cêìn
àïí coá thïí thaânh cöng trong lúáp hoåc; laâm thïë naâo àïí
àiïìu chónh caách àaánh giaá vaâ kiïím tra sûå hiïíu baâi vaâ
tiïëp thu baâi cuãa HS; vaâ khña caånh khaác cuãa viïåc thûåc
hiïån daåy hoåc caá nhên hoáa nhùçm àaáp ûáng nhu cêìu
cuãa caá nhên. Bïn caånh vai troâ viïët kïë hoaåch giaáo duåc
caá nhên (KHGDCN), GV GDÀB coá traách nhiïåm laâm
viïåc vúái HS àïí thûåc hiïån kïë hoaåch naây. GV coá thïí taåo
ra caác lõch biïíu vaâ thúâi khoáa biïíu trong PHN nhùçm
giuáp HS chuêín bõ vaâ thûåc hiïån töët caác nhiïåm vuå hoåc
têåp; húåp taác vúái caác GV giaáo duåc bònh thûúâng, laâm
viïåc vúái caác trûúâng khaác; cung cêëp dõch vuå chuyïn
mön nhùçm giaãi quyïët caác nhu cêìu àùåc biïåt cuãa treã.
GV GDÀB seä xêy dûång vaâ thûåc hiïån nhûäng têåp huêën
vaâ phaát triïín chuyïn mön cho GV, nhaâ quaãn lñ, laái xe,
nhên viïn cùng tin hay nhûäng ngûúâi thûúâng cung cêëp
caác dõch vuå cho HS KT.

- Vai troâ cuãa phuå huynh: Phuå huynh HS laâ nhûäng
thaânh viïn quan troång vò hoå coá nhûäng kiïën thûác vïì
nhûäng àiïím maånh vaâ nhu cêìu cuãa treã . Do vêåy, phuå
huynh phaãi laâ nhûäng thaânh viïn àêìy àuã vaâ bònh àùèng
cuãa PHN trong suöët quaá trònh lêåp KHGDCN. Àïí tham
gia hiïåu quaã xêy dûång KHGDCN cho treã, phuå huynh
phaãi coá nhêån thûác vïì nhûäng KT cuå thïí cuãa con hoå vaâ
quyïìn cuãa hoå. Phuå huynh coá quyïìn àûúåc tham gia
trong caác cuöåc hoåp vaâ thaão luêån vïì viïåc xaác àõnh,
àaánh giaá, xêy dûång KHGDCN vaâ nhêåp hoåc, xïëp chöî
cho con cuãa hoå. Hoå cuäng coá quyïìn àùåt cêu hoãi, tranh
luêån vaâ yïu cêìu àiïìu chónh kïë hoaåch.
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- Vai troâ Ban giaám hiïåu nhaâ trûúâng: Àaãm baão
rùçng cha meå phaãi coá mùåt trong nhoám hoåp lêåp
KHGDCN. Nïëu cha meå khöng coá khaã nùng tham gia,
cêìn chûáng minh àûúåc nhaâ trûúâng àaä taåo moåi àiïìu
kiïån vò sûå tham gia cuãa cha meå nhû: thöng baáo súám
vïì thúâi gian àuã àïí hoå coá thúâi gian chuêín bõ vaâ sùæp
xïëp, lïn lõch trònh vaâ kïë hoaåch cho buöíi hoåc àûúåc sûå
àöìng yá cuãa 2 bïn vïì caã thúâi gian vaâ àõa àiïím, böë trñ
caác phûúng aán thay thïë àïí nhêån àûúåc sûå tham gia
(hoåp qua àiïån thoaåi); thûåc hiïån möët söë caác höî trúå nhû
sùæp xïëp phiïn dõch cho nhûäng cha meå khiïëm thñnh...
hoùåc ngön ngûä àõa phûúng.

- Vai troâ cuãa chuyïn gia têm lñ: Chuyïn gia coá bùçng
sau àaåi hoåc vïì Têm lñ, coá kiïën thûác vïì nhiïìu loaåi röëi
loaån laâ möåt thaânh phêìn cuãa nhoám chuyïn gia trong
PHN àïí àaánh giaá nhûäng HS múái nhêåp hoåc vúái bêët cûá
caác daång naâo cuãa nhu cêìu àùåc biïåt; höî trúå trong viïåc
xïëp lúáp phuâ húåp cho treã; cung cêëp nhûäng tû vêën cho
cha meå; kiïn nhêîn lùæng nghe nhûäng chia seã tûâ phña
phuå huynh; cung cêëp caác têåp huêën cho caác nhên viïn
nhaâ trûúâng. Coá thïí laâ chuyïn gia vïì haânh vi, cung cêëp
caác höî trúå cho nhûäng HS coá vêën àïì vïì haânh vi. Chuyïn
gia àoá cêìn àûúåc tham gia vaâo caác cuöåc hoåp xêy dûång
KHGDCN.

- Vai troâ cuãa chuyïn gia tham vêën hoåc àûúâng: Chõu
traách nhiïåm cho sûå phaát triïín cuãa treã, giuáp treã phaát
triïín caác kô nùng vïì sûå phaát triïín baãn thên vaâ xaä höåi,
kïë hoaåch giaáo duåc vaâ phaát triïín àõnh hûúáng nghïì. Xêy
dûång caác chûúng trònh tû vêën trong trûúâng, phaát triïín
caác hoaåt àöång vaâ nguöìn lûåc nhùçm tiïën haânh vaâ àaánh
giaá caác chûúng trònh trong nhaâ trûúâng. Möåt söë nhûäng
kô thuêåt phöí biïën nhû: trõ liïåu qua chúi, trõ liïåu mô thuêåt...
seä giuáp treã dïî hoâa nhêåp vúái PHN. Höî trúå GV GDÀB
xïëp lúáp cho HS bùçng caách sûã duång nhûäng chiïën lûúåc
àaánh giaá giaáo duåc phuâ húåp.

- Vai troâ cuãa nhaâ àaâo taåo kô nùng söëng: Muåc tiïu
chñnh cuãa giaáo duåc kô nùng söëng laâ taåo khaã nùng cho
HS phaát triïín khaái niïåm cuãa möåt ai àoá laâ coá giaá trõ vaâ
àoáng goáp cho cöång àöìng. Bïn caånh viïåc àaåt àûúåc caác
kiïën thûác, HS cuäng cêìn coá nhûäng kô nùng xaä höåi, sûå
cên bùçng vïì caãm xuác, kô nùng quaãn trõ thúâi gian, hiïíu
vïì taâi chñnh, quan têm àïën sûác khoãe vaâ kô nùng giaãi
quyïët vêën àïì. Chuyïn gia kô nùng söëng têåp trung vaâo
caác kô nùng nhû: ra quyïët àõnh, àöìng caãm vaâ möëi quan
hïå xaä höåi.

- Vai troâ cuãa chuyïn gia tû vêën giaáo duåc: Möåt chuyïn
gia tû vêën coá rêët nhiïìu kinh nghiïåm trong lônh vûåc giaáo
duåc vaâ GDÀB. Chuyïn gia cêìn coá trònh àöå tûâ Thaåc sô
trúã lïn vïì mùåt chuyïn mön trong GDÀB hoùåc giaáo duåc
khaác. Luön sùén saâng theo yïu cêìu cuãa nhûäng laänh
àaåo àõa phûúng vaâ khu vûåc trong viïåc höî trúå àaâo taåo

nhên lûåc. Tham gia tuyïín duång àöåi nguä theo yïu cêìu
cuãa Ban chó àaåo vaâ höî trúå cho caác hoaåt àöång phaát triïín
chuyïn mön cho caác nhên viïn àõa phûúng. Coá traách
nhiïåm theo tûâng giai àoaån vaâ baáo caáo theo caác chûúng
trònh àûúåc yïu cêìu trong viïåc phaát triïín vaâ duy trò baáo
caáo haâng nùm theo yïu cêìu.

2.3.1. Caác nguöìn lûåc höî trúå:
- Hêåu cêìn: Kinh phñ vaâ khöng gian laâ nguöìn chñnh

àûúåc yïu cêìu àïí coá möåt phoâng hoåc höî trúå vïì chûác
nùng nhû: kinh phñ vïì àöåi nguä, quaãn lñ, kinh phñ trang
bõ cho caác phoâng aánh saáng töët, thiïët bõ thöng gioá, khöng
gian àïí cêët giûä àöì duâng daåy hoåc.

- Sùæp xïëp böë trñ trong PHN: Tuyâ thuöåc vaâo ngên
saách cuãa nhaâ trûúâng (coá thïí sûã duång caác àöì duâng coá
sûác bïìn cao hoùåc chó àún thuêìn tûâ caác nguyïn liïåu
coá thïí taái chïë). Phoâng coá thïí laâ möåt khöng gian lúán
vúái rêët nhiïìu khu vûåc khaác nhau nhû: Khu vûåc maáy
tñnh vúái nhiïìu caác chûúng trònh, troâ chúi hoaåt àöång
giaáo duåc; möåt danh saách caác website laâ khu vûåc àoåc
vúái rêët nhiïìu saách úã caác trònh àöå khaác nhau; coá khu
vûåc chúi, caác hònh khöëi, möåt khu vûåc bïëp vaâ cûãa
haâng duång cuå (khu vûåc chúi bùçng àöì chúi nhûåa); khu
vûåc viïët àïí tùng cûúâng kô nùng viïët, möåt goác hoåc
Toaán vúái viïåc böí sung caác kô nùng Toaán coá liïn quan;
möåt khu vûåc àoåc vaâ khu vûåc daåy hoåc... Viïåc trang trñ
cêìn phaãi hêëp dêîn nhûng khöng laâm treã bõ xao nhaäng.
Nïn sûã duång nöåi thêët àa chûác nùng vaâ thên thiïån vúái
treã. Caác höåp chûáa àöì hiïåu quaã vaâ reã nïn àûúåc sûã
duång nhû caác höåp àûång hoa quaã bùçng göî, caác höåp
cattong lúán coá thïí lêëy tûâ caác cûãa haâng baánh keåo, giùåt
àöì. Caác giaá àûúåc sûã duång àïí chûáa caác höåp vaâ caác
gioã. Caác vêåt duång to lúán coá thïí àûúåc chûáa trong nhûäng
thuâng lúán trïn saân dûúái àaáy cuãa caác giaá, cêìn coá caác
nhaän àûúåc daán cho möîi thuâng vaâ gioã àïí biïët trong
thuâng coá gò.

- Caác trang thiïët bõ trong PHN: Àoá laâ caác phûúng
tiïån daåy hoåc chuyïn biïåt böí sung vaâ giaãi quyïët caác
mön hoåc cuãa HS KT. GV GDÀB coá thïí tûå laâm àöì duâng
daåy hoåc vaâ cuäng coá thïí sûã duång àöì duâng coá sùén. Caác
àöì vêåt cú baãn coá trong PHN cêìn phaãi liïn quan àïën
nöåi dung chûúng trònh vaâ saách hoåc cho têët caã lúáp hoåc
vaâ têët caã trònh àöå, vùn phoâng phêím vaâ caác phûúng tiïån
daåy hoåc/ àöì duâng daåy hoåc. Caác àöì vêåt taái chïë laåi coá thïí
taåo thaânh nhiïìu taâi liïåu, nguyïn vêåt liïåu sûã duång trong
lúáp hoåc. Möåt söë àöì bõ caác cûãa haâng loaåi boã cuäng coá thïí
àûúåc têån duång trong lúáp hoåc. Cha meå coá thïí mang
nhûäng nguyïn vêåt liïåu khaác nhû khuy, höåp nhûåa, chó,
loäi giêëy, voã öëc, àaá, löng. Nhûäng àöì vêåt yïu thñch cuãa treã
nhû caác höåp coá thïí biïën thaânh nhiïìu thûá àïí treã coá thïí
lùæp gheáp hay nhûäng àöì vêåt maâ treã thûúâng sûã duång úã
nhaâ cuäng coá thïí tòm thêëy trong PHN. Saách, àöì chúi,
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buát maâu, troâ àöë vui... àïìu coá thïí àûúåc sûã duång trong
luác treã nghó giaãi lao.

- Töí chûác caác hoaåt àöång trong PHN: Húåp taác vaâ
phöëi kïët húåp giûäa ban quaãn lñ cuãa trûúâng hoåc, GV vaâ
cha meå laâm viïåc cuâng nhau àïí giuáp treã. Àöìng thúâi,
phöëi kïët húåp cuâng cú quan khaác trong cöång àöìng nhû
chuyïn gia trõ liïåu lúâi noái...; caác vùn baãn vïì KHGDCN
laâ möåt vùn baãn quan troång nhûng bïn caånh àoá, phiïëu
quan saát haâng ngaây/tuêìn coá thïí laâ vùn baãn giuáp ñch
cho viïåc giaám saát treã; nhoám chuyïn gia cêìn xaác àõnh
muåc tiïu laâm moåi viïåc àïí àem laåi lúåi ñch cho HS, moåi
thaânh viïn trong nhoám cêìn coá möëi quan hïå chùåt cheä,
thên thiïët.

2.4. Caác dõch vuå àûúåc cung cêëp trong caác PHN
PHN coá thïí laâ núi GV cung cêëp dõch vuå àaánh giaá

treã khi möåt GV naâo àoá nhêån thêëy treã gùåp khoá khùn
trong lúáp hoåc nïëu HS àoá chûa àûúåc àaánh giaá úã bïn
ngoaâi. Nhûäng dõch vuå thûúâng àûúåc cung cêëp trong
möåt PHN laâ:

- Àaánh giaá: Bûúác àêìu tiïn cuãa Nhoám chuyïn gia laâ
thu thêåp dûä liïåu cuå thïí vïì sûå tiïën böå cuãa HS hoùåc caác
vêën àïì vïì hoåc têåp; thöng qua höåi thaão vúái cha meå
hoùåc HS (nïëu HS àoá àuã lúán), quan saát HS, phên tñch
caác kïët quaã cuãa HS (sûå chuá yá, haânh vi, hoaân thaânh
baâi têåp, caác baâi kiïím tra, caác viïåc úã lúáp vaâ baâi têåp vïì
nhaâ). Àaánh giaá chi tiïët hún coá thïí àûúåc thûåc hiïån nïëu
coá yïu cêìu.

- Dõch vuå xïëp lúáp: Nhûäng thöng tin thu thêåp àûúåc
seä giuáp nhaâ trûúâng vaâ àöåi nguä nhên sûå trong trûúâng
quyïët àõnh bûúác tiïëp theo laâ kiïím tra mûác àöå KT vaâ
dõch vuå seä àûúåc cung cêëp cho treã. Tuây thuöåc vaâo nhu
cêìu cuãa treã àïí xêy dûång vaâ thûåc hiïån KHGDCN trong
lúáp hoåc bònh thûúâng (vúái caác phûúng tiïån höî trúå vaâ caác
dõch vuå nïëu cêìn), trong lúáp hoåc chuyïn biïåt (núi maâ
möîi HS trong lúáp hoåc nhêån àûúåc dõch vuå GDÀB trong
möåt söë hoùåc têët caã ngaây hoåc) hoùåc trong nhûäng lúáp
hoåc nguöìn. Viïåc xïëp lúáp cuäng cêìn àûúåc thûåc hiïån
bùçng caách kñ kïët húåp àöìng vúái möåt cú quan/ àún võ
khaác núi cung cêëp möåt chûúng trònh phuâ húåp.

- Kïë hoaåch giaáo duåc caá nhên: Nhoám chuyïn gia
thûåc hiïån möåt buöíi hoåp xêy dûång KHGDCN. Àoá laâ
cú súã cho GV trong viïåc lêåp kïë hoaåch daåy hoåc vaâ
tiïën haânh daåy hoåc phuâ húåp vúái HS. KHGDCN laâ
möåt vùn baãn phaáp quy chñnh thûác nhùçm vaåch ra
caác dõch vuå GDÀB cho möåt HS KT, vñ duå: nhûäng
dõch vuå GDÀB haâng ngaây naâo cho HS, dõch vuå àoá
nhû thïë naâo, löå trònh nhùçm hûúáng dêîn moåi ngûúâi
tham gia vaâo quaá trònh giaáo duåc HS, cung cêëp cho
HS nhûäng höî trúå àïí caác em coá thïí tûâng bûúác tiïën
böå trong nhaâ trûúâng.

- Böí sung kiïën thûác: Àêy laâ möåt chûác nùng chñnh
trong PHN. Caác nhu cêìu caá nhên cêìn àûúåc böí sung
trong caác lônh vûåc khiïëm khuyïët nghe, nhòn, ngön ngûä,
àoåc, toaán, chûä viïët, viïët, àaánh vêìn, tûâ vûång vaâ kô nùng
töí chûác. Caác phûúng phaáp khaác nhau cêìn àûúåc thûåc
hiïån nhùçm böí sung möîi lônh vûåc trïn àêy vaâ coá thïí
àûúåc lûåa choån xem phûúng phaáp naâo phuâ húåp nhêët
vúái treã. Caác taâi liïåu daåy hoåc cêìn phaãi sùén saâng vaâ coá
thïí àûúåc laâm rêët dïî.

- Tû vêën: Nïëu biïët àûúåc rùçng möåt treã cêìn àûúåc can
thiïåp tûâ bïn ngoaâi nhaâ trûúâng thò möåt trong caác thaânh
viïn cuãa nhoám chuyïn gia coá thïí úã võ trñ tû vêën cho cha
meå. Vñ duå, nïëu treã cêìn möåt baâi àaánh giaá trõ liïåu vêån
àöång, chuyïn gia têm lñ seä giúái thiïåu cho cha meå quan
têm möåt chuyïn gia trong cöång àöìng.

* * *
Coá thïí thêëy, ÊËn Àöå laâ möåt quöëc gia thöng qua viïåc

triïín khai PHN trong caác nhaâ trûúâng phöí thöng vúái caác
àùåc àiïím hûúáng àïën sûå bònh àùçng vaâ taåo cú höåi cho
HS coá nhu cêìu GDÀB àûúåc tiïëp cêån vaâ hoâa nhêåp vaâo
vúái nïìn giaáo duåc bònh thûúâng vaâ cho caác em möåt cú súã
àïí sau naây hoâa nhêåp vaâo cöång àöìng. Nhûäng nöåi dung
vaâ àùåc àiïím cuãa PHN úã ÊËn Àöå rêët àêìy àuã, tiïën böå vaâ
phuâ húåp vúái muåc tiïu chung cuãa möåt nïìn giaáo duåc tiïn
tiïën. Tuy nhiïn, àïí mö hònh naây hoaåt àöång möåt caách
coá hiïåu quaã, caác lûåc lûúång tham gia PHN cêìn hiïíu roä
hún vïì vai troâ, nhiïåm vuå cú cêëu töí chûác vaâ caác yïu cêìu
khaách quan cuãa loaåi hònh PHN. Ngoaâi ra, möîi möåt àõa
phûúng coá möåt àiïìu kiïån, möi trûúâng khaác nhau, do
vêåy PHN úã möîi trûúâng cêìn àûúåc àiïìu chónh cho phuâ húåp
vúái böëi caãnh cuãa àõa phûúng àoá. 
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