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TãM T¾T 

T vÊn xÐt nghiÖm tù nguyÖn (VCT) lµ mét trong c¸c ho¹t ®éng chÝnh cña Dù ¸n (DA) “T¨ng cêng 

ch¨m sãc, t vÊn, hç trî ngêi nhiÔm HIV/AIDS vµ c¸c ho¹t ®éng phßng chèng HIV/AIDS dùa vµo céng 

®ång ë ViÖt Nam do Quü toµn cÇu tµi trî t¹i 20 tØnh/thµnh phè cña ViÖt Nam, víi 100 quËn/huyÖn gåm 

758 x·/phêng. B»ng thiÕt kÕ nghiªn cøu ®Þnh lîng kÕt hîp nghiªn cøu ®Þnh tÝnh cña dÞch tÔ häc, 

nhãm gi¸m s¸t ®· m« t¶ ho¹t ®éng VCT trong phßng chèng HIV/AIDS t¹i 20 tØnh/thµnh phè sau 2 

n¨m triÓn khai Dù ¸n.  

* Tõ kho¸: Phßng chèng HIV/AIDS; XÐt nghiÖm tù nguyÖn. 

 

ACTIVity OF HIV/AIDS VOLUNTARY COUNSELING AND 

TESTING IN 20 PROVINCES/CITIES OF VIETNAM BELONG 

TO THE GLOBAL FUND PROJECT, 2006 - 2007 
 

       Dao Xuan Vinh et al 

SUMMARY 

Voluntary counseling and testing (VCT) is one of main active of the carring, advisory and helping 

project for HIV/AIDS patients depended on community in Vietnam. The project was supported by Global 

Fund and was carrited out at the 758 communes in 100 districts. By the quantitative and qualitative 

studying methods of epidemiology, the supervising group had described the action of the VCT of the 

project after 2 years.  

* Key words: HIV/AIDS prevention; Voluntary counseling and testing.  

      

§ÆT  VÊN  §Ò 
 

Dù ¸n “T¨ng cêng ch¨m sãc, t vÊn,  

hç trî ngêi nhiÔm HIV/AIDS vµ c¸c ho¹t 

®éng phßng chèng HIV/AIDS dùa vµo 

céng ®ång ë ViÖt Nam” do Quü toµn cÇu 

tµi trî ®îc triÓn khai t¹i 20 tØnh/thµnh phè 

víi 100 quËn, huyÖn, 758 x·, phêng. Môc 

tiªu cña DA nh»m t¹o dùng m«i trêng x· héi 

vµ y tÕ thuËn lîi ®Ó ngêi nhiÔm HIV/AIDS 

 ®îc tiÕp cËn víi c¸c dÞch vô ch¨m sãc,         

t vÊn vµ hç trî (TVCSHT), qua ®ã gãp phÇn 

gi¶m ph©n biÖt ®èi xö, ®ång thêi lµm gi¶m 

t¸c h¹i cña ®¹i dÞch HIV/AIDS ®èi víi sù  
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 ph¸t triÓn kinh tÕ - x· héi, gãp phÇn ng¨n chÆn l©y nhiÔm HIV trong céng ®ång. §Ó  ®¹t ®îc 

c¸c môc tiªu ®· ®Ò ra, DA ®· triÓn khai ho¹t ®éng t vÊn, xÐt nghiÖm tù nguyÖn miÔn phÝ dÊu 

tªn (VCT). §©y lµ mét trong nh÷ng ho¹t ®éng chÝnh cña DA. Ho¹t ®éng nµy ®· triÓn khai 2 

n¨m, trong qu¸ tr×nh thùc hiÖn, viÖc gi¸m s¸t ®¸nh gi¸ chÊt lîng ho¹t ®éng VCT lµ rÊt cÇn 

thiÕt nh»m c¸c môc tiªu sau: m« t¶ thùc tr¹ng ho¹t ®éng VCT cña DA t¹i 20 tØnh/thµnh phè 

(2006 - 2007). Trªn c¬ së ®ã ®Ò xuÊt c¸c gi¶i ph¸p n©ng cao chÊt lîng ho¹t ®éng VCT.    

 

§èI T¦îNG Vµ PH¦¥NG PH¸P         NGHI£N CøU 

1. §èi tîng nghiªn cøu. 

  C¸c c¸n bé thùc hiÖn dù ¸n tØnh, huyÖn vµ c¸n bé c¸c ban ngµnh ®oµn thÓ; c¸c céng t¸c 

viªn (CTV) x·/phêng vµ c¸c ®ång ®¼ng viªn (§§V); ngêi nhiÔm HIV/AIDS; sè liÖu s½n cã; sæ 

s¸ch biÓu mÉu b¸o c¸o vµ c¬ së vËt chÊt, trang thiÕt bÞ t¹i miÒn B¾c: 11 tØnh, miÒn Trung: 1 

tØnh, T©y Nguyªn: 1 tØnh vµ miÒn Nam: 7 tØnh tõ 2006 - 2007 

2. Ph¬ng ph¸p nghiªn cøu. 

M« t¶ c¾t ngang, kÕt hîp nghiªn cøu ®Þnh lîng víi ®Þnh tÝnh. C¸c kü thuËt thu thËp th«ng 

tin gåm: pháng vÊn trùc tiÕp, pháng vÊn s©u, th¶o luËn nhãm träng t©m; quan s¸t trùc tiÕp; 

sö dông c¸c sè liÖu s½n cã vµ xem xÐt sæ s¸ch, hå s¬ bÖnh ¸n... C¸c c«ng cô nghiªn cøu 

bao gåm: phiÕu pháng vÊn, mÉu biÓu thu thËp sè liÖu,  híng dÉn th¶o luËn nhãm. 

3. C¸c chØ sè ®¸nh gi¸ ho¹t ®éng VCT. 

* §¸nh gi¸ n¨ng lùc ho¹t ®éng VCT cña c¸c t vÊn viªn: tû lÖ t vÊn viªn ®îc ®µo t¹o vÒ t 

vÊn, xÐt nghiÖm; tr×nh ®é chuyªn m«n (b¸c sü, y sü, y t¸, kü thuËt viªn) vµ trung b×nh sè n¨m 

kinh nghiÖm lµm VCT.  

* §¸nh gi¸ quy tr×nh VCT theo chuÈn cña DA Quü toµn cÇu: tû lÖ phßng VCT cã diÖn tÝch vµ 

c¸c trang thiÕt bÞ cÇn thiÕt ®¹t yªu cÇu; tû lÖ cã s½n tµi liÖu truyÒn th«ng vµ bao cao su; tû lÖ cã 

ho¹t ®éng tuyªn truyÒnvÒ dÞch vô VCT; tû lÖ cã kÕt nèi víi c¸c dÞch vô ch¨m sãc, ®iÒu trÞ cña 

DA.   

* §¸nh gi¸ ®iÒu kiÖn b¶o qu¶n vµ kÕ ho¹ch qu¶n lý, cung cÊp sinh phÈm: tû lÖ phßng 

VCT lu«n cã s½n sinh phÈm xÐt nghiÖm HIV (test nhanh). Tû lÖ phßng VCT cã ®ñ c¸c ®iÒu 

kiÖn vµ thùc hiÖn tèt viÖc b¶o qu¶n sinh phÈm.  

* §¸nh gi¸ sæ s¸ch vµ b¸o c¸o: tû lÖ sè phßng cã ®Çy ®ñ sè lo¹i sæ theo quy ®Þnh;  tû lÖ 

phßng VCT ghi chÐp sæ s¸ch ®Çy ®ñ  vµ ®óng quy ®Þnh; tû lÖ phßng VCT thùc hiÖn tèt viÖc 

thu thËp vµ b¸o c¸o sè liÖu ho¹t ®éng.  

* TÝnh hiÖu qu¶ cña dÞch vô VCT: sè kh¸ch hµng trung b×nh ®îc t vÊn vµ xÐt nghiÖm ®Çy 

®ñ/phßng/th¸ng; tû lÖ kh¸ch hµng quay l¹i nhËn kÕt qu¶ xÐt nghiÖm vµ t vÊn sau xÐt 

nghiÖm; tû lÖ HIV (+)/tæng sè ngêi xÐt nghiÖm.  

* §¸nh gi¸ sù hµi lßng cña kh¸ch hµng: tû lÖ kh¸ch hµng hµi lßng víi chÊt lîng cña dÞch 

vô VCT.  

4. Ph¬ng ph¸p xö lý sè liÖu. 

NhËp vµ xö lý sè liÖu b»ng ch¬ng tr×nh Epi. info 6.04 vµ ch¬ng tr×nh STATA 9.02 t¹i Bé 



m«n DÞch tÔ, Häc viÖn Qu©n y.  

KÕT QU¶ NGHI£N CøU                          Vµ BµN LUËN 

1. Tr×nh ®é chuyªn m«n vµ th©m niªn c«ng t¸c y tÕ cña t vÊn viªn. 

B¶ng 1: Tr×nh ®é vµ th©m niªn c¸n bé y tÕ tham gia t vÊn t¹i phßng VCT. 
 

Tr×nh ®é 
Sè l-

îng 

Tû lÖ  

(%) 

Sè n¨m c«ng 

t¸c trong 

ngµnh y tÕ 

B¸c sü   101 41,2 20,4 ± 8,9 

Y sü, y t¸   135 55,1 19,9 ± 7,8 

N÷ hé sinh  6 2,4 25,4 ± 4,5 

Kh¸c 3 1,2 20,3 ± 6,7 

 

T vÊn viªn lµ b¸c sü chiÕm tû lÖ 41,2%; y sü, y t¸ 55,1%, n÷ hé sinh 2,4% vµ chuyªn m«n 

kh¸c 1,2%. Th©m niªn c«ng t¸c trong ngµnh y tÕ cña b¸c sü: 20,4 ± 8,9 n¨m: y sü, y t¸: 19,9 

± 7,8 n¨m vµ n÷ hé sinh: 25,4 ± 4,5 n¨m. HÇu hÕt (95,1%) t vÊn viªn ®· ®îc ®µo t¹o vÒ t vÊn 

xÐt nghiÖm tù nguyÖn. Tuy nhiªn, cßn 4,9% t vÊn viªn cÇn ®îc ®µo t¹o míi hoÆc ®µo t¹o l¹i.  

2. Thêi gian lµm viÖc.  

B¶ng 2: Thêi gian lµm viÖc trung b×nh cña t vÊn viªn vµ thêi gian ho¹t ®éng cña phßng 

VCT. 
 

 

Néi dung 
ThÊp nhÊt 

-  cao nhÊt 

Trung 

b×nh 

Thêi gian ho¹t ®éng 

cña VCT (giê/ngµy) 

3 - 8 7,8 ± 

0,9 

Thêi gian lµm viÖc cña 

1 t vÊn viªn 

(ngµy/th¸ng) 

6 - 24 9,9 ± 

6,2 

 

* Thêi gian ho¹t ®éng trung b×nh cña phßng VCT lµ 7,8 ± 0,9 giê/ngµy. Trung b×nh 1 t vÊn 

viªn lµm t¹i phßng VCT lµ        9,9 ± 6,2 ngµy/th¸ng.   

3. C¬ së vËt chÊt trang thiÕt bÞ cña phßng VCT. 

* VÞ trÝ:  

HÇu hÕt ®ång ®¼ng viªn vµ céng t¸c viªn x·/phêng (84,7% vµ 88,3%) cã nhËn xÐt:   

phßng VCT rÊt thuËn lîi cho kh¸ch hµng. Tuy nhiªn, vÉn cßn 15,3% ngêi nhiÔm vµ 11,7% 

céng t¸c viªn cho r»ng vÞ trÝ cha phï hîp víi c¸c lý do: xa trung t©m, ®i l¹i kh«ng tiÖn vµ thiÕu 

yÕu tè bÝ mËt.  

* Bè trÝ phßng t vÊn:  

 B¶ng 3: Bè trÝ vµ diÖn tÝch phßng t vÊn (n = 59).  
 

 Sè lîng phßng DiÖn 



Néi dung VCT ®¹t 

n (tû lÖ %) 

tÝch  

(m2
) 

Cã phßng chê 

cho kh¸ch hµng 

t vÊn 

24 (40,7%) 14,7 ± 

7,9 

Cã phßng t vÊn 

riªng 

53 (89,8%) 15,7 ± 

7,0 

Cã phßng xÐt 

nghiÖm 

39 (66,1%) 16,9 ± 

8,5 

 

Tû lÖ phßng VCT cã phßng chê cho kh¸ch hµng míi chiÕm 40,7%. 11,2% cha cã chç tư 

vấn riªng. DiÖn tÝch phßng chê trung b×nh lµ 14,7 ± 7,9 m2, phßng t vÊn 15,7 ± 7,0 m2 vµ 

phßng xÐt nghiÖm 16,9 ± 8,5 m2. HÇu hÕt c¸c phßng VCT cña DA triÓn khai dùa trªn hÖ 

thèng y tÕ s½n cã. Do vËy, cßn gÆp nhiÒu khã kh¨n trong ho¹t ®éng VCT.   

* Trang thiÕt bÞ, tµi liÖu: 

HÇu hÕt c¸c phßng VCT ®Òu cã ®Çy ®ñ c¸c trang thiÕt bÞ tèi thiÓu cho ho¹t ®éng.  Tuy 

nhiªn, chØ cã 49,2% sè phßng cã ®ñ c¸c ph¬ng tiÖn truyÒn th«ng; bµn lµm viÖc cho t vÊn 

viªn, ghÕ ngåi chê cho kh¸ch hµng, gi¸ ®ùng tµi liÖu... 

4. Sù kÕt nèi dÞch vô VCT víi c¸c dÞch vô kh¸c cña dù ¸n. 

B¶ng 4: Tû lÖ phßng VCT cã kÕt nèi ®Õn c¸c dÞch vô cña DA (n = 59). 
 

 

dịch vô kÕt nèi 

Sè l-

îng 

Tû lÖ  

(%) 

Phßng kh¸m ®iÒu trÞ ngo¹i 

tró 

50 84,7 

DÞch vô l©y truyÒn mÑ con 41 69,5 

Phßng kh¸m lao 55 93,2 

Phßng kh¸m ®iÒu trÞ bÖnh 

l©y nhiÔm qua ®êng t×nh 

dôc (STDs) 

48 81,4 

C©u l¹c bé ngêi nhiÔm 34 57,6 

KÕ ho¹ch ho¸ gia ®×nh 40 67,8 

Cai nghiÖn céng ®ång 31 52,5 

Nhãm ch¨m sãc céng ®ång 47 79,7 

 

Mét trong nh÷ng ho¹t ®éng cña VCT lµ tiÕp tôc giíi thiÖu kh¸ch hµng ®Õn c¸c dÞch vô tiÕp 

theo cña DA: 93,2% kh¸ch hµng ®îc giíi thiÖu ®Õn phßng kh¸m lao, 84,7% ®Õn phßng kh¸m 



®iÒu trÞ ngo¹i tró, 81,4% ®Õn kh¸m ®iÒu trÞ STDs. Tû lÖ kh¸ch hµng ®îc giíi thiÖu ®Õn c¸c dÞch 

vô kh¸c chiÕm tõ 52,5% ®Õn 79,7%.   

5. TruyÒn th«ng vÒ ho¹t ®éng VCT. 

TÊt c¶ c¸c huyÖn triÓn khai DA ®· cã kÕ ho¹ch truyÒn th«ng vÒ ho¹t ®éng VCT cïng c¸c 

dÞch vô kh¸c cña DA. Mét sè tØnh ®· dÞch vµ ph¸t thanh tuyªn truyÒn vÒ VCT b»ng c¸c thø 

tiÕng d©n téc. T¹i phßng VCT,  kh¸ch hµng ®îc ph¸t tê r¬i, thÎ tiÕp thÞ.  T¹i céng ®ång, c¸c 

céng t¸c viªn, ®ång ®¼ng viªn ph¸t tê r¬i ®Õn kh¸ch hµng. KÕt qu¶ cho thÊy cã 3 nguån 

th«ng tin chñ yÕu ®Õn víi kh¸ch hµng lµ: ®ång ®¼ng viªn; tê r¬i (93,2%), tê gÊp (91,5%), 

truyÒn h×nh ®Þa ph¬ng: 83,1%.    

6. B¶o qu¶n vµ kÕ ho¹ch cung cÊp sinh phÈm. 

KÕ ho¹ch cung cÊp sinh phÈm theo nhu cÇu chiÕm tû lÖ cao nhÊt (52,5%), tiÕp theo lµ 

theo th¸ng vµ quý (25,4% vµ 22,0%). Kh«ng cã hiÖn tîng thiÕu test xÐt nghiÖm HIV. ViÖc 

b¶o qu¶n sinh phÈm ®îc thùc hiÖn theo ®óng quy ®Þnh cña DA. Test kÝt ®Òu ®îc kiÓm ®Þnh, 

h¹n sö dông dµi vµ  chÊt lîng lu«n b¶o ®¶m.  

7. Sæ s¸ch biÓu mÉu b¸o c¸o. 

HÇu hÕt c¸c phßng VCT ®Òu cã ®ñ sæ s¸ch, biÓu mÉu ghi chÐp ho¹t ®éng VCT theo quy 

®Þnh. ChØ cã 30,5% phßng cã ®ñ thÎ kh¸m bÖnh miÔn phÝ. 84,7% phßng VCT ghi chÐp ®Çy ®ñ 

sæ s¸ch. HÇu hÕt c¸c phßng VCT cã ®Þnh kú giao ban nhãm (96,4%) vµ th¶o luËn nhãm ®Þnh kú 

(85,2%).   

B¶ng 5: Tû lÖ phßng VCT ®¹t yªu cÇu t vÊn tríc vµ sau khi xÐt nghiÖm (n = 59). 
 

Néi dung 

 

§¹t 
Kh«ng 

®¹t 

Sè l-

îng 

Tû lÖ  

(%) 

Sè l-

îng 

Tû lÖ  

(%) 

T vÊn tríc xÐt 

nghiÖm 
58 98,3 1 1,7 

T vÊn sau xÐt 

nghiÖm víi HIV (+) 
58 98,3 1 1,7 

T vÊn sau xÐt 

nghiÖm víi HIV (-) 
56 94,9 3 5,1 

 

Tû lÖ kh¸ch hµng ®îc t vÊn tríc vµ sau khi xÐt nghiÖm chiÕm 98,3%, sè phßng VCT t vÊn 

sau xÐt nghiÖm víi ngêi HIV (-) ®¹t thÊp h¬n (94,9%).  

8. HiÖu qu¶ cña dÞch vô VCT.   

B¶ng 6: Tû lÖ kh¸ch hµng ®îc t vÊn, lµm xÐt nghiÖm HIV vµ quay trë l¹i nhËn kÕt qu¶.  
 

 

Sè l- Tû lÖ  



Néi dung îng (%) 

Tæng sè lît ngêi ®Õn t vÊn 
59.139  

Tæng sè ngêi lµm xÐt 

nghiÖm 
43.838 74,1 

KÕt qu¶ HIV (+) 6.343 14,5 

Tæng sè quay l¹i lÊy kÕt qu¶ 39.853 90,9 

Sè kh¸ch hµng trung b×nh 

®îc tư vấn ®Çy ®ñ/ phßng/ 

th¸ng 

 

45 

 

* §a sè (74,1%) ngêi ®îc tư vấn ®· xÐt nghiÖm HIV miÔn phÝ vµ phÇn lín (90,9%) ®· quay 

l¹i nhËn kÕt qu¶ xÐt nghiÖm víi tû lÖ HIV (+) lµ 14,5%.   

9. §¸nh gi¸ sù hµi lßng cña kh¸ch hµng. 

PhÇn lín kh¸ch hµng (84,7%) lµ ngêi nhiÔm hµi lßng vÒ vÞ trÝ phßng VCT vµ 100% ®¸nh 

gi¸ t vÊn viªn rÊt nhiÖt t×nh.  

 

KÕT LUËN 

+ Tr×nh ®é chuyªn m«n cña t vÊn viªn t¹i c¸c phßng VCT: b¸c sü 41,2%; y sü, y t¸ 55,15% 

vµ n÷ hé sinh lµ 2,4%. HÇu hÕt  (95,1%) t vÊn viªn ®· ®îc tËp huÊn vÒ VCT. Thêi gian më cöa 

trung b×nh cña c¸c phßng VCT lµ 7,8 ± 0, 9 giê/ngµy. Thêi gian lµm viÖc trung b×nh cña 1 t vÊn 

viªn lµ       9,9 ±  6,2 ngµy/th¸ng.  

+ PhÇn lín (88,3% céng t¸c viªn vµ 84,7% ®ång ®¼ng viªn) ®¸nh gi¸ vÞ trÝ hiÖn t¹i cña 

phßng VCT lµ thuËn tiÖn cho kh¸ch hµng. HÇu hÕt (95%) phßng VCT cã c¬ së vËt chÊt dùa 

vµo hÖ thèng y tÕ hiÖn cã. Tû lÖ cã phßng tư vấn riªng lµ 89,8% víi diÖn tÝch trung b×nh 15,7 ± 

7,0 m2, cã phßng xÐt nghiÖm (66,1%) vµ phßng chê (40,7%) víi diÖn tÝch trung b×nh t¬ng øng lµ 

16,9 ± 8,5 m2 vµ 14,7 ± 7,9 m2. HÇu hÕt (> 95%) phßng VCT cã ®Çy ®ñ c¸c trang thiÕt bÞ theo 

danh môc cña DA. Mét sè trang thiÕt bÞ thiÕu chiÕm tû lÖ cao lµ: m¸y l¾c (74,6%); li t©m 

(50,8%); tñ l¹nh (33,9%). HÇu hÕt c¸c phßng VCT cã ®Çy ®ñ c¸c lo¹i sæ s¸ch, biÓu mÉu... cÇn 

thiÕt cho ho¹t ®éng VCT (tõ 94,9% ®Õn 98,8%). ChØ cã 30,5% cã ®ñ thÎ kh¸m bÖnh miÔn phÝ. 

PhÇn lín (84,7%) sæ s¸ch biÓu mÉu ®îc ghi chÐp ®Çy ®ñ. 

+ PhÇn lín c¸c phßng VCT ®· kÕt nèi víi c¸c dÞch vô hç trî kh¸c trong ch¨m sãc kh¸ch 

hµng nh: víi phßng kh¸m lao (93,2%); phßng kh¸m ®iÒu trÞ ngo¹i tró (84,7%); phßng kh¸m ®iÒu trÞ 

STDs (81,4%) vµ víi c¸c dÞch vô kh¸c (tõ 52,5% ®Õn 79,7%).  

+ HÇu hÕt phßng VCT ®¹t yªu cÇu vÒ quy tr×nh tư vấn tríc vµ sau xÐt nghiÖm cã HIV (+) víi 

cïng tû lÖ 98,3% vµ víi ngêi HIV (-) lµ 94,9%. Sè kh¸ch hµng trung b×nh ®îc t vÊn ®Çy 

®ñ/phßng/th¸ng lµ 45 ngêi. Tû lÖ ®ång ý xÐt nghiÖm HIV sau tư vấn lµ 74,1% vµ 90,9% ngêi ®-



îc xÐt nghiÖm ®· quay trë l¹i nhËn kÕt qu¶ víi tû lÖ HIV (+) 14,5%. 100% ngêi HIV (+) vµ ®ång 

®¼ng viªn ®¸nh gi¸ t vÊn viªn nhiÖt t×nh vµ phÇn lín (84,7%) hä hµi lßng víi dÞch vô vµ vÞ trÝ 

cña phßng VCT.  

KIÕN NGHÞ 

 

 + Bè trÝ phßng VCT cho phï hîp vÒ vÞ trÝ, diÖn tÝch, trang bÞ míi, bæ sung thªm ph¬ng tiÖn 

truyÒn th«ng cho c¸c phßng VCT.  

 + TiÕp tôc ®Èy m¹nh c«ng t¸c tuyªn truyÒn vÒ ho¹t ®éng cña phßng VCT cho kh¸ch 

hµng.  

 + Tæ chøc tËp huÊn míi vµ tËp huÊn l¹i cho c¸c t vÊn viªn. 

 + T¨ng cêng c«ng t¸c gi¸m s¸t chÊt lîng ho¹t ®éng cña c¸c phßng VCT. 
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