NGHIEN CUU KHOA HOC

THAI DO BOI VOI VIEC HQOC KY NANG GIAO TIEP VA NANG LUC GIAO TIEP GIDA
CAC CA NHAN CUA SINH VIEN PIEU DUONG TAI TRUONG DAI HOC DUY TAN
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TOM TAT

Muc tiéu: Pénh gia thuc trang thai do déi véi viéc hoc ky ndng giao tiép va néng luc
giao tiép giira céc cé nhan cia sinh vién diéu dudng va xac dinh mét sé yéu té lién quan.
Déi twong va phwrong phdp nghién cteu: Thiét ké mé ta cat ngang duoc tién hanh véi co
méu la 219 sinh vién diéu duéng cta Triong Pai hoc Duy Tan tir thang 4/2021 dén thang
8/2021. Str dung 2 b6 céng cu la thai dé vé viéc hoc ky ndng giao tiép (CSAS) va néng
lurc giao tiép gilka céc cé nhan (ICCS). Két qua: Sinh vién diéu dudng co théi do tich cuc
(PAS) dbi véi viéc hoc ky ndng giao tiép & mirc cao (52,4 + 6,0) va théi do tiéu cuc (NAS)
dbi véi viéc hoc ky ndng giao tiép & murc trung binh (36,9 + 8,8). Sinh vién diéu duéng cé
néng luc giao tiép gilka céc cé nhan & mirc trung binh (102,83 + 11,59). Cé méi lién quan
gitra cac yéu té ndm hoc, gici tinh, xép loai hoc tap, tirng gitk chirc vu trong 16p, tham gia
cac hoat déng ngoai khoa, tw tim hiéu va nhu cdu hoc bai ban vé céc ky ndng giao tiép voi
thai d6 déi véi viéc hoc ki ndng giao tiép cta sinh vién (p<0,05). Cé méi lién quan gitra céc
yéu té xép loai hoc tép, nhu cau hoc bai ban vé céac ky nang giao tiép véi ndng luc giao tiép
gilra cac cé nhén cda sinh vién (p<0,05). Két luan: Sinh vién diéu duéng cé théi do tich
cuc & mire cao va thai dé tiéu cuc & mike trung binh déi véi viéc hoc ky néng giao tiép. Cén
c6 nhing bién phéap hé tro dé cai thién nang lurc giao tiép gitra cac cé nhan cho sinh vién.

Tte khéa: Sinh vién diéu dudng, thai do déi véi viéc hoc ky ndng giao tiép, ndng luc
giao tiép gitra céc ca nhan
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students at Duy Tan University in 2021. Data were collected through two self-administered
questionnaires, the Communication Skills Attitude Scale (CSAS) and the Interpersonal
Communication Competence Scale (ICCS). Results: It was found that nursing students
had a high average score in the positive attitudes subscale (52.4 + 6.0), and moderate
negative attitudinal scores in the CSAS questionnaire (36.9 + 8.8). Nursing students
were in moderate interpersonal communication competence (102.83 + 11.59). There
were statistically significant differences between academic year, gender, GPA, leadership
experience, participation in extracurricular activities, self-taught communication skills,
communication standardized training needs, and attitudes towards communication
Skills (p<0.05). There were statistically significant differences between communication
standardized training needs, GPA, and interpersonal communication competence
(p<0.05). Conclusion: Nursing students had a high positive attitudes and moderate
negative attitudes towards learning communication skills. Effective intervention strategies

are needed to improve interpersonal communication competence in nursing students.

Keywords: Nursing students, attitudes towards learning communication skills,

interpersonal communication competence

1. DAT VAN DE

Giao tiép 1a hanh déng truyén va nhan
thong tin gitba nguwdi véi ngudi thdng qua
giao tiép bang 1o ndi va khéng 16i [1]. Giao
tiép gitra cac ca nhan la mét qua trinh dé
truyén dat y twéng, suy nghi va cdm xuc
ctua mét ngwoi cho nguwoi khac [2].

Giao tiép hiéu qua |a thanh phan khéng
thé thiéu dé cong tac chdm séc sirc khde
dat chat lwong [3]. Diéu dudng cé k§ nang
giao tiép hiéu qua sé& mang lai nhiéu két
qua tich cyc trong cham séc stre khée nhw
tang ty 1& héi phuc, tdng cdm giac an toan
va dwoc bao vé tir do cai thién tinh trang
tdm ly cha nguwdi bénh, nang cao mac do
hai long cla ngudi bénh, sy cham soéc
cta Piéu dwdng dwoc danh gia cao hon,
ngudi bénh tang cuwdng phdi hop trong qua
trinh chdm séc va tuan tha diéu tri [1,3,4].
Bén canh dé, giao tiép con hé tro' viéc thuc
hién céng viéc Diéu duwéng chinh xac, nhat
quan, dé dang, thé hién sy chuyén nghiép
[4]. Ngoai ra, cai thién giao tiép da dwoc
chirng minh la cé hiéu qua trong viéc giam
ty 1é sai sét y khoa [5].

Néu Piéu duéng giao tiép khong hiéu
qua, dac biét déi voi ki nang giao tiép gitra
cac ca nhan sé dan dén nhirng két qua
khéng tét nhw lam kéo dai thdi gian nam
vién va sy khéng hai Iong cliia ngwoi bénh,
gidm sw phdi hop cla ngudi bénh trong
cham séc, gay ra sw cham tré va hiéu suét
lam viéc nhom kém trong cham soc nguoi
bénh nang, lang phi nguén lyc [3, 5, 6].

Sinh vién diéu dwéng 1a dbi twong sé
cling v&i nhan vién y té thye hién cham séc
trwc tiép trén ngwdi bénh. Do dé viéc sinh
vién dwoc thyec hanh giao tiép trwde khi di
ldm sang sé giup cai thién dwoc hiéu qua
khi cham s6c ngudi bénh va gidm lo so &
sinh vién, tdng thém méi quan hé gitra cac
ca nhan nhw véi cac nhan vién y té tai khoa
phong [7]. Thai d& cla sinh vién la van dé
cbt 16i, thai dd tao diéu kién thuan loi cho sw
thich nghi cia mét ca nhan véi méi trwong
va thic d&y hanh vi. Vi vay, cin phat hién
nhi*ng sinh vién chwa nhan thiy tdm quan
trong cla ky nang giao tiép déi v&i qua
trinh dao tao bao gém ca ly thuyét va thuc
hanh dé& hé tro kip thoi [5]. Bén canh dé,
mot sb nghién ciru con cho thay sinh vién
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diéu dwdng can dwoc dao tao thém vé céac
ky nang giao tiép gitra cac ca nhan [2, 8.
Ngoai ra, nhiéu nghién ciru trén thé gii da
tim thdy mot s yéu tb lien quan dén viéc
hoc k§ ndng giao tiép cla sinh vién diéu
dwéng nhw tudi, ndm hoc, gidi tinh, két qua
hoc tap, tham gia cac hoat dong van héa
xa hoi [5,9,10]. Nghién ctru ctia Nguyén
Trung Nam nam 2013 tai Quang Nam cho
thdy c6 mdi lien quan gitra cac yéu td khac
nhw noi séng, kj ndng séng cuta sinh vién
DPiéu dwéng nhw s ty tin, tinh hoa déng,
kha nang bat chuyén, cach chuyén van dé,
kha nang trinh bay v&i viéc hoc ky nang
giao tiép [11]. Nghién clru vé nang luc giao
tiép gitra cac ca nhan cla sinh vién Diéu
dwéng tai Viet Nam van con han ché. Mot
sb nghién ctru trén thé gidi cho thay tubi,
tinh trang hén nhan, noi séng, da qua mot
Iép dao tao, hoat ddng ngoai khéa cé mbi
li&n quan dén nang lwc giao tiép gitra cac ca
nhan cda sinh vién Diéu duéng [2,12].

Nh&m cung cép nhirng théng tin lam co
s& xay dwng cac bién phap nang cao thai dé
déi véi viéc hoc ki ndng giao tiép va nang
lwc giao tiép cla sinh vién diéu duéng, tir
do giup sinh vién ty tin hon va cai thién viéc
thwee hanh lam sang chung téi thwc hién
nghién ctru nay v&i muc tiéu: Danh gia thue
trang thai d6 d6i véi viéc hoc ky ndng giao
tiép, ndng luc giao tiép gitta cac ca nhan
cda sinh vién diéu duéng va xac dinh mét
sé yéu té lién quan.

2. POl TUONG VA PHUONG PHAP
NGHIEN cUU

2.1. Pia diém va th&i gian nghién ctru
- Dja diém: Trwdong Dai hoc Duy Tan.

- Thoi gian: twr thang 4/2021 dén thang
8/2021.

2.2. B6i twong nghién ciru

Sinh vién diéu dwdng dai hoc chinh quy
tlr nd&m 1 dén nam 4, Trwdng Pai hoc Duy
Tan

2.3. Thiét ké nghién ctru

Nghién ctru md ta cat ngang

2.4. C& mau va phwong phap chon
mau

- C& mau: tinh theo cdng thirc woc
lwong 1ty lé:
, (I-p)

n= Zé{l-ﬂ;’?] P 4 ?
d_

Trong do6: n la c& mau tdi thiéu cho
nghién ctru

Z,, 4 = 1,96 V6i d0 tin cay 95% (o= 0,05)

p=0,119 (ty 1& sinh vién diéu duéng dat
vé ky nang giao tiép trong doé co thai do doi
v&i viéc hoc ky nang giao tiép va nang luc
giao tiép gitra cac ca nhan theo nghién ctu
cua Jianfei Xie va cong sy nam 2013 la
11,9%) [2].

d: sai s cla nghién cu, chon d=0,045

1-a/2

Tw d6 c& mau tdi thiéu cia nghién ciru
la n= 199. Uéc lvong khodng 10% phiéu
thu thap khéng hop 1&. Vay ¢& mau cudi
cung cda nghién ctru la 219 sinh vién diéu
dwdng.

- Phuong phap chon mau: Chon mau
thuan tién.

- M4u cho nghién ctru thir nghiém (pilot
study): 30 sinh vién diéu duwéng

2.5. Phwong phap thu thap sé liéu

Sinh vién dap wng tiéu chuan duoc lwa
chon va giai thich vé muc dich nghién ctu,
m&i tham gia nghién ctu. Sinh vién mét
khodng 15 phut d& hoan thanh bd cau hoi
tw dién.

138

Khoa hoc Diéu dwéng - Tap 04 - S6 03



NGHIEN CUYU KHOA HOC

2.6. Coéng cu, phwong phap danh gia

Gom 2 phan: Phan 1 thu thap cac théng
tin chung vé dbi twong nghién clru; phan 2
gdm 2 bd cau hdi bao gom:

Thai d6 déi véi viéc hoc ki néng giao
tiép: Bd cau héi Communication Skills
Attitude Scale (CSAS) cua Trifkovi€ va
cobng sw, 2017 c6 26 cau hdi, bao gém 2
bd nhd la thai do tich cwc Positive Attitude
Scale (PAS) gébm céc cau sé 4, 5, 7, 9, 10,
12, 14, 16, 18, 21, 22, 23 va 25 va thai do
tiéu cuc Negative Attitude Scale (NAS) gébm
caccausbd 1,2, 3,6, 8, 11, 13, 15, 17, 19,
20, 24 va 26. Panh gia bang thang diém
likert 5, v&i 1 1a “hoan toan khéng déng y”
va 5 la “hoan toan dong y”. Sau khi dao
nguwoc cac gia tri phan héi ctia cau sb 1 va
22 (4=2,3=3,2=4,1=5). Diém cla bd
cong cu duwoc tinh riéng thanh 2 b cau hoi
la PAS va NAS, duorc tinh bang cach tinh
tbng cac gia tri phan hoi cta 13 cau hai.
Khoang diém clia méi bd PAS va NAS Ia
13- 65 diém. Diém cao hon cho thay thai do
tich cwc hoac tiéu cwwe manh mé hon. Thai
dd & mirc thap (13-30,3 diém), trung binh
(30,4- 47,7 diém), cao (47,8- 65 diém). Chi
sb Cronbach’s alpha cho PAS la 0,771 va
cho NAS Ia 0,85.

Nang lwc giao tiép gitra cac ca nhan:
B6 cau hdi Interpersonal Communication
Competence Scale (ICCS) cla Rubin &
Martin,1994 bao gébm 30 cau hdi, dwoc
danh gia bang thang diém likert 5, véi
1 14 “hdu nhw khong” va 5 1a “ludn ludn”.
BO cau héi dwoc chia thanh 10 khia
canh, méi khia canh 3 cau, chia theo thi
tw bd cau hdi gdm: bdc 16 ban than (self-
disclosure), déng cam (empathy), thoai
mai khi twong tac xa hdi (social relaxation),
sy quyét doan (assertiveness), quan ly
twong tac (interaction management),
nguwoi khac lam trung tam (altercentrism),

biéu cdm (expressiveness), sw Gng hd
(supportiveness), sw tap trung (immediacy),
kiém soat tinh hubéng (environmental
control). Sau khi ddo ngwoc cac gia tri phan
hdi clia causb 5,9, 11, 13,20 va 30 (4 = 2,
3=3,2=4,1=5). Diém cla bd cong cu
duwoc tinh tdng diém clta 30 cau. Khoang
diém l1a 30 -150 diém. Diém cang cao cho
thdy nang lwc giao tiép gitra cac ca nhan
cang tét. Nang lwc giao tiép gitra cac ca
nhan & mic thap (30-69 diém), trung binh
(70- 109 diém), cao (110 — 150 diém). Chi
sb Cronbach’s alpha cho ICCS 14 0,731.

2.7. Phwong phap xtr ly sé liéu

Cac sb liéu dwoc tdng hop va xr ly
bang phan mém SPSS 20.0. Mét sb thuat
toan thdng ké mé ta dwoc st dung. Kiém
dinh phan phéi chuan cla cac bién va kiém
tra sy dong nhét gitra cac phwong sai. S
dung théng ké t-test va ANOVA két hop
Post hoc test dé phan tich sau sy khac biét
gitra cac nhém nham xac dinh méi lién quan
gitra mot s yéu té vai thai do dbéi voi viec
hoc ky nang giao tiép, ndng luc giao tiép
gitra cac ca nhan cla sinh vién diéu dwdng

3. KET QUA

3.1. Théng tin chung cua D6i twong
nghién clru
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Bang 1. Cac thong tin chung cua BDPTNC (n=219)

Pic diém Lwa chon SL %
Nam 29 13,2
Gigi tinh
N 190 86,8
Nam 1 46 21,0
Nam 2 60 27,4
Nam hoc
Nam 3 61 27,9
Nam 4 52 23,7
p _ . Xuét sac/ gioi 60 27,4
Xép loai hoc tap
Kha 119 54,3
Trung binh 40 18,3
Tt & oht t y Co 51 23,3
tng gilr chrc vu trong 1&p
Khéng 168 76,7
Co 130 59,4
Tham gia cac hoat déng ngoai khoa
Khéng 89 40,6
N ; Co 172 78,5
Ty tim hiéu vé cac ky nang giao tiép
Khoéng 47 21,5
R R i Co 185 84,5
Nhu cau hoc bai ban vé cac k§ nang giao tiép
Khdéng 34 15,5

Da s6 sinh vién |a ni» chiém 86,8%. Trong téng s 219 sinh vién tham gia nghién ctru
c6 ty 1& sinh vién tir nam 1 dén nam 4 lan lwvot 1a 21%, 27,4%, 27,9%, 23,7%. Phan 16n
sinh vién co6 két qua hoc tap loai kha chiém 54,3%. Chi c6 23,3% sinh vién da tirng gitr
chirc vu trong I&p nhuw 16p trwdng, bi thw. Ty 1é kha cao sinh vién cé tham gia cac hoat
ddng ngoai khda ctia Khoa hodc Truwéng chiém 59,4%. Phan I&n sinh vién cé tw tim hiéu
thém vé cac ky ndng giao tiép (doc sach, internet...) chiém 78,5%. Hau hét sinh vién déu
¢6 nhu cau duwoc hoc bai ban vé cac ky nang giao tiép chiém dén 84,5%.

3.2. Thuwe trang thai doé doéi vé&i viéc hoc ky nang giao tiép va nang lwc giao tiép
gitra cac ca nhan cua sinh vién diéu dwdng.

Bang 2. Thai do déi véi viéc hoc ky nang giao tiép cla
sinh vién diéu dwéng (n=219)

Khoang diém o
Noi dung . . X SD
Thuyc te Tiéu chuan
PAS (Thai do tich cwc) 27 - 65 13-65 52,4 6,0
NAS (Thai do tiéu cuc) 17 - 61 13-65 36,9 8,8
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Sinh vién diéu duwéng cé thai do tich cwc dbi vai viéc hoc ki nang giao tiép & murc
cao (52,4 + 6,0). Sinh vién diéu dwdng cé thai do tiéu cuc dbi vai viec hoc ky ndng giao
tiép & murc trung binh (36,9 + 8,8).

Bang 3. Mb ta chi tiét thai do déi véi viéc hoc ky nang giao tiép (n=219)

STT Noi dung i SD
Thai do6 tich cwc (PAS)
10 \(lec h'c_).c ky r?e.mgn giao tiép da va sé giup toi cai thién kha nang giao 4,33 0.67
tiep v&i nguoi bénh
o5 Hoc ky ?ang giao Pep’rat ?uan‘ t.rong vi ky nang giao tiép cua tbi sé 4,30 0.73
dwoc sir dung sudt ca cubc doi
Viéc hoc ky na iao tiép da va sé gidp t6i hinh thanh nhirng kY
9 |'ec <:)c YAnang’glao iep da va sé giup téi hinh thanh nhirng ky 4,29 0.69
nang lam viéc nhém
29R So VO:I. kha naxng g‘;|ao t‘|ep thi kha na‘ng vu??’t qua~ ky thi sé cé ich 2.42 1,00
cho t6i hon dé hoan thanh chwong trinh Bieu dwéng
12 Hoc k§ nang giao tiép kha la vui 3,95 0,74
7 Viéc hoc k§ néng giao tiép kha tha vi 4,04 0,69
Thai do tiéu cwc (NAS)
17  Giadng day k¥ nang giao tiép gibng mét mén hoc khoa hoc tw nhién 3,68 1,90
13 K¥ nang giao tiép qua don gian, co ban dé hoc 3,28 1,05
20 TE“)i kh‘é thira nhan minh g&p mot sd van dé véi k§ nang giao tiép 321 1.07
cla minh
1R D& tré thanh mot Piéu dwdng gidi toi can coé ky ndng giao tiép tét 1,56 0,77
2 T6i khéng nhan thay Iy do vi sao phai hoc k§ ndng giao tiép 2,26 1,13
19 Tg: khon~g can phai cé ky nang giao tiép tot dé tré thanh 1 nguoi 2,54 127
biéu dwéng
R: reverse

Trong cac ndi dung vé thai do tich cwc dbi véi viec hoc ky nang giao tiép (PAS) thi 3
ndi dung thé hién thai do tich cwc cao nhat lan lwot 1a 10 (4,33 + 0,67), 25 (4,30 + 0,73)
va 9 (4,29 + 0,69). Ngoai ra, cé 3 ndi dung thé hién thai do tich cwc thap nhét 1an luot |4
22 (2,42 + 1,00), 12 (3,95 + 0,74)va 7 (3,95 + 0,74). Trong cac ndi dung vé thai do tiéu

Khoa hoc Piéu duwéng - Tap 04 - S6 03 141



NGHIEN CUU KHOA HOC

cwe dbi voi viéc hoc k§ ndng giao tiép (NAS) thi 3 ndi dung thé hién thai do tiéu cwc cao
nhét 1n luot 1a 17 (3,68 + 1,90), 13 (3,28 + 1,05)va 20 (3,21 + 1,07). B&n canh d6, cb
3 noi dung thé hién thai do tiéu cuc thap nhat 1An lvot1a 1 (1,56 + 0,77), 2 (2,26 + 1,13)
va 19 (2,54 + 1,07).

Bang 4. Nang lwc giao tiép giira cac ca nhan cua sinh vién diéu dwéng (n=219)

Khoang diém
No6i dung i SD
Thwec té Tiéu chuan
ICCS 72 -134 30-150 102,83 11,59
Boc 16 ban than 3-15 3-15 10,04 2,51
Poéng cam 5-15 3-15 10,14 1,63
Thoai mai khi twong tac xa hoi 4-15 3-15 10,36 1,57
Sw quyét doan 6-14 3-15 9,16 1,39
Quan ly twong tac 6-14 3-15 9,94 1,38
L&y nguwoi khac lam trung tam 5-15 3-15 10,71 2,09
Biéu cam 4-14 3-15 9,64 1,72
Sw Ung hd 6-15 3-15 11,59 1,66
Su tap trung 5-15 3-15 11,22 1,93
Kiém soat tinh huéng 6-15 3-15 10,02 1,64

Sinh vién diéu dwdng cé ndng lyc giao tiép gitra cac ca nhan & mirc trung binh (102,83
+11,59). Trong t4t ca& 10 khia canh cta nang lwc giao tiép gitra cac ca nhan, 3 khia canh
sinh vién c6 ky nadng tét nhat 1an lwot 1a sw Gng hd (11,59 + 1,66), sy tap trung (11,22 +
1,93) va 14y ngudi khac lam trung tam (11,22 + 1,93). Bén canh d8, 3 khia canh sinh vién
c6 ky nang kém nhét 1an lwot 1a sy quyét doan (9,16 + 1,39), biéu cdm (9,64 + 1,72), quan
ly twong tac (9,94 + 1,38).
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3.3. Mot s6 yéu té lién quan dén thai doé déi véi viéc hoc ky nang giao tiép va
nang lwc giao tiép gilra cac ca nhan cuda sinh vién diéu dwéng.

Bang 5. Yéu t6 lién quan dén thai doé déi véi viéc hoc ky nang giao tiép (n=219)

Noi dung i SD F ¢]
Thai do tich cwc (PAS)
o ] Co 53,1 5,8
Tw tim hiéu vé céc ky nang giao tiép 3,510 0,001
Khéng 49,7 6,0
3 3i ban vé cac kv N3 Co 52,9 5,9
N.hu c.z?u hoc bai ban vé cac ky nang 3.200¢ 0,002
giao tiép Khéng 49,4 5,8
Thai do tiéu cwc (NAS)
Nam 40,7 10,9
Gidi tinh ; 2,118 0,042
N 36,2 8,3
Nam 1 34,4 8,2
Nam 2 38,9 9,4
Nam hoc 3 2,960°* 0,033
Nam 3 35,7 7,2
Nam 4 38,0 9,6
Xuét sac/ gidi 34,2 6,9
Xép loai hoc tap Kha 37,3 9,0 4,684°> 0,010
Trung binh 39,5 9,7
Co 34,6 9,4
Tirng gilr chre vu trong 16p . -2,0432 0,042
Khoéng 37,5 8,5
Céo 35,7 8,0
Tham gia cac hoat déng ngoai khda . -2,2132 0,028
Khodng 38,5 9,6
. , Co 36,2 8,8
Tw tim hiéu vé céc ky nang giao tiép -2,0592 0,041
Khdng 39,2 8,5
A N U Co 36,2 8,8
Nh hoc bai b k ’ ’
| u c.iau oc bai ban vé cac ky nang 2505° 0,013
giao tiép Khéng 40,3 8,1
a: t- test, b: one way Anova & Post hoc test
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Tw tim hiéu vé cac ky nang giao tiép va nhu cau hoc bai ban vé cac ky nang giao
tiép c6 mdi lién quan v&i thai d6 tich cuc dbi véi viéc hoc ki ndng giao tiép (p<0,05). Sinh
vién diéu dwéng tw tim hiéu vé cac k§ ndng giao tiép (doc sach, internet...), cé nhu ciu
dwoc hoc bai ban vé cac ki nang giao tiép thi co thai do tich cwe hon céc sinh vién khac.

Nam hoc cé méi lién quan véi thai do tiéu cuwc dbi véi viec hoc ky nang giao tiép
(p<0,05). Sinh vién nam 1 c6 thai do tiéu cwc thap nhat. Xép loai hoc tap cé méi lién quan
v&i thai do tiéu cwe dbi voi viec hoc ki nang giao tiép (p<0,05). Sinh vién xép loai trung
binh va kha c6 thai do tiéu cwe hon sinh vién xép loai gidi/ xuat séc. Gigi tinh c6 mbi lién
quan véi thai do tiéu cuwc dbi vai viéc hoc k§ ndng giao tiép (p<0,05). Sinh vién nam cd thai
do tiéu cwec hon nir vé ky ndng giao tiép. Cac yéu td gdm gilr chirc vu trong 1&p, tham gia
cac hoat ddng ngoai khoa, tw tim hiéu vé cac kj nang giao tiép, nhu ciu hoc bai ban vé cac
k§ ndng giao tiép c6 mdi lién quan véi thai do tiéu cuc ddi véi viec hoc ki nang giao tiép
(p<0,05). Sinh vién khéng tirng gilr chire vu trong 16'p, khdng tham gia cac hoat ddng ngoai
khéa, khéng cé thoi quen tw tim hiéu vé cac ki nang giao tiép, khéng cé nhu cau dugc hoc
bai ban vé cac kj ndng giao tiép cé thai do tiéu cwc hon déi véi viéc hoc ki nang giao tiép.

Bang 6. Yéu t6 lién quan dén ning lwc giao tiép gitra cac ca nhan (n=219)

ISSC
Cac yéu té
X SD F p
Xuét sac/ gidi 99,6 10,3
Xép loai hoc tap Kha 104,2 11,6 3,278° 0,040
Trung binh 103,4 12,5
. . Co 103,6 11,5
N.hu <.:?u hoc bai ban vé cac ky nang 23270 0,021
giao tiép
Khong 98,6 11,4

a: t- test, b: one way Anova & Post hoc test

Xép loai hoc tap c6 méi lién quan v&i nang lwc giao tiép gitka cac ca nhan (p<0,05),
trong do sinh vién diéu duéng co két qua hoc tap xép loai kha cé ndng lwc giao tiép gitra
cac ca nhan cao hon sinh vién cé két qua hoc tap xép loai gidi/ xuat séc. Nhu cau dwoc
hoc bai ban vé cac ky nang giao tiép c6 mdi lién quan v&i nang luc giao tiép gitra cac ca
nhan (p<0,05). Sinh vién diéu duéng c6 nhu cau duoc hoc bai ban vé cac kj nang giao
tiép c6 nang lwc giao tiép gitra cac ca nhan tét hon.
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4. BAN LUAN

4.1. Thwe trang thai do6 doi véi viéc
hoc ky nang giao tiép va nang lyc giao
tiép giira cac ca nhan cua sinh vién diéu
dwong

Nghién clru cho thay sinh vién diéu
duéng cé thai do tich cwe dbi véi viéc hoc
k§ nang giao tiép (PAS) & mirc cao 52,4/ 65
va thai dd tiéu cwc dbi véi viéc hoc ki nang
giao tiép (NAS) & mirc trung binh 36,9/ 65.
Két qua nay gibng v&i mot sd nghién ctu
khac. Nghién ciru clia Skodova nam 2017
trén 227 sinh vién diéu duéng tai Cong hoa
Slovakia cho thay sinh vién c6 thai do tich
cwe dbi véi viec hoc ki nang giao tiép voi
diém trung binh PAS cao va diém trung binh
NAS & murc trung binh [13]. Nghién ctru cua
Klavdija nam 2017 trén 342 sinh vién diéu
dwdng tai Bai hoc Maribor, Slovenia cho
thay két qua twong tw sinh vién diéu duéng
c6 thai do déi vai viec hoc ky ndng giao tiép
kha tét v&i diém trung binh PAS 1a 52,8/ 65,
diém trung binh NAS |a 32,7/ 65 [5]. Nghién
ctru khac cua tac gia Berrin nam 2017 trén
342 sinh vién diéu duéng tai Thd Nhi Ky
cling cho thdy sinh vién coé thai do tét dbi
v&i viéc hoc ky nang giao tiép & tat ca cac
nam hoc tr ndm 1 dén nam 4 [9]. Sy gibng
nhau c6 thé do cac nghién ctru déu thuc
hién trén cung déi twong la sinh vién diéu
dwdng dai hoc, cé dinh hwédng dao tao kha
giéng nhau.

C6 3 ndi dung thé hién thai do tich cuwc
déi véi viéc hoc ki ndng giao tiép (PAS) cao
nhat 1an lwot 1a 10, 25 va 9. Nghién clru cla
Skodova nadm 2017 trén 227 sinh vién diéu
dwdng tai Cong hoa Slovakia va cta Miligi
nam 2015 trén 186 sinh vién diéu dudng
tai Saudi Arabia cling cho thay két qua kha
twong tw v&i 2 ndi dung thé hién thai do tich
cwc cao nhat 14 10 va 9 [10,13]. Ngoai ra,

c6 3 ndi dung thé hién thai do tich cuc thap
nhat 1an lwot 1& 22, 12 va 7. Nghién ctru cla
Skodova nam 2017 tai Cong hoa Slovakia
cling cho thay trong 2 ndi dung thé hién thai
dd tich cwe thap nhat ciing ¢é 1 ndi dung
giébng la 12 va 1 ndéi dung khac véi nghién
clru hién tai 1a 18 - hoc ky nang giao tiép
thue sw 1a y twédng hay déi véi Piéu dwdng
[13]. Nghién ctru cta Miligi nam 2015 tai
Saudi Arabia cho thay trong 2 néi dung thé
hién thai dd tich cwc thap nhét ciing c6 1
ndi dung gidng 1a 22, 1 ndi dung khac v&i
nghién ctru hién tai la 23 - hoc ky nang giao
tiép c6 thé wng dung dwoc cho viéc hoc
chuy&n mén Diéu dwéng [10].

C6 3 ndi dung thé hién thai do tiéu cuc
ddi véi viec hoc ky nang giao tiép (NAS)
cao nhat lan lwot 14 17, 13 va 20. Nghién
ctu ctia Skodova nam 2017 tai Cong hoa
Slovakia cho thdy két qua kha twong tw,
trong 2 ndi dung thé hién thai do tiéu cuc
cao nhat cd 1 ndi dung gibng la 17 va 1
ndi dung khac véi nghién ctru hién tai la
11 - gidng day ky nang giao tiép cung cap
nhirng ndi dung don gian nhwng lai mudn
lam phtrc tap héa né [13]. Nghién ctru cla
Miligi nam 2015 tim thay 2 néi dung thé hién
thai do tiéu cwc cao nhat hoan toan khac
nghién ctru hién tai la 1-dé tré thanh mot
Diéu dwdng gidi t6i can cé kj ndng giao
tiép tot va 26 -viéc hoc ky nang giao tiép
nén danh cho sinh vién tdm ly hoc, khéng
phai sinh vién diéu duéng [10]. Ngoai ra,
c6 3 ndi dung thé hién thai do tiéu cuwc thap
nhét 1an lwot 1a 1, 2 va 19. Nghién clru cla
Skodova ndm 2017 tai Cong hoa Slovakia
va cla Miligi nam 2015 tai Saudi Arabia
cling cho thay két qua kha twong tw véi 2
ndi dung thé hién thai do tiéu cwc thap nhat
la 10 va 9 [10, 13].

Nghién clru con cho thay sinh vién diéu
duéng c6 nang luc giao tiép gitra cac ca
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nhan & muc trung binh. Két qua nay cho
thay rang sinh vién can dao tao thém vé ky
ndng giao tiép gilra cac ca nhan. Mot s6
nghién ctru ciing cho thdy nhu cau tuwong
tw & sinh vién diéu dwéng. Nghién ctru cla
Shahjooie nam 2014 trén 300 sinh vién diéu
dwéng tai Dai hoc Azad, Iran cho thay c6
52% sinh vién c6 ky nang giao tiép gitra
cac ca nhan kém [8]. Ciing tim thay két qua
twong ty & nghién cru cia Namazi nam
2017 tai Iran trén 347 sinh vién diéu duéng
va Hb6 sinh cho théy 57,3% sinh vién co6
van dé vé giao tiép gitra cac ca nhan [14].
Nghién ctru ctia Jianfei Xie nam 2013 trén
312 sinh vién diéu dwéng tai 22 trwdng tai
Trung Quéc cho thay cé 88,1% sinh vién
can phai dwoc dao tao thém vé cac ky nang
giao tiép, trong d6 co ky nang giao tiép giira
cac ca nhan [2]. Sw giébng nhau c6 thé do
chwa cé sb liéu cho thay cac Trudng da té
chirc cac 16p dao tao bai ban vé kj nang
giao tiép, ty 1& sinh vién tham gia cac hoat
dong ngoai khdéa chwa cao. Tuy nhién cling
cé mdt s6 nghién ctru cho két qua tich cuc
vé ky nang giao tiép gitva cac ca nhan cua
sinh vién diéu dwdng. Nghién cru khac cua
Santos nam 2019 trén 1079 sinh vién diéu
dwdng tai cac Trwdng Pai hoc & Brazil cho
thdy ky nang giao tiép gitra cac ca nhan
cta sinh vién & muirc do tbt véi diém trung
binh 14 63,74 [12]. Mdt nghién ctu khéc clia
Priyalatha ndm 2018 trén 201 sinh vién diéu
duéng tai A Rap cho thy c6 dén 80,7%
sinh vién c6 k¥ ndng giao tiép gitra cac ca
nhan & murc tét va xuét sac [15].

Trong nghién ctru hién tai co tat ca 10
khia canh cta nang luc giao tiép gitra cac
ca nhan, khia canh sinh vién cé ky nang
kém nhét 1a sy quyét doan. Khac véi két
qua nay, nghién ctru ctia Santos nam 2019
trén 1079 sinh vién diéu dudng tai cac
Trwong Pai hoc & Brazil cho théy sinh vién
c6 k¥ nang kém nhét & khia canh kiém soat

tinh hudng [12]. M6t nghién ctru khac cua
Priyalatha ndm 2018 trén 201 sinh vién diéu
dwéng tai A Rap cho thay sinh vién hau nhw
déu co két qua tét & tat ca cac khia canh
ctia ky nang giao tiép gitra cac ca nhan [15].

4.2. Mot sé yéu td lien quan dén thai
do doéi véi vieéc hoc ki nang giao tiép va
nang lwc giao tiép gitra cac ca nhan cuaa
sinh vién diéu dwéng

Nghién ctu tim thdy gi6i tinh c6 médi
lién quan véi thai do tiéu cwe dbi véi viec
hoc k§ nang giao tiép NAS. Sinh vién nam
c6 thai do tiéu cwe hon nir ddi véi viec hoc
ky nang giao tiép. Két qua nay kha twong
tw v&i nghién clru cua Klavdija nam 2017
trén 342 sinh vién diéu duwdng tai Bai hoc
Maribor, Slovenia cho thay sinh vién nir co
thai do tich cwc hon va it tiéu cwc hon (diém
trung binh PAS 53,0; diém trung binh NAS
32,4) déi v&i ky nang giao tiép so v&i hoc
sinh nam (diém trung binh PAS 51,0; diém
trung binh NAS 35,5) [9].

Ngoai ra, yéu t6 nam hoc cé mbi lién
quan véi thai do tiéu cuwc déi véi viéc hoc ki
néng giao tiép NAS. Sinh vién ndm 1 ¢ thai
do tiéu cuwc thdp nhat. Két qua nay tuong
tw nghién ctru cua Miligi nam 2015 trén 186
sinh vién diéu dwdng tai Saudi Arabia va
cla tac gia Berrin nam 2017 trén 342 sinh
vién diéu dwéng tai Thé Nhi Ky cho thay cé
mdi lién quan gitra ndm hoc va thai do doi
v6i viéc hoc ky ndng giao tiép [9, 10]. Khac
véi két qué nay, nghién clru cia Klavdija
ndm 2017 trén 342 sinh vién diéu dwéng
tai Dai hoc Maribor, Slovenia cho théy sinh
vién nam th& nhat cé thai do tiéu cuwc cao
nhét [5]. Sw khac nhau c6 thé do cach tiép
can vaéi sinh vién Diéu dwdng nam 1 khac
nhau gilra cac nwéc, sinh vién tai Dai hoc
Duy Tan dwoc hoc cac mén ki ndng mém
va hwéng nghiép ngay tir dau nén viéc hinh
thanh thai do déi v&i viéc hoc k§ nang giao
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tiép tich cwc hon.

Xép loai hoc tap c6 mébi lién quan véi
thai do tiéu cwc dbéi voi viec hoc ky nang
giao tiép NAS. Sinh vién xép loai trung binh
va kha c6 thai do tiéu cwc hon sinh vién xép
loai gidi/ xuat sic. K&t qua nay gibng voi
nghién clru khac cua Miligi nam 2015 trén
186 sinh vién diéu dwdng tai Saudi Arabia
cho thay c6 méi lién quan gitra két qua hoc
tap va thai do dbi véi viéc hoc hoc ky nang
giao tiép [10].

Tham gia cac hoat ddng ngoai khda cé
méi lién quan v&i thai do tieu cwc dbi voi
viéc hoc k§ ndng giao tiép NAS. Sinh vién
khéng tham gia cac hoat déng ngoai khoa
c6 thai do tiéu cuwc hon vé k§ ndng giao tiép.
Két qua nay khac véi nghién ctru cla Berrin
nam 2017 trén 342 sinh vién diéu dwéng
tai Thd Nhi Ky cho thdy khéng c6 méi lién
quan gilra viéc sinh vién c6 tham gia cac
hoat dong van hoa, xa hdi véi thai do déi
v&i viéc hoc ky nang giao tiép [9]. Sw khac
nhau c6 thé do nghién clru cta Berrin tim
hiéu méi lién quan gitra tham gia cac hoat
dong véi thai dd chung déi véi viéc hoc ky
nang giao tiép ma khéng phan tich thanh
thai d6 tich cwc va tiéu cwe nhw nghién ctru
hién tai.

Bén canh do, nghién ctu hién tai da
tim thdy dwoc 2 yéu t6 lién quan khac dén
nang lwc giao tiép gitra cac ca nhan cla
sinh vién diéu duéng. Xép loai hoc tap va
nhu cau dwoc hoc bai ban vé cac kj nang
giao tiép c6 méi lién quan véi nang lwc giao
tiép gitra cac ca nhan cda sinh vién diéu
duéng. Trong d6, sinh vién cé két qua hoc
tap xép loai kha cé nang lwc giao tiép gitra
cac ca nhan cao hon sinh vién cé két qua
hoc tap xép loai gidi/ xuat sac, sinh vién cé
nhu cau dwoc hoc bai ban vé cac kj nang
giao tiép c6 nang luc giao tiép gilra cac ca

nhan tét hon.
5. KET LUAN

Sinh vién diéu dwdng co thai do tich cuc
& murc cao va thai do6 tiéu cwc & muirc trung
binh di v&i viéc hoc ky nang giao tiép. Sinh
vién diéu duéng c6 nang lwc giao tiép gitra
cac ca nhan & mac trung binh. Tim thay
méi lién quan gitra mot sb yéu td va thai do
ddi véi viéc hoc ky nang giao tiép, nang luc
giao tiép gitra cac ca nhan cda sinh vién
diéu duwéng. Sinh vién tw tim hiéu, c6 nhu
cau dwoc hoc bai ban vé cac ky nang giao
tiép thi co thai do dbi vai viéc hoc ky nang
giao tiép tich cuwc hon va it tiéu cwc hon cac
sinh vién khac. Sinh vién nam 1 co thai dé
tiéu cwc thap nhét. Sinh vién xép loai trung
binh va kha c6 thai dé tiéu cwc hon loai gidi/
xuat sac. Sinh vién nam c6 thai do tiéu cwc
hon nr. Sinh vién khéng tirng gilr chire vu
trong 1&p, khdng tham gia cac hoat dong
ngoai khda cé thai dé tiéu cwec hon nhirng
sinh vién khac. Sinh vién c6 két qua hoc tap
xép loai kha c6 nang luc giao tiép gitra cac
ca nhan cao hon loai gidi/ xuét s&c. Sinh
vién cé nhu cau dwoc hoc bai ban vé cac
k§ nang giao tiép c6 ndng luc giao tiép gitra
cac ca nhan tét hon.

Can té chirc nhitng Iép dao tao bao
gdm ly thuyét va thwe hanh vé kj ndng giao
tiép trong y t& dé duy tri thai do tich cwc déi
véi viéc hoc kj nang giao tiép va nang cao
nang lwc giao tiép gitka cac ca nhan cho
sinh vién Diéu dudng.
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