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DANH GIA SU HAI LONG V&1 CONG VIEC CUA DPIEU DUONG VIEN
TAI MOT SO BENH VIEN HUYEN TiNH THAI BINH NAM 2019

TOM TAT

Muc tiéu: Danh gia s hai long véi cong
viéc ctia 211 diéu dudng vién dang lam viéc
tai 4 bénh vién huyén, tinh Thai Binh nam
2019. Péi twong va phwong phdp nghién
ctru: Nghién ctru duoc tién hanh theo
phuong phép mé té ngang véi c& méu la
211 diéu dudng vién. Tat ca diéu dudng vién
duoc phdng véan truc tiép bang bd phiéu héi
chuén bj truéc vao thang 10 ndm 2019. Két
qua: Cé 82% sb diéu dudng vién danh gia
cbng viéc thuong ngay la ban mai, ¢6 72,3%
sé diéu dudng vién truc 4 bubifthang, cé
50,7% diéu dudng vién cho rang khoi luong
cbng viéc ca truc rat ban mai, 71,7% bi nguoi
bénh khéng hop tac va 31,8% bi nguoi bénh,
nguoi nha ngudi bénh hach sach, quat thao
trong qué trinh chdm séc. Cé 70,1% diéu
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dudng vién danh gia moi trirong lam viéc, co
s& vat chét, trang bi bdo hé cé nhan tét. Viéc
phéi hop véi déng nghiép trong céng viéc la
tot dat 76,3% va rét tot la 21,8%. Panh gié vé
sw quan tdm cua lanh dao dén viéc dao tao
lién tuc, ndng cao ki ndng va trinh do chuyén
mon cho nhén vién la 86,7% va khen thuéng
kip thoi Ia 99,1%. C6 87,7% diéu dudng vién
hai long véi mike tro cap va phc loi cla bénh
vién. Két luan: Phan I6n diéu dudng vién hai
long véi cong viéc, tuy nhién con bi phién toéi
do ngudi bénh khéng hop téc chiém 70,1%
va nguoi nha nguoi bénh hach sach, quat
thao chiém 31,8%.

Twr khéa: Piéu dudng, Sw hai long céng
viéc, Bénh vién huyén.

ASSESSMENT OF NURSES’ JOB SATISFACTION IN SOME
DISTRICT HOSPITALS OF THAI BINH PROVINCE IN 2019

ABSTRACT

Objective: To assess the job satisfaction
of 211 nurses working in 4 district hospitals
in Thai Binh province, 2019. Method: The
cross-sectional study was conducted among
211 nurses in October 2019 according to the
method described through the surveydirect
interview by a prepared questionnaire.
Results: The majority of nurses thought that
daily work as busy, staff on duty 4 times/
month, and overload shift work as 82%,
72.3% and 50.7% respectively. Nurses suffer
from non-cooperating patients and have
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patient complaints and shouting from patients
in the patient care process was 71.7%
and 31.8%, respectively. 70.1% of nurses
assessed the working environment, facilities,
and good personal protective equipment.
The coordination with good colleagues with
good level and very good level was 76.3%
and 21.8%, respectively. The attention of the
leaders to the continuous training, improve
skills and professional qualifications for
employees was 86.7% and timely reward
was 99.1%, 87.7% of nurses were satisfied
with the hospital’s allowance and benefits.
Conclusion: Basically, nurses are satisfied
with their jobs except for the trouble in the
patient’s lack of cooperation and the shouting
of the patient’s family members.
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1. DAT VAN BE

Hoat ddong chdm séc va diéu dwdng 1a
mot hoat déng nghé nghiép, doi hoi diéu
dwéng vién can phai lam viéc chd déng,
sang tao, phai cé ca kién thirc 1an ky nang
dé 13 ngudi cong sw khong thé thiéu dwoc
cla bac si. Nhiém vu chuyén moén cua
diéu duéng vién 1a chi déng trong cham
sé¢c nham dap ng cac nhu cau clia ngudi
bénh va phdi hop véi cac nhan vién y té
khac dé& dam bdo nguwoi bénh nhan duoc
dich vu chdm séc véi chéat lwong cao nhat,
an toan va tién nghi nhat. Theo théng tw
07/2011/TT-BYT dwoc ban hanh [1], cac
bénh vién da nhanh chéng trién khai thuc
hién, xay dung ké hoach kiém tra, giam sat;
Can déi nhan lyc diéu dwédng, ho sinh vé sé
lwgng, trinh d6 va phéan céng hop ly; Tang
cwdng cac phwong tién nhdm phuc vu dap
&ng nhu cau cham séc ngwdi bénh. Nhin
chung sé diéu dwdng vién tai cac bénh vién
tinh trén sb bac sy néi riéng va trén téng
s6 nhan vién noi chung hién nay chwa dap
&ng dwoc nhw quy dinh ctia Bo Y té [2], [3].
Céng viéc cta diéu duwéng vién thuéng ban
mai, do vay viéc danh gia sy hai long vo&i
nhiém vu cong viéc clia diéu dudng la van
dé can thlet gop phan giup cac nha hoach
dinh va sap xép nhan sw diéu dwdng tai cac
bénh vién la can thiét. D& lam ré van dé
nay chung t6i tién hanh nghién ctru dé tai

3. KET QUA

3.1.Théng tin chung vé diéu dwdng vién

v&i muc tiéu: Danh gia sw hai long voi cong
viéc CL’Ia’ diéu dwbng vién tai mét s6 bénh
vién tuyén huyén, tinh Thai Binh nam 2019.
2. DOl TUQONG VA PHUONG PHAP
2.1. Dia diém nghién ctru: Gom 4 bénh
vién huyér) la Bénh vién Da khoa (BVDK)
Thanh Pho Thai Binh; BVDK Tay Tien Hai;
BVDK huyén Vi Thuw; BVDK huyén Hwng
Ha.
2.2. Thoi gian nghién ctpu: Thoi gian
thu thap so liéu vao thang 10 nam 2019.
2.3. Péi twong nghién clru: La diéu
duwdng vién tai cac khoa lam sang cua 4
bénh vién dwgc chon trong nghién clru.
2.4. Phwong phap nghién ctru: Theo
phwong phap dich t& hoc mé ta& dwa trén
cudc diéu tra cat ngang.

C& mau la toan bo diéu dwéng vién truc
tiép thwe hién cac nhiém vu chuyén mén tai
cac khoa lam sang cla 4 bénh vién, tong s6
gdm 211 nguoi.

Phwong phap thu thap sé liéu la s
dung phiéu héi dwoc chuén bj trwéc nham
danh gia sw hai long véi céng viéc cla diéu
dwdng vién.

2.5. Xtr ly s6 liéu: Theo phwong phap
thdng ké toan hoc &ng dung trong nghién
ctu y sinh hoc bang phan mém EPI-DATA
va SPSS.

Bang 1. Phan b6 sé lwong va gi®i tinh diéu dwéng vién theo bénh vién

Banh vién S6 diéu dwdng vién Gi&i tinh
' i SL TL % Nam Niv
BVDK Thanh Phé 77 36,5 22 (10,4) | 55(26,1)
BVDK huyén Vii Thw 54 25,6 11 (5,2) 43 (20,4)
BVDK Tay Tién Hai 48 22,7 9 (4,3) 39 (11,8)
BVDK huyén Hung Ha 32 15,2 7 (3,3) 25 (18,5)
Téng sé 211 100 49 (23,2) | 162(76,8)

BVDK Thanh pho co s6 lwgng diéu dwéng vién nhiéu nhat 77 chiém 36,5%, BVDK
huyén Vi Thu c6 54 ngudi, BVDK Tay Tien Hai va BVDK huyén Hung Ha lan lvot la 48 va
32 nguwdi. Tudi trung binh cua diéu dwdng vién tir 31 dén 45 la 51,2% con lai cac tudi khac.
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Bang 2. Trinh dd chuyén mén, tham nién cua diéu dwéng vién

Trinh d6 Trinh d6 chuyén moén Tham nién
tham nién | PH/Sau Cao Trung | g = | 5-15 16-25 >25
bH dang cap nam nam nam
SL 37 86 88 72 113 22 4
TL % 17,5 40,8 41,7 34,1 53,6 10,4 1,9

Trinh d6 chuyén mén cla diéu dwéng vién chli yéu la cao dang va trung cap chiém trén
80%. Tham nién cdng tac tr 5-15 nam chieém 53,6% va 1-5 nam chiém 34,1%.

3.2. banh gia sw hai long vé&i cong viéc cta diéu dwdng vién
Bang 3. Y kién cla diéu dwdng vién vé khéi lwgng cong viéc (n=211)

Tw Cong viéc thwéng ngay Trong ca trwc
danh gia | R4t ban mai | Ban mai | Vira phai | Rat ban mai | Ban mai | Vira phai
SL 11 173 27 107 100 4
TL % 5,2 82,0 12,8 50,7 47 4 1,9

C6 82% s6 diéu dwdng vién dwoc hdi cho rang khoi lwgng cong viéc thuong ngay la
ban mai va 50,7% y kién cho rang trong ca tric la rat ban mai va 47,4% la ban mai.
Bang 4. S6 budi trwe trung binh /thang cua diéu dwéng vién

S6 buébi trwe < 4 budi 4 budi > 4 budi
SL 14 154 43
TL % 6,6 73,0 20,4

Co 154 diéu dwdng vién phai 4 budi tryc/thang, 43 diéu duwéng vién co trén 4 bubi va
dwai 4 budi tric/ thang chi cé 14 diéu dwéng vién.
Bang 5. Méi treéng lam viéc, trang bi vat chat va nhivng phién toai gap phai

Moi trwong, trang bi, 2 A -
’ ) co s& vat chit Phién toai gap phai
Mirc do Ngwdi bénh, ngwdi | Nguwdi bénh
Rattot | Tot | Chuwatot | "= . hachsach | khéng hop tac
SL 62 148 1 67 150
TL % 29,4 70,1 0,5 31,8 711

Gan 100% sb diéu duéng vién cho thay mai trwdng lam viéc, co sé vat chét, trang bi
bao hd lao ddng... ctia BV da dap (rng tbt va réat tbt.
C6 150 lwot diéu dwdng vién cho biét ngudi bénh khdng hop tac trong khi thye hién
cong viéc cham séc ho va 67 lwot diéu duwéng vién chiém 31,8% da bi ngudi bénh hoac
nguwdi nha ngudi bénh hach sach, quat thao trong khi lam viéc.
Bang 6. Hai long vé sw phdi hop véi dong nghiép trong céng viéc, vé phuc lgi cia BV

Mive do Hop tac véi dong nghiép trong cong viéc Phic lgi cua BV
; RAt tot Tot Chwatét | Hailong | Chuwa hailong
SL 46 116 4 185 26
TL % 21,8 76,3 1,9 87,7 12,3
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Da s6 diéu dudng vién déu cho rang su phoi hop gitra ban than véi dong nghiép a tot
v&i ty 1€ 76,3%, ngoai ra cé 21,8% cho rang sw phoi hop trong céng tac la rat tot.
C6 87,7% s6 diéu dwdng vién hai long vé phuc loi clia bénh vién va 12,3% so diéu
duwdng vién cho thay chwa hai Iong vé ché dd nay
Bang 7. Hai long vé sw quan tam cua lanh dao

Mirc d6 bao tao nang cao trinh d6 Khen thwéng, dong vién
) Quan tam Chwa quan tam Quan tam Chwa quan tam
SL 183 28 209 2
TL % 86,7 13,3 99,1 0,9

C6 86,7% sb6 diéu dwdng vién cho thay lanh dao bénh vién co quan tam dén dén viéc
dao tao lién tuc, nang cao ki nang va phat trién trinh dé chuyén mén cho nhan vién.

Co dén 99,1% so diéu dwdng vién cho biét nhan dwoc sy quan tam, khen thudng kip
thoi cda lanh dao bénh vién, va 0,9% la it quan tdm den van de nay.

4. BAN LUAN

Nghién ctru dwoc tién hanh véi phwong
phap phéng van tryc tiép 211 diéu dwdng
vién vao gi& hanh chinh trong cac ngay
lam viéc. Do tudi cta diéu duwéng viéen tir
30 dén 45 chiém 52,1%, s6 dwdi 30 tudi
chiém 45,5%. Tham nién cong tac tir 5 dén
15 ndm chiém ty 1& 53,6%, phan I&n 1a ni
gi&i chiém 76,8%. Két quad nay ciing kha
twong déng v&i cac nghién clru cha Tran
Ngoc Trung tai Bénh vién Da khoa tinh Lam
DPdng-2012 [4]. S6 ¢6 trinh dd dai hoc/sau
dai hoc chi c6 17,5% chu yéu 1a cao dang
chiém 40,8% ty |& nay dat so v&i tiéu chuan
clia Bo Y té& (trinh do t cao dang tré 1én
phai dat 30%) [5], [6].

Danh gia sy hai long v&i cong viéc cla
diéu dwéng vién cho thdy vé khdi lvong
cbng viéc hang ngay va dac biét ca tryc
ban mai va rat ban mai chiém ty l& cao
chiém dén 82% va 50,7% sbé diéu dwdng,
s6 phai truc 4 bubi/thang chiém da sb, tham
chi ca biét co diéu dwdng phai tric toi 6-8
budi (nhw khoa cép ciru, khoa san, khoa
ngoai), két qua nay cao hon cla Lé Hoang
Yén & Bénh vién Mat Trung wong trung
binh 1,85 budi/tuan va twong duwong véi tac
gid Gurses & P. Carayon vé cham séc bénh
nhan nang [7].

Van dé diéu duwdng vién gap phién toai

trong khi lam viéc tai cac bénh vién nhw
nguy co bi bao lyc bénh vién. Do tinh chét
cong viéc, thoi gian tiép xuc véi ngudi bénh
va nguoi nha ngudi bénh, phai giao tiép voi
nhirng ngudi bénh dang co6 rdi loan, stress,
dau dén va cadm giac bat lwc. Két qua cho
thdy c6 71,7% diéu dwéng vién da tirng bi
ngwdi bénh, nguwdi nha ngwdi bénh té thai
dé khong thoai mai, khdong hop tac, tham
chi hach sach, quat thao, chwa gap trwong
hop nao hanh hung bao lwc. Két qua nay
ciing twong ddng véi nghién ciu ctia Dao
Ngoc Phuc tai Bénh vién Nhi Trung wong
2017 14 65,3% diéu dwdng vién bi bao hanh
béng [0 néi nhw chi béi 56,7% lang ma,
xuc pham va de doa 30% [8].

V& moi trwong lam viéc, qua diéu tra
cho thay: méi trudng lam viéc va co s& vat
chét co ban dap ng di nhu cau cham séc
nguwoi bénh. Trang thiét bi va phwong tién
va bdo hd ca nhan dap rng véi nhu cau
cong viéc, diéu nay tao diéu kién cho diéu
duéng vién cham séc ngwdi bénh dworc tt
hon. Sy phdi hop véi ddng nghiép trong
céng tac gilva cac ca nhan trong cung co
quan ciing rat quan trong. Két qua cho thay
diéu dwdng vién danh gia mirc dd phbi hop
véi dong nghiép kha cao trén 90% trong dé
murc do tot 1a 76,3%, rat tét 1a 21,8%.
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Sv quan tam cula lanh dao bénh vién
cho thay c6 86,7% diéu dwdng vién danh
gia lanh dao bénh vién c6 quan tam dén
viéc dao tao lién tuc, nang cao ki nang va
phat trién trinh d& chuyén mén nhw tham
gia cac 1&p tap huén, dao tao lién tuc ngay
cang gia tang, giup cai thién vé chuyén mén
cling nhu y dlrc, tac phong, 1& 16i lam viéc
va trinh @4 chuyén mén ctia mdi ca nhan,
gop phan nang cao chat lwong chdm séc
nguw®i bénh.

Van dé phuc loi cta bénh vién va sy
khen thudng khi diéu dwéng vién hoan
thanh tét céng viéc cho thay c6 87,7% diéu
dwdng vién da cam thay hai ldng véi chinh
sach phuc lgi ma bénh vién dua ra. Ty 1é
nay |a kha cao, cao hon nhiéu so véi nghién
ctu cta Vi Xuan Phu (phuc loi déu khéng
qua 20%) [8], [9]. Két qua nghién clru cla
chung t6i cao hon rat nhiéu so véi nghién
ctu cla Vi Xuan Phu vé viéc nhan vién hai
Iong vé&i mire lwvong ho dwoc nhéan [9]. Co
99,1% diéu dwéng vién danh gia thwong
nhan dwoc sy quan tdm cda lanh dao bénh
vién nhat 1a viéc khen thuwdng, dong vién
kip thoi khi ho thuwe hién tét nhiém vu.

5. KET LUAN

Qua két qua nghién clru, ching t6i c6
mot sb két luan sau:

- C6 82% sb diéu dwéng vién danh
gia cong viéc thwdng ngay la ban mai, co
72,3% sb diéu dwdng vién trwc 4 budi/
thang, c6 50,7% diéu duéng vién cho rang
khdi lwong cong viéc trong ca truc 1a rat
ban mai.

- C6 71,7% diéu dwdng vién bi bénh
nhan khéng hop tac va 31,8% bi ngudi
bénh va ngudi nha nguwdi bénh hach sach,
quat thao trong qua trinh cham séc nguwoi
bénh.

- C6 70,1% diéu dwéng vién danh gia
moi tredng lam viéc, co s& vat chét, trang
bi bao ho ca nhan dam bao.

- Viéc phdi hop véi ddng nghiép trong
cong viéc tét 1a 76,3% va rat tét la 21,8%.

- Sy quan tam cua lanh dao dén viéc
dao tao lién tuc, nang cao ki nang va trinh
dd chuyén mén cho nhan vién la 86,7% va
khen thwéng kip thoi la 99,1% va 87,7%
didu dwéng vién hai long véi mirc tro cap
va phuc lgi cta bénh vién.
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