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TOM TAT
Trong diéu kién canh tranh qudc té va trong linh vue tai chinh ngén hang ngay cang gia tang, phat trién dich
vu ngin hang 14 xu hudng tat yéu dé cac ngan hang thwong mai Viét Nam (NHTMVN) ton tai va tim kiém loi
nhuan cao dong thoi cling 1a giai phap dé dap tmg yéu cau hoi nhap, toan ciu hoa clia nén kinh té quéc gia. Yéu cau
cép bach dat ra cho cac NHTMVN hién nay 14 phai phat trién, da dang va nang cao chét lwong cac dich vu kinh
doanh ctia minh ca dich vu ngan hang trong nudc va dich vu ngén hang quéc té. Mic du mang dich vu ngan hang
quoc té da duoc cac NHTMVN quan tdm chu trong phat trién nhung phai co chién lugc phat trién 1au dai dé thich
nghi vdi su canh tranh gay git voi cac ngan hang nudc ngoai tai Viét Nam. Vi véy, viéc nghién cru anh hudng cua
dich vu ngén hang qudc té dén hiéu qua hoat dong kinh doanh cta cac NHTMVN trong nhitng nam gan day ciing
nhu dua ra cac giai phap nham phat trién hoat dong kinh doanh va dich vu ngan hang quéc té 14 can thiét.
Tir khoéa: dich vu ngan hang qudc té, ngan hang thwong mai, hiéu qua kinh té

ABSTRACT

In terms of international competition and in the banking and financial sector are increasing, development of
banking services is the inevitable trend for the existence of Vietnam commercial banks to search high profits as well
as solutions to meet integration requirements, globalization of national economies. Urgent requirement for Vietnam
commercial banks now is to develop, diversify and improve the quality of their banking services both domestic and
international banking services. Despite international banking services have been the focus of Vietnam commercial
banks but they must have long-term development strategies to adapt to the fierce competition with foreign banks in
Vietnam. Therefore, the study of the influence of international banking services to the operation efficiency of
Vietnam commercial banks in recent years as well as providing solutions to develop business operation and
international banking services is necessary.
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1. COSO LY THUYET VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Hiéu qua trong kinh té duoc xem xét 1a mic d6 thanh cong ma cac don vi san Xuat hay
ngan hang dat duoc trong viéc phan bo cac nguodn luc dau vao dé co thé t6i uu hoa san luong dau
ra. Theo Farrell (1957), hiéu qua chi phi (Cost efficiency) hay hiéu qua kinh té (Economic
efficiency) doi hdi san xuat cac dau ra da cho véi chi phi cuc tiéu, hodc st dung cac dau vao da
cho sao cho cuc dai hoa doanh thu, hoac phan bo cac dau vao va dau ra sao cho cuc dai hoa loi
nhuan. Co6 nhiéu cach do luong hiéu qua hoat dong kinh doanh, bai viét sir dung phuong phap
DEA (phuong phap bao dit liéu — data envelopment analysis) duoc chinh thiic gidi thi€u trong
nghién ctru cua Charnes Cooper va Rhodes (1978). Phuong phap DEA gdm c6 m6 hinh hiéu qua
khong d6i theo quy mo (Constant returns to scale - CRS) va mo hinh hiéu qua bién ddi theo quy
mo (Variable returns to scale — VRS). Nghién ctu nay su dung phuong phap DEA véi hiéu qua
khong d6i theo quy mo (DEAcgs).

Nhom cac nhan t6 anh hudng dén dich vu ngan hang qubc té bao gom cac nhéan t6 bén
trong nhu: quy moé von chii sé hitu, quy mé tai san, nang luc quan ly (Nguyén Minh Sang, 2013),
loi nhuan tir hoat dong kinh doanh ngoai hdi, quy mé hoat dong cho vay ngoai hdi, quy mo tai
san c6 ngoai hdi, quy mo tai san no ngoai hoi (Truong Quang Thong, 2010). Nhan t6 bén ngoai
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c¢6 anh huong dén dich vu ngan hang qudc té 1a: toc do tang trudng kinh té, ty 16 lam phat, d6 mo

nén kinh té (Sufian, 2011).

Bang 1: M6 ta chi tiét cic bién trong mé hinh phan tich nhan tb

Ky hiéu bién | Y nghia Cong thirc tinh ‘ Dau ky vong
Bién phu thugc
Hiéu qué kinh té Ket qua tur viee xur Iy da liew
HQKT (economic efficiency) cua 30 NH t phan mém
ctia nodn han DEAP 2.1 theo m6 hinh
] uang g DEAcrs
Bién doc lap
Ty 16 von chu so hitu | (Von chu s hitu/Tong tai san)
QMVCSH trén tong tai san x 100%
Quy mo tai san cua e,
QMTS ngan hang Log (Tong tai san)
NLQL Nang luc quan ly Loi nhuan/Tong tai san
Loi nhuan tur hoat . .
NNH N . : Doanh thu kinh doanh ngoai té
Nhan tb L gggi%ﬂh doanh - Chi phi kinh doanh ngoai té
bén — ——
VNH Quy mo hoat dong (Cho vay ngoai hoi/Tong cho
trong ¢ cho vay ngoai hoi vay) x 100%
Quy mo tai san co (Tai san co ngoai h6i/Tong tai
TSCNH ngoai hoi san) x 100%
TSNNH Quy moA jcal san no (Ta1Asan Ano ngoai ;[e/Tong
ngoai hoi nguodn von) x 100%
Toc do tang truong
TTKT Kinh té (GDP,, - GDP,,.1)/GDP,, 4
Nhin & LP T}: 1€ lqamA phgt . (CPL, — CPI,.;)/CPL,,4
N PO mad nén kinh te \ 4 2 ,
bén , S A % [(San lugng xuat khau + San
ngoai tinh bang ty lexuat 1 oo\ has khau)/GDP] x
DPMKT nhap khau hang hoa, ' ' +
. R 100%
dich vu so vOi tong
hang hoa quoc dan

2. DU LIEU VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Dé thyuc hién ndi dung nghién ctu, tac gia da thu thap s6 liéu trén bao cao tai chinh ctia 30
ngan hang thuong mai Viét Nam tur giai doan 2008 dén 2013. Hé thong NHTM Viét Nam (khong
tinh chi nhanh ngan hang nudc ngoai, ngan hang lién doanh, ngan hang 100% vén nudc ngoai)
gém 38 ngan hang trong do c6 5 ngan héng thuong mai nha nudc va 33 ngan hang thuong mai ¢
phan (NHTMCP). Tuy nhién, do dic thu vé viéc cong b6 thong tin hoat dong kinh doanh va mot
s6 ngan hang moi dugc thanh 1ap cling nhu hop nhat trong khoang thoi gian nghlen clru nén s
NH trong mau nghién ctru 1a 30/38 NH trong thoi gian tir 2008-2013. S6 liéu duoc lay tir bao cdo
thuong nién ciia cac ngan hang nay (bao cao thuong nién cia 7 NHTMCP la NHTMCP Bic A
(Bacabank), NHTMCP dau khi toan cau (GBbank), NHTMCP Bao Viét (Baovietbank),
NHTMCP Viét Nam Thuong Tin (Vietbank), NHTMCP Viét Nam Thinh Vuong (PVcombank),
NHTMCP xay dung Viét Nam (VNCB) va 1 NHTM nha nudc 1a NH nong nghiép va phat trién
nong thon Viét Nam (Argibank) khong duoc cong bd day du). Nhu vady mau sé co 30 ngan hang
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hoat dong trong sau nim tuong ng voi 180 quan sat. Dé udc luong hiéu qua kinh té tac gia su
dung 2 bién dau ra phan anh két qua hoat dong kinh doanh ctia mot NHTM: thu tir 13i (Y1) va thu
ngoai 13i (Y2), 03 bién dau vao dai dién cho cac ngudn luc dau vao cia mot NHTM nhu: chi phi
tién luong (X1), tai san c6 dinh (X2) va von huy dong (X3).

Bang 2: Cac Ngin hang thwong mai Viét Nam dwoc ding dé phén tich va danh gia tir 2008-
2013

STT NH STT NH STT NH

|| NHTMCP hang hai 11 | NHTMCP quoc té 51 | NHTMCP Nam Viét
(Maritimebank) Viét Nam (VIBank) (Navibank)

) NHTMCP Sai Gon 12 NHTMCP DBong Nam 2 NHTMCP Kién Long
thuong tin (Sacombank) A (SeAbank) (Kienlongbank)
NHTMCP Péng A NHTMCP phit trién NHTMCP Pai Duong

3 (DongAbank) 13| nha TPHCM 23 (Oceanbank)

(HDBank)
NHTMCP xuat nhap NHTMCP Phuong NHTMCP xang diu

4 khau Viét Nam 14 | Nam 24 Petrolomex (PGbank)
(Eximbank) (Phuongnambank)

NHTMCP Nam A NHTMCP Ban Viét NHTMCP buu dien
> (Namabank) 15 (Vietcapitalbank) 25 | Lién Viét
(LienvietPostbank)

s | NHTMCP A Chau 1 | NHTMCP Phuong 5 | NHTMCP phit trién Mé
(ACB) Dong (OCB) Koéng (MDbank)
NHTMCP Sai Gon cong NHTMCP Sii Gon NHTMCP dau tu va

7 thuong (Saigonbank) 17 (SCB) 27 | phat trién Viét nam

(BIDV)

2 NHTMCP Viét Nam 13 NHTMCP Viét A 23 NHTMCP cong thuong
thinh vuong (VPBank) (Vietabank) Viét Nam (Vietinbank)
NﬁTMCP k¥ thuong NHTMCP S&i Gon N}AITMCP ngoai thuong

9 Viét Nam 19 Ha Néi (SHB) 29 | Viét Nam
(Techcombank) ‘ (Vietcombank)
NHTMCP quan doi NHTMCP An Binh NHTMCP phat trién

10} (Militarybank) 20| (Anbinhbank) 30| nha dong bang song

Cuu Long (MHB)

Dé phan tich tac dong cua dich vu ngan hang qudc té dén hiéu qua kinh té cua ngan hang
thi tac gia tién hanh phan tich theo 2 giai doan: giai doan 1 phan tich hiéu qua kinh té cua cac
NHTMVN theo phuong phap DEA véi su tro gitp ctua phan mém DEAP 2.1. Giai doan 2 st
dung két qua phén tich hiéu qua kinh té cta giai doan 1 tién hanh phan tich su tac dong cia dich
vu ngan hang qudc té dén hiéu qua kinh té theo m6 hinh hoi quy GMM dudi su tro giup ctia phan
mém STATA 11.0

M6 hinh hdi quy nghién ctu: HQKT = & + B;*QMVCSH + B,*QMTS + B3*NLQL +
B4*LNNH + Bs*CVNH + Bg*TSCNH + B7*TSNNH + Bg*TTKT + Bo*LP + B1o*DMKT

3. KET QUA NGHIEN CUU
3.1. Két qua wéc lwgng hiéu qua kinh té ngin hang theo mé hinh DEACRS

Bing 3: Két qua wéc lwong trung binh hiéu qua kinh té theo md hinh DEA cgs
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Nim | Gia trinh6 nhit | Gia trilén nhat | Gia tri trung binh
2008 0.054 1 0.4444
2008 0.112 1 0.7031
2010 0.084 1 0.5368
2011 0.116 1 0.7123
2012 0.027 1 0.5567
2013 0.096 1 0.4712

Hiéu qua kinh té binh quéan ciia ca mau qua cac nam 2008, 2009, 2010, 2011, 2012, 2013
lan luot dat 0.4444, 0.7031, 0.5368, 0.7123, 0.5567, 0.4712 diéu nay cho thay cac ngan hang
thuong mai ¢ Viét Nam hiéu qua kinh té chi dat 44.44% & nam 2008, 70.31% 6 nam 2009,
53.68% & nam 2010, 71.23% & nam 2011, 55.67% & nam 2012 va 47.12% & nam 2013 hay nodi
mot cach khac hiéu qua hoat dong tai cac ngan hang van dang hoat dong kém hiéu qua 55.56% &
nam 2008; 29.69% & nam 2009, 46.32% & nam 2010, 28.77% 6 nam 2011, 44.33% & nam 2012,
52.88% & nam 2013. Nam 2008 c6 2/30 ngan hang di s dung ngudn luc co hiéu qua tdi uu
(Eximbank va LienvietPostbank), 3 ngan hang c6 hiéu qua trén 80% (PGBank, MDBank va
Vietcombank). Nam 2009 c6 3/30 su dung nguén luc c6 hiéu qua toi uu (dat hiéu qua 100%) la
DongAbank, Militarybank, LienvietPostbank. Nam 2010 c6 2/30 st dung nguén luc c6 hiéu qua
t6i uu la Eximbank, SCB; nim 2011 c¢6 4/30 st dung ngudn luc c¢é hiéu qua toi uu la SCB,
Phuongnnambank, Oceanbank va Vietcombank; nam 2012 ¢6 3/30 st dung nguén luc co hiéu
qué t6i uu la Militarybank, OCB, SCB. Tuong tu, nim 2013 c6 4/30 ngan hang st dung ngudn
luc t6i uu (Militarybank, OCB, SCB, Vietcombank).

3.2. Két qua hdi quy tic dong cia dich vu ngin hang qudc té dén hiéu qua kinh té cia
cac NHTMVN va thao luan

Két qua hoi quy GMM véi bién phu thudce 1a HQKT duoc thuc hién biang phan mém
Stata 11.0, nhu sau:

Bang 4: Két qua chay md hinh GMM véi bién phu thuéc HQKT

HQKT Hé s6 hdi quy Sai s6 chuin z P>|z|
QMVCSH -2.385099 (***) 0.5277586 -4.52 0.000
QMTS -0.4127821 (*) 0.2137078 -1.93 0.053
NLQL 15.70387 (***) 2.641821 5.94 0.000
LNNH -1.21e-07 (¥*%*) 2.33e-08 -5.17 0.000
CVNH 0.3662836 0.408458 0.90 0.370
TSCNH 2265191 (¥**) 0.3241614 6.99 0.000
TSNNH -0.2903939 0.2341817 1.24 0.215
TTKT -6.741768 (*) 2.495517 -2.70 0.007
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LP 1.53423 (**%*) 0.3459199 4.44 0.000
DMKT 0.7082604 9 (***) 0.2368384 2.99 0.003
CONS 2.861568 1.461922 1.96 0.050

(%), (*¥*), (**%) thé hién ¢ mirc y nghia 10%, 5%, 1%

Theo két qua hdi quy trén, hiéu qua kinh té cia cac NHTMVN chiu tac dong bai tam nhan
td co y nghia thong ké 1a QMVCSH, QMTS, NLQL, LNNH, TSCNH, TTKT, LP, PMKT.
Trong cac nhéan to do, tac dong thuan dén hiéu qua hoat dong cua ngan hang bao g@)m NLQL,
TSCNH, LP, PMKT con nhan t6 QMVCSH, QMTS, TTKT c6 mdi quan hé nghich véi hiéu qua
kinh té ngan hang. Bién loi nhuan kinh doanh ngoai héi ¢co tac dong nguoc chiéu véi hiéu qua
kinh té tuy nhién do hé s6 hdi quy cua bién nay qua nho nén khong xem xét tac dong.

Ty 1é von chu so hitu trén tong tai san c6 moi quan hé nghich véi hiéu qua kinh té cua
ngan hang vi muc ¥ nghia 1%. Két qua nay khong nhu ky vong cia tac gia tuy nhién, diéu nay
lai phu hop véi thyc tién tai Viét Nam vi qua bao cao tai chinh ctia cac ngan hang thi ty 16 ROE
va ROA nhiing nim sau lai giam dan so voi cac nam trudc, nguyén nhan do c6 kha nhiéu ngan
hang dang d6i mat vSi hiéu suat giam dan theo quy mo, nhu vay viéc ting von dé mo rong thi
truong lai khong mang lai loi nhuan nhiéu cho cac ngan hang.

Quy md ngan hang c6 mdi quan hé nguoc chiéu véi hiéu qua kinh té cia cac NHTMVN
tai muc ¥ nghia 10%, két qua nay cho thay trong giai doan nghién ciru, cac ngan hang co quy mo
tai san 16n khong con phat huy duoc loi thé hoat dong nho quy mo, trong khi van ton kém cac
khoan chi phi ¢6 dinh, chi phi van hanh cho by may hoat dong do so. Trong giai doan 2008-
2010 voi nhitng diéu kién thuan loi vé kinh té, chinh sach, cac ngan hang da md rong quy mo
hoat dong. Tuy nhién, dén nam 2011, 2012, 2013 khi tinh hinh kinh té suy thoai, cac ngan hang
d3 gap khong it kho khan trong viéc diéu hanh dé duy tri kha ning sinh 10i trén khéi tai san qua
16n cua minh.

Mo hinh chiing minh ning luc quan 1y c6 tac dong cung chiéu va la nhan t6 tac dong lon
nhat voi hiéu qua kinh té tai muc ¥ nghia la 1%. Két qua nay phu hop voi ky vong ban dau cua
tac gia, khi cac ngan hang quan ly tét duoc cac khoan chi phi trong qua trinh hoat dong cua
minh thi s€ lam gia tdng hiéu qua sinh loi cua ngan hang va nguoc lai khi chi phi hoat dong cang
tang so v4i thu nhap thi hiéu qua cang thap. Trong két qua nghién ctu, bién TSCNH co ¥ nghia
théng ké, chiéu hudng tac dong cia TSCNH d6i voi HQKT la chiéu tac dong duong diéu nay
ching to co cdu TSCNH chu yéu 1a cho vay ngoai héi cang 16n thi tao loi nhuan cho ngin hang
cang cao.

Bién TTKT c6 tac dong nguoc chiéu d6i bién HQKT, két qua nay khong nhu ky vong ban
dau cua tac gia. Mot 1y do co thé giai thich 1a GDP ting trudng khong bén viing do su ting
trudng thiéu 6n dinh cia mot s6 nganh nghé s& khién ngan hang chiu nhiéu ton that. Trong giai
doan tang truong kinh té, cac ngan hang diy manh hoat dong cua minh nhat la hoat dong tin
dung. Viéc gia ting du no tin dung theo su thiéu bén viing cta nén kinh té s& dan dén hau qua la
cac ngan hang phai ganh cac khoan no x4u di cho vay.

Bién LP c6 tac dong cung chiéu 1én hiéu qua hoat dong cua ngan hang. Trong nhitng nam
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gan day, chinh phu Viét Nam ludn chu trong dén viéc kiém soat lam phat. Su diéu chinh 13i suat
kip thoi, phu hop voi ty 1& lam phat gitp cac ngan hang ting hiéu qua hoat dong. Néu mot nén
kinh té hoan héo thi lam phat trong tuong lai duoc du bao mot cach chinh xac, va tu d6 ngan
hang s€ theo d6 ma quan ly chi phi cia minh.

Tu két qua hodi quy, ta thay bién do mod nén kinh té co twong quan duong va cé y nghia
thong ké trong mo hinh HQKT. Viéc gia nhap WTO di khién niém tin va tim ly hung phan gia
ting, khai thong dong chay thuong mai, mo rong dong chay von va dau tu di lam cho kinh té
Viét Nam tang truong nhanh chong.

4. KET LUAN

Két qua phan tich hoi quy va kiém dinh cho thay ngoai trir yéu t6 TSNNH, CVNH, cac
yéu t6 con lai déu dong vai tro quan trong trong viéc giai thich hiéu qua kinh té cua ngan hang
Viét Nam. Cac méi tuong quan d6 cung chiéu hay nguoc chiéu con tuy thudc vao viéc hiéu
qua kinh té duoc do luong béng chi sb nao. Véi két qua thu duoc, dé tai rat ra duoc mot sd dé
xuat nham ning cao hiéu qua kinh té va dich vu ngan hang qudc té cua hé thong ngan hang
thuong mai hién nay & Viét Nam cho phu hop véi yéu cau d6i méi va doi hoi cua xu hudng
hoi nhap kinh té quoc té cu thé la:

- Viéc ting von la thuc su can thiét dé cac ngan hang thuong mai cai thién lai hiéu qua
kinh té ciia minh, nhung can phai than trong vi ting vén cht sé hitu khong phai 1a phuong thirc
hiéu qua nhat dé lam tiang hiéu qua hoat dong ctia cac ngan hang khi ma cac ngan hang ting von
trong diéu kién hiéu suat giam theo quy mo.

- Ngén hang can phai xem xét lai hiéu qua tir viéc mo rong quy mo va mang ludi hoat dong
mot cach ao at nhu thoi gian vira qua, diéu nay ngu y rang cac ngan hang khi mé rong quy mo can
phai xem xét cac ngudn luc s luong va chat luong tuong xtng véi cac ngan hang, tranh tinh trang
mé rong quy mo gip phai riii ro cang nhiéu vuot qua khoi tam kiém soat ctia 1anh dao ngan hang.

- Theo két qua nghién ctru, ning luc quan tri 1a nhan t6 ¢ anh hudng 16n dén hiéu qua kinh
té nén cac NHTMVN can ting cudng ning luc quan tri, diéu hanh, quan ly tdt tai san no - tai san
c6, xay dung van hoa quan tri lanh manh, cac NHTMVN can nang cao chat lugng kiém soat noi
bd trén co s& ap dung hé théng cong nghé hién dai dé phat hién nhiing rai ro tiém an va c6 bién
phap ngan chan kip thoi, cai cach bd may quan 1y diéu hanh theo tu duy kinh doanh méi nham
muc tiéu nang cao hiéu qua st dung cac ngudn luc.

- Nang cao chat lugng va da dang hoa cac san phém, dich vu ngan hang quéc té. Trong thoi
gian t6i tuy ting NH khac nhau c6 thé trién khai cu thé cac dich vu ngan hang quéc té sau day:
nghiép vu factoring va forfaiting quc té, phat trién cac cong cu tai chinh phai sinh nhu option,
swap, future trong nghiép vu kinh doanh ngoai hdi, phat trién cac dich vu lién két giita cac NH va
gitta NH voi cac t6 chuc tin dung khac nhu: dong bao lanh, bancassurance trong bao hiém hang
hoa xuat nhap khau. ..

Ngoai ra, ngan hang can day manh ing dung cong nghé méi, can c6 dinh hudng chuyén tir
g dung cong nghé thong tin theo chiéu rong sang phat trién va Gng dung theo chiéu sau. Cac
NHTM can phai cht trong xay dung ngudn nhan luc ¢ chét luong cao, gidi vé chuyén mon
nghiép vu va dao dtrc trung thuc lam nén tang dé ning cao hiéu qua sir dung ngudn luc bén
viing.
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