Tap chi Khoa hoc Truong Dai hoc Can Tho

Tap 50, Phan D (2017): 70-79

Tap chi Khoa hoc Trudng Dai hoc Can Tho

Phan D: Kinh té va Phap luat

website: sj.ctu.edu.vn

DOI:10.22144/jvn.2017.054

PHAN TiCH CAC YEU TO CUA PIEM PEN DU LICH TAC PONG DEN Y DINH
TRO LAI CUA DU KHACH - TRUONG HQP DU KHACH
PEN THANH PHO CAN THO

Huynh Nhyt Phuong va Nguyén Thity An
Khoa Kinh té, Truong Pai hoc Cén Tho

Théng tin chung:

Ngay nhdn bai: 27/02/2017
Ngay nhdn bai sva: 13/04/2017
Ngay duyét dang: 28/06/2017

Title:

Analyzing the factors of
destination affecting to
tourists' intention to revisit in
case of Can Tho city

T khoa:

SEM, té nan trong du lich, thai

dé, thanh phé Can Tho, ¥ dinh
quay lai

Keywords:
Attitude, Cantho city, revisit
intention, SEM, tourist crime

ABSTRACT

The study is aimed to investigate the drivers of intention to revisit of
international and national tourists coming to Cantho city as a tour
destination. The study’s purpose is to explore the influence of factors
driving the tourists’ intention to revisit. As in quantitative studies, the
methods of confirmation factors analysis (CFA), structural equation
model (SEM) and bootstrapping method by roster were applied in
figuring out the drivers of the revisit intention of tourists. The outcomes
showed that tourists’ attitude has a significant positive influence on their
intention whereas crimes relating to service price and safety affect
negatively the tourists’ attitude. In addition, some solutions for
controlling such tourist crimes were proposed.

TOM TAT

Muc tiéu nghién ciru ciia dé tai la phan tich cdc yéu té thude diém dén du
lich tac dong dén v dinh quay lai cia du khach. Dit ligu duoc thu thdp
bang cach phong van 150 du khdch néi dia va quéc té dén du lich ¢
thanh pho Can Tho. Qua viéc sur dung cac phwong phdp phan tich nhan
16 khang dinh (CFA), mé hinh cdu triic tuyén tinh (SEM) va phuong phap
wée lwong bootstrap, nghién ciru da chi ra dirge moi quan hé thudn chiéu
gitra thai do cua du khach va y dinh quay lai cua ho, trong khi do thai do
cua du khdch bi tdc dong tiéu cuc boi cdc té nan lién quan dén gid ca va
1é nan vé an toan, an ninh tqi diém dén du lich. Ngodi ra, nghién ciru c6
dé xudt mot sé gidi phap nham gop phan kiém soat 1€ nan trong du lich
vd cdce huwdng nghién ciru moi tiép theo, bao gom mo rong ¢ mdu quan
sdt va mé réng khdo sdt cdc dia diém du lich & khu vue Pong bang séng
Citu Long dé ¢6 sw so sanh vin dé nghién ciru ciia cdc vimg véi nhau.

Trich dan: Huynh Nhut Phuong va Nguyén Thity An, 2017. Phén tich cac yéu t6 cua diém dén du lich tic
dong dén y dinh tr¢ lai cua du khach - Truong hop du khach dén thanh pho Céan Tho. Tap chi
Khoa hoc Truong Pai hoc Can Tho. 50d: 70-79.

1 PAT VAN BE

du lich. Mét trong nhitng mdi quan tdm hang dau
cua du khach chinh la van d€¢ dam bao an toan va

Trong bdi canh hoi nhép toan céu du lich da va
dang la nganh kinh te dem lai ngudn lgi 16n cho dat
nuée. Co nhiéu yeu t6 giup cho viéc phat trlen
nganh du lich dat chét luong nhu tao ra dich vu tbt,
tao ra moi trudng an toan va than thién cho du
khach khi tiép nhén cac dich vu c6 lién quan khi di
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an ninh trong sudt qué trinh tiép nhan dich vu. R&
rang rang, du khach thuong c6 y dinh di du lich
dén mot noi quen thudc va/ hoac dén mot dat nude
ma c6 ty 1¢ toi pham va tinh hinh bat 6n chinh tri
thip (Garg, 2015). Mot trong nhirng tiéu chi phan
anh tot nhét sy hai long cua du khach chinh 1a y
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dinh quay tro lai diém dén cia du khach. ba c6
nhidu nghién ctru ngoai nudc vé y dinh va thai do
quay trd lai cia du khach (Huang & Hsu, 2009;
Bhat, 2014) chting minh cho quan diém trén. Bén
canh do6, khach du lich s& ¢6 4n tuong khong tdt vé
diém dén du lich khi ma noi d6 bi phan 4nh boi cac
phuong tién thong tin dai ching va bi canh bao du
lich tir chinh quyén dia phuong. Trong do, cac té
nan trong du lich ma du khach c6 thé gip phai la
van d& trom cdp, gian 1an va thudng xay ra & cac
thanh phé 16n. Pa s6 cac nghién clu trong nudce
tap trung vao vi¢c xay dung mo hinh danh gid sy
hai long cua du khach. Cac nghién ctru lién quan
dén ¥ dinh quay lai cua du khach dugc nghién ctru
tai Viét Nam con han ché, dién hinh c6 mot nghién
ctru vé ¥ dinh quay lai cia Mai Ngoc Khuong va
Huynh Thi Thu Ha (2014) va mét nghién ctru khac
ctia HO Thanh Thao (2014).

Can Tho dugc biét dén 13 mot thanh phd 16n tai
khu vyc Pong bang song Ciru Long ¢6 tiém ning
phat trién du lich sinh thai nho vao diéu kién tu
nhién thuan lgi. Nhiéu khach trong nuéc va qubc té
khi dén cac dia diém du lich ¢ Viét Nam da khong
hai 1ong vé cac yéu td nhu vé sinh méi truong va
tinh trang té nan trong du lich dién ra & cac noi d6
va tinh trang ndy van xay ra & Can Tho. Chinh vi
vy, nganh du lich Can Tho can phai c6 nhimng
bién phap nhdm kiém soat cac té nan trong du lich
anh huoéng dén du khach va huéng dén muc tiéu
phat trién bén virng. Can ctt trén cac tién d& nghién
clru trong va ngoai nudc cing véi doi hoi tir thyc té
tai dia ban, nhom tac gia thyc hién nghién ctru dé
tra 101 cho cau hoi “Cac yéu t6 nao cia diém dén
tac dong dén y dinh quay lai ctia du khach trong
truong hop du khach dén Can Tho?”; trén co s¢ do
dé xuat giai phap dé nang cao sé lan quay lai cua
du khéch cho cac diém dén trén dia ban thanh phd
Cén Tho.

2 PHUONG PHAP NGHIEN CUU
2.1 Co sé Iy thuyét va mé hinh nghién ctru

Y dinh quay lai cta du khach c6 thé dong nhét
v6i khai niém dy dinh thyc hién hanh vi. Trong do,
du dinh thyc hién hanh vi thuong co6 trudce khi hanh
vi thue su xdy ra, du dinh dugc xem nhu 14 tién dé
ctia hanh vi (Ajzen, 1991). Theo 1y thuyét hanh vi
du dinh TPB (Theory of Planned Behavior) cua
Ajzen thi dy dinh thuong dugce tim thdy co tac
dong chinh t6i hanh vi. Ciing theo thuyét TPB thi
néu mot ca nhan co thai do tich cuc véi diém dén
thi nguoi d6 s& chon diém dén do lai cho ky nghi
tiép theo cia minh (Joynathsing & Ramkissoon,
2010). Bén canh d6, mot nghién ctru khac ciing chi
ra rang hinh anh diém dén c6 tac dong dén thai do
va hanh vi cua du khach (Chen & Tsai, 2007).
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Thuyet TPB dé xuat 3 yeu t6 tac dong dén hanh vi
bao gdm thai dd, chuan chu quan va cac yéu td
kiém soat hanh vi. Vi dé tai nay chi tép trung phan
tich mdi quan hé cia cac yéu to thude diém dén va
y dinh quay lai ctia du khach nén trong thuyét TPB
nhém tac gia chi xac dinh xem xét mot yéu t6 1a
thai d6 anh huong dén y dinh quay lai cua du
khach tai mot diém dén. Trong do, thai do la mot
phan 4nh vé cim nhan cia khich hang vé diém
dén. Khach du lich ¢6 thdi dp cang tot thi § dinh
quay lgi diém dén cang cao (H3).

Nghién ctru cua Chen & Tsai (2007) va Jang &
Feng (2007) cho thdy thai d6 cua khach du lich bi
chi phdi nhidu béi hinh anh diém dén. Trong mot
nghién ctru khac cua Thomas & Quintal (2010)

cling ching minh didu tuong tu, tuy nhién nhém
tac gia ndy lai tim ra thém mot yéu t6 tic dong dén
thai d§ ctia du khach do la kinh nghiém du lich.
Trong nghién ctru nay, nhom tac gia dang tap trung
lam rd cac yéu t6 tac dong dén y dinh quay lai,
kinh nghiém du lich cling 1a mdt khia canh kha
quan trong cé thé klem soat thai do cua du khach
khi trai nghiém céc van dé co lién quan tai cac
diém dén. Pé 1am 6 van dé nay nhém tac gia dua
thanh phan kinh nghigm du lich vio mo hinh
nghién ctru dé xem xét mdi quan hé cta nd v6i thdi
dj (H2).

Xét vé hinh anh diém dén, c6 rat nhiéu tac gia
dua ra cac thanh phan trong hinh anh diém dén tuy
theo dic tinh riéng c6 cia mdi ving hay khu vuc.
Theo Zhou (2005), cac thudc tinh cua hinh anh
diém dén da duoc sir dung trong rat nhiéu nghién
ctru trude ddy, bao gdm van hoa va lich sir, canh
quan, dich vy, giai tri, thu gian, khi hau, gia ca, thé
thao, an ninh an toan,... Nghién ctru cia Morgan et
al. (2003) da chimg minh ring cac yéu t& cua hinh
anh diém dén c6 anh huéng dén thai do cua du
khach. Piéu nay ciing dugc chimg minh va lam rd
& nghién ctru ciia Thomas va Quintal (2010). Ung
dung két qua cua cic nghién ciru nay, gia thuyét
(H1) ctia md hinh sé duwoc xem xét, tirc ¢o su tac
dong cua hinh dnh diém dén dén thdi dp.

Bén canh d6, nghién ctu cua Nhu va ctv.
(2013) ciing ching minh hinh anh diém dén tac
dong dén y dinh quay lai ciia du khach. Pay khong
phai 1a nghién ciu duy nhat ching minh van dé
nay, vi mot nghién ciru méi day dugc cong bd boi
Thiumsak & Ruangkanjanases (2016) clng tim ra
diéu twong tw vé mdi quan hé cia hinh anh diém
dén va y dinh quay lai cua du khach. Tuy nhién,
nghién ctru nay chi ban vé hinh anh diém dén mot
cach khai quat con nghién ctru cia Nhu va ctv
(2013) thi tim ra dugc cac thanh phén cua hinh anh
diém den 6 y nghia tac dong dén y dinh quay lai
bao gdm nét hip din vé van hoa, 4m thuc, moi
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truong ty nhién va co so ha tang k¥ thuat, yéu to
chinh tri va co sé ha tﬁng du lich, moéi truong kinh
té xa hoi, tai nguyén tu nhién, ngdn ngir va bau
khong khi ctia diém dén.

Trén tién dé cua cac nghién ctru trén, nhom tac
gia mong mudn nghién ctru va tim ra mbi quan hé
gilta hinh dnh diém dén va y dinh quay lai coa du
khach (H4). Diéu khac biét & day 1a trong cac
thanh phan cau thanh nén hinh anh diém dén, nhom
tac gia ngoai viéc img dung cc nghién ciru tién dé
s& dua cac van dé ¢ lién quan dén céac té nan da va
dang xay ra kha phd bién trén dia ban nghién ctru
néi riéng va ¢ Viét Nam noéi chung vao mo hinh
nghién ctru. Cac t¢ nan nay duoc khai quat thanh
hai nhém 14 té nan vé gia ca (dién hinh 1a tinh trang
“chat chém” khach du lich) va nhom té nan lién
quan an ninh, an toan tai diém dén. Bén canh do,
hinh anh diém dén dugc nghién ctru trong mo hinh
cling bao gdm yéu t6 moi truong, co sd vat chat va
cac hoat dong vui choi giai tri.

Mawby et al. (2000) chi ra ring nhimg du
khach d4 timg gap phai t6i pham trong chuyén du
lich ctia minh cam thay rat lo ling trong khoang
thoi gian con lai cua chuyen di. Tuy nhién, 6ng da
dua ra mét phat hién bat ngo rang, mic du du
khach rat quan tim dén vén dé an toan ciia minh
khi Iya chon diém dén du lich nhung hau hét lai
khong bi chi phdi nhidu béi toi pham va céc loai té
nan khac trong qua trinh ra quyét dinh di du lich.
Nghién ctru cia Brunt & Shepherd (2004) lai cho
rang nhimg du khach timg 1a nan nhan cua cac té
nan trong du lich thuong suy nghi dén do nhiéu
hon trong nhiing quyet dinh di du lich tiép theo.
Céc loai t& nan cu thé ma du khach gip phai ciing
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¢6 nhimg tac dong khac nhau dén qua trinh ra
quyét dinh cua du khach. Nhimg khach du lich da
ting bi cac t¢ nan nghiém trong trong nhiing
chuyén di trude c6 xu huéng khong quay lai nhitng
noi cfi va tham chi han ché viéc di du lich ciia
minh. Mgt nghién ctru khac cua Holcomb & Pizam
(2004) tiét 16 nhimg ngudi di timg tu minh trai
nghiém viéc trd thanh nan nhéan clia cac vu trom
cudp tai diém dén va ca nhiing nguoi chi nghe vé
chuyén do thong qua nguoi than va ban be cua
minh hau nhu giéng nhau khi quyét dinh van sé trg
lai du lich ¢ nhing noi ¢6 té nan xay ra d6. Ung ho
két qua nay, George trong nghién ctru nam 2010
ctia minh di khing dinh rang mac du du khach cam
thdy lo ling cho su an toan cua ban than minh néu
c6 toi pham ¢ day nhung ho van c6 y dinh s& quay
lai va gidi thi€u cho ban be¢, nguoi than cua minh.
Nghién ciru ciing tim ra thai d6 cia moi du khach
ddi vé6i cac su ¢d 1a khac nhau, tuy nhién diéu d6
hau nhu khong anh huong nhiéu dén nhan thirc cia
ho vé van dé an toan. Khong dong tinh véi cac
quan diém trén, tac gia Selby et al. (2010) khang
dinh vai trd quan trong ctia hinh anh diém dén vi
n6 ¢6 anh huong to 16n dén quyét dinh di du lich
dén mot dia diém nao d6 cua du khach. Nhing
thong tin vé diém dén, kinh nghiém cua ban than
cling nhu nhimg tac dong khac nhu bién dong vé
chinh tri, tac dong cua thién nhién... déu anh hudng
dén quyét dinh di du lich caa du khach. Cé nhiéu
nhan t6 anh huéng dén khach du lich, trong dé
nhan té an toan dwoc cho 13 c6 anh huong nhiéu
nhit. Cac nghién ciru thuc té cho thiy, khach du
lich thuong hay c6 tam 1i so hai va bi tac dong
manh boi tinh hinh tdi pham tai cac dia diém du
lich.

Cf € nan lién quan gia CD
<Té nan an toan an ninh
( Moi truong >
/
C Co so vat chat >
< Vui choi giai tri )

Hinh anh
diém dén

Kinh
nghiém DL

H4

Thai d¢

H2

Thuyét dy dinh hanh vi

Hinh 1: M6 hinh nghién ctru dé xuét

Nguon: Téng hop tir cde nghién ciru duoc e khdo
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Can cur vao cac nghién clru trude day va muc
tiéu cua dé tai, nhom tac gia khai quat 4 gia thuyet
nghién ctru dugc thé hién chi tiet & Hinh 1.

HI: Hinh anh diém dén co tac dong (tich
cuc/tiéu cuc) dén thai do cua khach du lich

H2: Kinh nghiém du lich anh huong tich cuc
dén thai d6 cua du khach (du khach c6 nhiéu kinh
nghiém du lich thi c6 thai do cang tot)

H3: Thai d6 du lich co tac dong thuan chiéu
dén y dinh quay lai ciia du khach

H4: Hinh anh diém dén c6 tic dong (tich
cuc/tiéu cuc) dén y dinh quay lai cia du khach

2.2 Dir liéu va phwong phap nghién ciru

Theo Hoang Trong va Chu Nguyén Mong Ngoc
(2008) dé c6 mau dam bao phu hop vdi phuong
phap phén tich EFA thi s6 quan sat it nhat phai
bang 4-5 lan so bién, trong nghién ctu nay c6 25
Bang 1: Cac bién s6 trong mé hinh
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bién tirc can 125 quan sat. Bén canh do, trong phéan
tich CFA néu chip nhan sai s6 10% thi ¢& mau
phai tir 100-200 (Friendly, 2008). Vi han ché vé
thoi gian va phai du tru cho cac quan sat khong
phu hop nén nhom nghién ctru da khao sat 150
khach du lich &én Can Tho trong thoi gian tir thang
9 dén giita thang 10 nam 2016. P& dam bao muc
tiéu nghién ctru, nhém tac gia chi sang loc nhiing
khach du lich d4 timg 14 nan nhan hay ching kién
cac t¢ nan trong du lich tai cac diém dén & Can
Tho. Vi tinh chat nay nén phuwong phap chon mau
thuén tién dugc st dung dé dam bao sang loc ding
dbi twong nghién ctru va kha ning tiép can nhom
khao sat. Tuy nhién, dé nang cao d6 tin cay cua di
lidu phan tich, nhém nghién ctru tién hanh tiép can
khach du lich tai cac diém dén & thanh phd Can
Tho dé phong van truc tiép ho dua trén tinh dé tiép
can va san long hop tac.

Thanh phin Bién quan sat

Nguf”)n

[TNGC1] Gia ca cac mon an, hang luu niém va cac dich vu tai

Nhom té nan diém dén qua cao

trong du lich vé [TNGC2] Phai tra muc gia cao hon nhiéu so v6i khach dia
gia ca phuong cho nhitng san pham cung loai

Brunt & Shepherd (2004),
Selby et al. (2010)

[TNGC3] Gia ca phai trd qua cao so vdi gia tri nhén dugc

Nhom té nan
trong du lich vé
an ninh an toan

TNAN1] Tinh hinh chinh tri diém dén khong 6n dinh
TNANZ2] Tinh trang an xin, mdc tui dién ra thuong xuyén
]

TNAN4] Tinh trang cuép gidt, lira gat, mai dam phd bién

Brunt & Shepherd (2004)
Holcomb &Pizam (2004)
George (2010)

Nhom cac yeu to

dén thai va do thi hoa

[

[ , yén
[TNAN3] Tinh trang cheo kéo, bat ép, gianh khach pho bién
[

[

MT1] Bau khong khi tai diém dén trong lanh
moi truong diém [MT2] Bau khong khi chua bi anh huong nghiém trong bdi rac

Duong Qué Nhu va ctv (2013)
Ho Thanh Thao (2014)

[CSVC1] Trang thiét bi va co s& vt chat tai diém dén 1a tot

Nhém cac yéu o [CSVC2] Phuong tién van chuyén tai diém dén 1a hién dai va

Duong Qué Nhu va ctv (2013)

vé& co so vat chit phu hop , o , Hb Thanh Thao (2014)
[CSVC3] H¢ thong dudng x4 va thong tin tai diém dén la t6t
Nhom céc yeu to [VCGT1] Biém dén c6 nhiéu hoat dong vui choi giai tri phu hop H Thanh Thao (2014)

ve vui choi giai

VCGT2] Piém dén c6 nhidu khu mua sim tt va chit luong

Duong Qué Nhu va ctv (2013)

[
[ sam (ot va chat Ir

tri [VCGT3] Céc hoat dong vui choi tai di€ém dén rat hap dan
[KN1] Tbi d di du lich rat nhiéu noi ca trong va ngoai nuéc

Nhom céc yéu tb

vé kinh nghiém [KN2] Tbi da nhiéu 14n trai nghiém cac loai hinh du lich va Thomas & Quintal (2010)
du lich diém dén twong tuy

[TD1] Téi cam thy lo ldng khi thdy cac té nan trong du lich xay

ra tai diém dén

[TD2] Téi cam thdy hai long véi diém dén Thomas & Quintal (2010)
Thai d6 [TD3] T6i cam théy bét an v6i nhiing t¢ nan trong du lich tai Joynathsing & Ramkissoon

diém dén (2010)

[TD4] Téi cam thiy cong bang giita gia tri nhan duogc tai diém

dén so v6i chi phi bo ra

[YD1] Téi s& quay lai diém dén khi noi d6 khong con té nan

Joynathsing & Ramkissoon

[YD2] Téi s& quay lai diém dén khi hai long vé hinh anh diém  (2010)
Y dinh quay lai dén Thomas & Quintal (2010)
diém dén [YD3] Tbi s& quay lai diém dén bét cir khi nao co thé Duong Qué Nhu va ctv (2013)
[YD4] Téi s& quay lai diém dén khi bi tac dong boi cac hoat Thiumsak & Ruangkanjanases
dong marketing (2016)

Nguon: Tong hop tir cde nghién ciru duge liroe khdo
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Bang cdu hoi bao gdm 25 tiéu chi c¢6 lién quan
(Béang 1) dung dé do ludng cho cic khai niém trong
md hinh nghién ctru dé xuat. Nhitng nguoi dugc
khao sat s& cho biét quan diém ciia ho trén céc tiéu
chi dua trén thang do Likert 5 mtrc 46 (voi 1= rat
khong dong y dén 5 = rat dong ). Cac bién sau khi
thong qua kiém dinh thang do bang Cronbach’s
Alpha s& duoc tién hanh phan tich EFA va CFA.
Sau d6, mé hinh céu trac tuyén tinh (SEM) duoc
sit dung dé phan tich, vi mé hinh cho phép do
ludng mbi quan hé giira cac nhan td trong tat ca cac
bién quan st va bién tiém an. Kiém dinh Bootstrap
cling dugc sir dung dé danh gia do tin cay ciia mod
hinh uéc lugng.

3 KET QUA VA THAO LUAN

Téap 50, Phan D (2017): 70-79

3.1 Mb ta miu nghién ciru

Bang 2 trinh bay mot vai dic diém tiéu biéu cua
mau nghién ciru bao gdm 150 du khéach, trong dé
¢6 62 khach qudc té va 88 khach noi dia. Co thé
thdy rang khach du lich tham gia khao sat dwoc
phan b kha can déi giita nam va nit. Trong d6, do
tudi trung binh cua ho 1a gan 32 tudi voi do tudi
nho nhét tham gia phong van 1a 17 va 16n nhat 13
61. Vi do tudi trung binh twong ddi 16n nén ciing
rat hop 1y khi néi rang phan 16n mau nghién ctru da
¢6 cong viéc 6n dinh. Cu thé ta thay, cong nhan
vién chirc chiém ty 18 cao nhat (gan 45%), ké dén
la nhirng nguoi kinh doanh ty do. Ty 1€ hoc sinh
sinh vién trong nhom quan sat chi chiém khoang
21%.

Bang 2: Mo ta dic diém ciia ddi twong nghién ciu

Bién Phan loai Tén sb Phin trim (%)
Hoc sinh/ Sinh vién 31 20,7
Cong nhan vién chirc 67 44,7
Nghé nghiép Kinh doanh tu do 41 27,3
Noi tro 6 4,0
Khac 5 3.3
e Nam 65 433
Giéi tinh Nit 85 56.7
Do tudi:  Gia tri trung binh: 31,83; D léch chuan: 10,44

Gia tri nho nhat: 17; Gia tri 1on nhat: 61

Mau: 150; 62 khach qudc té, 88 khach ndi dia

Nguon: Diéu tra boi nhém tac gid (2016)

3.2 Két qua md hinh nghién ctru va thio
luan

Béang 3 trinh bay gia tri Cronbach’s Alpha dé
do Iuong do tin cdy cia cac thang do dugc xay
dung trong cac khai niém cua mé hinh. Theo
Nunnally & Bernstein (1994), gia tri nay doi héi
khong nho hon 0,7 thi méi du diéu kién xdy dung
nén mot do luong dang tin cdy. Tuy nhién, theo
Churchill (1979) va Peter (1979) gi tri nay c6 thé
chap nhan >= 0,6 thi thang do van dam bao do tin
cdy. Hair et al. (2010) ciing tng ho gia tri nho nhat

ctia hé sb Cronbach’ s Alpha 13 0,6 va gi4 tri nay
thuong dugc chép nhan trong cic nghién ciru ma
van dé nghién ctru 1a trong dbi méi ciing nhu b
tiéu chi xdy dung thang do ciing méi. Trong diéu
kién pham vi ctia nghién ctru, nhém tac gia quyét
dinh str dung gi tri 0,6 lam gia tri toi thiéu dé do
ludng do tin cdy cia thang do. Ngoai ra, bién YD4
trong khai niém ¥ dinh quay lgi bi loai bé khoi mod
hinh vi 1y do viéc loai bo bién nay lam ting gia tri
Cronbach’s Alpha cho do ludng 1én gia tri 0,760.

Bang 3: Gia tri Cronbach’s Alpha ciia cac thanh phan

Nhé6m thanh phén Bién Cronbach's Alpha
Té nan vé gia ca TNGC1, TNGC2, TNGC3 0,849
Té nan v& an ninh an toan TNANI1, TNAN2, TNAN3, TNAN4 0,870
Yéu t6 moi truong MT1, MT2 0,623
Co so vat chat CSVCI1, CSV(C2, CSV(C3 0,825
Yéu t6 vui choi giai tri VCGTI1, VCGT2, VCGT3 0,804
Kinh nghi¢m du lich KN1, KN2 0,786
Thai d6 TDI, TD2, TD3, TD4 0,737
Y dinh quay lai YDI, YD2, YD3, YD4 0,760

Nguon: Diéu tra, xit Iy béi nhém téc gid (2016)
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Bang 4: Gia tri hé s6 tai nhan to trong phan tich
nhén to kham pha

He so tai He so tai

Bién n.hﬁn to Bién nhén t6
TDI 0,644 TNGCl1 0,763
TD2 0,831 TNGC2 0,861
TD3 0,785 TNGC3 0,856
TD4 0,766 TNANI1 0,646
YDI 0,793 TNAN2 0,840
YD2 0,904 TNAN3 0,861
YD3 0,768 TNAN4 0,825
MT1 0,909
MT2 0,620
CSVCl1 0,796
CSv(C2 0,915
CSV(C3 0,812
KN1 0,862
KN2 0,870
VCGTI1 0,768
VCGT2 0,862
VCGT3 0,794

Nguon: Diéu tra, xir Iy boi nhém tdc gid (2016)

Két qua cta phan tich nhéan t6 khdm pha dua
trén phuwong phap rat trich nhan té dugc sir dung 1a
Principal Axis Factoring (PAF) v&i phép quay
khong vudng goéc Promax sau khi da loai bo cac
bién khong dap tmg gié tri Cronbach’s Alpha dugc
trinh bay trong Bang 4. Trong két qua nay, tit ca
cac bién duge gom lai ma khong co su xdo tron
giita cac nhoém thanh phéan vai gia tri hé sb tai nhan
t6 doi hoi >= 0,5 (Hair et al., 2010).

Két qua phan tich nhin t6 khing dinh
(CFA)

Téng cong 24 bién quan sat ding dé do luong
cho 8 bién tiém an dugc dua vao trong phan tich
CFA lan dau. Tuy nhién, chi con 20 bién quan sat
do luong cho 7 bién tiém an duoc giir lai trong
phan tich nhan t6 khing dinh. Nguyén nhén cia
viée loai bo 1a do trong s (standardised regression
weight) cua cac bién nay < 0,5 (Hair et al., 2010).
Két qua 1a md hinh CFA véi cac chi sé danh gia do
phu hop duge biéu dién trong Hinh 2. Trong do, 20
bién quan sat nay du y nghia do luong dé dua vao
mo hinh cau tric tuyén tinh SEM.

Két qua mé hinh ciu tric tuyén tinh (SEM)
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Phuong phap udc lugng maximum likelihood
dugc st dung dé ude luong md hinh nghién ctru va
kiém dinh cac gia thuyét trong mé hinh. M6 hinh
sau khi loai bo 2 bién tiém an KN va VCGT cho
thdy mdi quan h¢ kha chat ché voi dg tin cdy va
phu hop tdt, ching minh ¢6 mdi quan hé dang tin
cay gitta cac nhom yeu t6 lién quan trong nhom té
nan trong du lich bao gom ca t§ nan vé gia ca va an
toan an ninh dén thai do cua du khach tai mot diém
dén. Thdi d@j chinh 1a yéu to chi ph01 ¥y dinh quay
lai cia du khach bén canh yéu t6 vé co s¢ vat chat
ctia diém dén (Hinh 3). M6 hinh c6 cac gia tri y2 =
120,953, (df) = 94, ? /df = 1,493 va p = 0.003, v6i
GFI= 0,903, CFI = 0,961, TLI = 0,949 va RMSEA
= 0,058 cho thiy c6 d6 phu hop t6t voi dir liéu thi
treong (MacCallum et al., 1996; Hu & Bentler,
1999; Schumacker & Lomax, 2004).

Trong két qua mo hinh, céac t& nan trong du lich
dugc xem xét trong hai nhom 1a cac van dé lién
quan gia ca hay tinh trang “chat chém” khach du
lich ciing nhu nhimg van dé c6 lién quan dén an
toan, an ninh tai diém dén c6 mdi quan hé vai thai
do cta du khach, hay co thé noi cac loai té nan
trong du lich dugc xem xét c6 tac dong dén thai do
ctia du khach va gia trj wéc luong ciing cho thiy
tac dong nay la tic dong nguoc chidu vdi cac trong
s6 14 0,291 (p = 0.000) va 0,116 (p = 0,043) tuong
g voi bién & nan gia ca (TNGC) va té nan an
ninh (TNAN) (Bang 5). Thém vao do, gia tri SMC
ctia bién Thai d6 (TD) cho thdy su tac dong cia cac
té nan trong du lich co thé giai thich dwoc dén 52%
su bién thién.

Trong mdi quan hé cia Thai d6 va Y dinh quay
lai cia du khach ta nhén thay rang md hinh chung
minh chi con hai yéu t6 c¢6 thé tac dong dén ¥ dinh
quay lai (YD) cta du khéach 1a thai do cta ho d6i
v6i diém dén (TD) va co s& vat chat cua diém dén
(CSVC) sau khi da loai b6 cac yéu t6 khac nhu md
hinh nghién ctru dé xuét. Hai bién nay c6 tac dong
cung chiéu dén bién YD, tic 1 du khach c6 thai do
cang tot v6i diém dén thi y dinh quay lai cang cao
(u6c lugng = 1,031, p = 0,000) twong ty vay khi du
khach danh gia yéu t6 co s& vat chat tai diém dén
cang cao thi y dinh quay lai cang cao (u6c lugng =
0,199, p = 0,008). Hai yéu t6 nay giai thich duoc
36% bién thién clia y dinh quay lai ctia du khach.



Tap chi Khoa hoc Trirong Pai hoc Can Tho Tép 50, Phan D (2017): 70-79

Chi-square=232.712 ; df=147 ; P=.000;
Chi-square/df=1.583 ;
GFI=.869 ; TLI=.918 ; CFI=.936 ;

RMSEA=.063
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Hinh 2: Két qua CFA
Bang 5: Uéc lwong cu tric tuyén tinh (chwa chuin héa)
Moi quan h¢ Uéc lwgng S.E. C.R. P
TD €« TNGC -0,291 0,069 -4,244 o
TD < TNAN -0,116 0,057 -2,022 0,043
YD €< TD 1,031 0,254 4,060 Ak
YD € CSVC 0,199 0,075 2,667 0,008

Squared Multiple Correlations (SMC): TD = 0,520; YD = 0,360 , ***p < 0,01
Nguén: Diéu tra, xir Iy boi nhém téc gia (2016)
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Chi-square=120.953 ; df=81 ; P=.003;
Chi-square/df=1.493 ;
GFI=.903 ; TLI=.949 ; CFI=.961 ;
RMSEA=.058
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Hinh 3: Két qua SEM
Béng 6: Udc lwgng Bootstrap va ML
£, R Uéc lwgng U'éc hrgng Bootstrap
Moi quan h¢ ML* SE___SESE __ Mean Bias __ SE-Bias CR
TD € TNGC -0,603 0,096 0,007 -0,285 0,006 0,010 0,6
TD €< TNAN -0,204 0,086 0,006 -0,128 -0,012 0,009 -1,3
YD €« TD 0,531 0,403 0,029 1,098 0,067 0,040 1,7
YD € CSvVC 0,218 0,089 0,006 0,195 -0,004 0,009 -0,4

* Pd chudn héa, CR: (Critical Ratios)
Nguén: Diéu tra, xit Iy béi nhém téc gia (2016)

Vi két qua u6e luong Bootstrap tinh trung binh
& Bang 6 cho thiy tri tuyét d6i CR nho so véi 1,96
(Hair et al., 2010) nén c6 thé két luan 1a cac woc
lwong trong mo hinh ¢6 thé tin cay tot. Didu nay co
nghia 1a ¢6 mdi quan hé giira hinh anh diém dén va
thai d6 cua du khach. Tuy nhién, diéu dic biét ¢
day duoc tim ra 14 hinh anh diém dén trong truong
hop nay chi duoc nhan dién bang hai yéu t6 c6 lién
quan mat thiét dén van d¢ té nan 1 té nan vé gia ca
va cac van d¢ an toan an ninh trong du lich. Ciing
hoan toan hop 1y khi méi quan hé nay dugc ching
minh 13 quan hé nguoc chiéu, tirc cac t& nan trong
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du lich s& anh huéng manh dén thai do cua du
khach, tuy nhién cang nhiéu té nan trong du lich
ton tai thi anh huong cang xdu dén thai do cua
khach du lich vé diém dén. Ciing tir két qua nghién
ctru, nhom tac gia cling ching minh rang, mic du
céc té nan trong du lich anh hudng 16 rang dén thai
dd, n6 lam khach du lich khéng vui, khong thich
thi tham chi khong hai long nhung vin chua cho
thiy c6 mdi lién hé truc tiép giira cac té nan trong
du lich dén y dinh quay lai ciia du khach. Két qua
nay cling tuong ty voi cac nghién cliru cua
Holcomb & Pizam (2004) va George (2010). Mic
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du vy, nhéom tac gia cing tim ra dugc mot anh
huéng gian tiép cua cac té nan trong du lich dén ¥
dinh quay lai ctia du khach. Cac loai té nan trong
du lich khi xay ra lam anh huéng x4u dén thai do
cua du khach, thai d6 lai tac dong dén y dinh quay
tro lai cia du khach va tic dong nay dugc ching
minh 13 tac dong cung chiéu. Nhin lai cdc nghién
ctru truge day cho thdy ca hai nghién ciru cua
Brunt & Shepherd (2004); Selby et al. (2010) cing
ing ho két qua nay. Diéu nay c6 thé giai thich ring
mic du khach du lich thuong lo ling, khong vui
hay thdm chi cam théy kho chiu nhung cac loai t&
nan chi giai thich hay chi phéi thai d6 du khach la
52%, tirc 48% con lai s& bi chi phi boi cac yéu td
khac ma ching ta chua dua vao xem xét. Két qua
s liéu ciing cho thiy, mé hinh cudi cung ciing chi
giai thich dugc 36% y dinh quay lai ciia du khach.
Trong cac bién giai thich cho y dinh quay lai bao
gdm thai do va co s vat chat, hay theo mo hinh
nghién ciru c6 thé noéi gia thuyét H3 va H4 dugc
chap nhan, trong d6 voi gia thuyét H3 thi thai do
ctia du khach co tac dong tich cuc dén ¥ dinh quay
lai, bén canh d6 y dinh quay lai ciia du khach van
bi chi phdi boi hinh anh diém dén, tuy nhién diéu
dic biét ¢ day 1a hinh anh diém dén chi dugc nhan
dién boi duy nhat mot yéu t6 d6 1a co so vat chét
tai diém dén va tac dong nay la tic dong cung
chidu. Khi diém dén c6 co s vat chit cang ot thi
cang 1am cho du khach mong mudn quay lai. Két
qua mo hinh cho thdy, ciing 12 hinh anh diém dén
nhung céac thanh phan cia hinh anh diém dén c6 su
tac dong khong gidng nhau dén ¥ dinh quay lai cua
du khach. Néu nhu nhitng nghién ctru trude day
cua Morgan et al. (2003), Zhou (2005) va Thomas
& Quintal (2010) chi nghién ctru mét cach khai
quat vé hinh anh diém dén tac dong dén thai do cua
du khéch hay y dinh quay lai cia du khach thi dé
tai nay thuyét phuc hon vi di tim ra duoc mot cach
chi tiét hon sy tac dong nay.

4 KET LUAN VA PE XUAT

Tom lai, két qua nghién ctru cac yéu té anh
huong dén ¥ dinh quay lai du lich cta du khach da
chi ra dugc mdi quan h¢ ty 1€ thuan giira thai 6 va
yéu t6 co s¢ vat cht tai diém dén véi ¥ dinh quay
lai cua du khach. Trong khi d6, nghién ctru da
ching minh dugc thai d§ cua du khach bi tac dong
boi t€ nan gia ca va té nan an toan an ninh tai diém
dén du lich. Cu thé, du khach s& c6 thai do tiéu cuc
khi tinh trang ting gié ca cua dich vu va cac t€ nan
trom cép, chéo kéo du khach... ngay cang nhiéu.
Do d6, dé c6 thé thu hat khach du lich ¢6 ¥ dinh
quay lai Can Tho - mot thanh phd da dwoc dinh
hudng phat trién du lich sinh thai miét vuon do thi,
nhom nghién ciru dé xuat mot sb giai phap sau:
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Thir nhdt, ngoai viée kiém soat chat ch& tinh
trang gid ca bao gOm gid ca cua cac hang hoa va
dich vu tai diém mua sim, gi4 ca cia 4m thuc va
dia diém luu tra tir cac s&, ban nganh dia phuwong
thi viéc nang cao trach nhiém cua cic cong ty to
chtre tour du lich dé giai quyét van nan nay la diéu
rat can thiét. Cu thé, cac cong ty du lich can ¢o6
nhiing t0 budém ngoai muc dich gidi thi¢u nhing
diém dén, 4m thuc, khach san luu tro... cua dia
diém du lich ma khach dén thi cong ty nén cap nhat
thém gia cd goi y cua nhitng dich vu do, hodc co
thé cap nhat lién tuc trén trang web ciia cong ty du
lich. Hon thé nita, viéc thiét ké ung dung dung dé
cap nhat gia ca cua cac dich vu tai diém dén trén
dién thoai thong minh 1a giai phap can huéng dén
trong tuong lai gin dé khach hang dé& dang cap nhat
duoc tinh hinh gia ca hién tai.

Thir hai, trong viéc kiém soat tinh hinh trat ty
an toan x4 hoi va van dé an ninh, chinh quyén dia
phuong va cac diém dén can ting cudong hon nita
luc lugng an ninh, dan phong. Cac cong ty du lich
va cac diém dén du lich tai khu vuc can phdi hop
chit ché hon dé bao vé tinh mang, tai san cua du
khach.

Thir ba, do hinh anh diém dén 1a yéu t& anh
hudng quyét dinh dén y dinh quay lai cua du khach
nén chinh quyén dia phuong cn nang cép va dinh
ky bao dudng chit luong cia dudng giao thong,
dac biét 1a giao thong duong thiy. Co quan quan ly
dudng thuy cin quan 1y chdt ché hon cac phuong
tién giao thong bang cich kiém tra va giam sat
thuong xuyén hon. Ngoai ra, can nang cao y thirc
clia cac chu phuong tién dich vu véan chuyén trong
viéc trang bi cac thiét bi, dung cu dé bao vé khach
du lich.

Bén canh nhitng két qua dat duoc thi nghién
clru trén con ton tai han ché 1a phuong phap chon
mau thuén tién, cho nén mau nghién ciru khong dai
dién cho tat ca cac du khach trong va ngoai nudc
khi dén du lich Can Tho. Vi vay, nhom tac gia dé
xuit hudng nghién clru tiép theo la s dung
phuong phap thu thap sO liéu bang phuong phap
ngau nhién. Dé tai chi méi tap trung vao cac diém
den o thanh pho Cén Tho, hudng nghién ciru méi
tiép theo co thé 1a mo rong khao sat cac dia diém
du lich d& c6 su so sanh van dé nghién ctru cla cac
vung véi nhau.
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