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ABSTRACT

This paper studied the factors affecting teambuilding activities in tourism
in Ho Chi Minh City. Research data were collected from 355 domestic
tourists. The Cronbach’s alpha test, factor analysis, and multiple
regression analysis were used in the study. The study results showed that
Destination design, The attitude of participant and guidance, Capacity and
performance affecting teambuilding activities in tourism in Ho Chi Minh
City. In particular, Design had the highest impact.

TOM TAT

Nghién ciru ndy dwoc thwe hién véi muc tiéu phdn tich cdc yéu t6 danh
hieong dén hoat dong teambuilding trong linh viee du lich ¢ Thanh pho Ho
Chi Minh. S6 liéu nghién ciu dwoc thu thap tir 355 khach du lich noi dia.
Cac phwong phdp kiém dinh hé sé tin cdy Cronbach’s alpha, phdn tich
nhdn t6 va phan tich hoi quy da bién dwgc sir dung trong nghién ciru. Két
qua nghién ciru cho thdy Thiét ké diém dén, Thai do ciia nguwoi tham gia va
héng dan, Néng luc va hiéu sudt la nhing nhdn t6 danh huong dén hoat
dong teambulding trong du lich ¢ Thanh phé H6 Chi Minh. Trong do,
Thiét ké la yéu t6 ¢6 mikc tac dong cao nhdt.

1 DAT VAN PE

Du lich dang tr& thanh mét linh vyc phat trién

nhom). Hoat dong du lich teambuilding chinh thirc
dugc cac cong ty du lich khai thac tir nam 1960 va
phat trién vao nhimg nam gan day, voi muc dich

manh m€. Trong d6, nim 2012, nganh Du lich Viét
Nam da don va phuc vu 6,847 triéu luot khach
qudc té, ting 11%; 32,5 triéu luot khach noi dia,
tang 8%; tong thu tir khach du lich dat khoang 160
nghin ty ddng, ting 23% so v&i ndm 2011 (Tong
cuc Du lich). Bén canh d6, nhu clu du lich cling
ngay dugc nang cao hon, nhat 14 trong gidi tré. Véi
gidi tré hién nay, du lich khong chi 1a di tham quan
két hop mua sam... ma 1a nhimg loai hinh du lich
két hop v6i van dong hay nhimng hoat dong ¥ nghia
khac. Theo cac hang 1t hanh va nhiing nguoi trong
nganh du lich, hi¢n c¢6 3 xu hudng du lich thu hit
gidi tré la: du lich bui, du lich thién nguyén va du
lich két hop hoat dong teambuilding (xdy dung
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gin két tinh than va tao ra cac tour du lich mang
tinh doan két cao. Sy tuong tac giita ca nhan véi
tap thé, nhimg chuwong trinh trd choi mang tinh
déng d0i cao da tao ra strc hut ddoc dao vao khach
du lich. Bén canh d6, nhitng hoat dong
teambuilding thong thuong ndi chung va trong du
lich ndi riéng da tr¢ thanh giai phap cho cac cong
ty, doanh nghi¢p muon tao ra strc manh gdn két tap
thé ciia minh. Nhu ciu vé xay dung ddi ngli nhén
vién gioi, c¢6 tinh than lam viéc dong doi cao va
ban sic vin hoa doanh nghiép riéng biét dang trd
nén cép thiét hon bao gio hét. Tuy nhién, day la
van dé khong hé don gian voi bit ki nha lanh dao
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doanh nghiép nao. Teambuilding khong chi don
thuan 13 hoat dong dé két ndi timg nhan vién trong
cong ty, xdy dung tinh thin doan két ndi bd ma
teambuiding con dwoc st dung nhu mét chién luge
trong viéc xay dung van hoa doanh nghiép.

Hoat dong du lich teambuilding dang phat trién
kha manh mé tai Thanh phé Ho Chi Minh — mét
thanh phd tré, ning dong va co sur phat trién kinh té
vuot bac, ngudn tai nguyén du lich phong pha, co
s& vat chit ky thudt dong bo, co tiém nang va loi
thé rat 16n dé phat trién du lich. Tuy nhién, Thanh
phé HS Chi Minh vén chwa khai thac hét tiém ning
va loi thé caa minh. Viéc khai thac cac hoat dong
teambuilding trong cac tour du lich cua cac cong ty
1&t hanh vAn con han ché. Cac hoat dong tro choi
con hién tuong gidng nhau giita cac tour nén cac
chuong trinh du lich dé& giy nham chan cho du
khach. Do d6, viéc phén tich cac yéu t6 anh huong
dén hoat dong teambuilding trong du lich & Thanh
phé HO Chi Minh 1a hét strc can thiét.

2 COSOLY THUYET VA MO HINH
NGHIEN CUU
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Teambuilding 1a thudt ngi dé cap dén viéc lya
chon, phat trién huéng dén két qua chung cia toan
doi (mot nhém nguoi) thong qua cac hoat dong
thuc hanh nhu tham gia cac tro choi nang dong; la
giai phap xay dung va phat trién d6i nhom. No két
hop vira 1y thuyét - thyc hanh - dénh gi4 - dao tao
va tao dong luc, nhim lién két va phat trién nhom.
Dong thoi khoi day dong lyc va niém tu hao
trong mdi thanh vién trong nhém cung hudng
dén muc dich chung (Nguyén Thi Nam, 2012).
Teambuilding 14 khai niém bao gom cac hoat dong
nham thac déy su phat trién caa mot doi ngil, tao
nén hiéu qua cong viéc. Hoat dong do6 duoc t chirc
dudi dang céc bai hoc 1y thuyét va thuc hanh. Tuy
nhién di ¢ thé loai nao thi cac hoat dong nay phai
gan lién v6i nhitng hoat dong thyc tién cia doi ngii
d6 (c6 thé 1a nhan vién cong ty, thanh vién mot t6
chure, cau lac bg, truong hoc, gia dinh... hoac bat
ky nhitng c4 nhan bat budc hodc tu nguyén hop tac
v6i nhau trong mot méi trudng nhit dinh) (Theo
nha chuyén t chirc cac hoat dong teambuilding -
IPTM TEAMBUILDING).

1. Yéu t6 thiét ké

- S6 lugng thanh vién tham gia (X))
- Bdi canh noi t6 chirc (X2)

- Thoi gian té chire (Xs)

- Muc dich dat ra phai dat dugc (X4)

A 4

2. Qui trinh t6 chirc

- Chét lwong tro choi (Xs)

- Tro choi da dang (X)

- Nguoi huéng dan kinh nghiém (X5)
- Tinh an toan (Xs)

- Dung cu hd trg (Xo)

A\ 4

3. Pic diém tim Iy

- Thai d¢ thanh vién tham gia (X0)

- Nang lyc tham gia vao tro choi (Xi1)
- Hiéu suit hoan thanh hoat dong (X1»)
- Kha nang lam viéc cung nhau (X;3)

- Théi d6 ngudi hudng dan (Xis)

Hoat dong teambuilding trong
du lich

A 4

A 4

4. Yéu t6 méi truomg

- Thoi tiét (Xis)

- Pia hinh noi t6 chirc (Xi6)
- Tinh hinh giao thong (X7)

»
|

Hinh 1: M6 hinh nghién ciu

Nguén: Susan va Diane (2001)
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Theo Susan va Diane (2001), hoat dong
teambuilding bi anh hudng boi cac yéu t6: thiét ke
qué trinh, dic diém tam 1y, yéu t6 méi trudng. Yéu
6 thit ké bao gdm s6 luong thanh vién, bdi canh
noi to chire, thoi gian td chire, muc dich dit ra phai
dat duoc. Yéu td qua trinh bao gém: tinh an toan,
tro choi da dang, nguoi huéng dan kinh nghiém,
chét lugng trd choi, dung cu hd trg. Yéu té tam ly
bao gdém: thai d6 thanh vién tham gia, ning luc
tham gia tro choi, hiéu sudt hoan thanh hoat dong,
kha nang lam viéc cung nhau, thai d¢ nguoi hudng
dan. Yéu té moi truong bao gdm thoi tiét, dia hinh
noi t chtc, tinh hinh giao thong. Nghién ciru cua
Alex (2006) lai x4c dinh cac yéu to k¥ nang ca
nhan, ky nang tap thé, tinh giai tri, sw phat trién la
nhiing nhan t6 anh huong dén hoat dong
teambuilding. Trong khi d6 Debra (2009) cho rang
yéu t§ ca nhan, tinh chuyén nghiép ciia nguoi
huéng dan, tinh an toan, muc dich dat duogc la
nhimg nhan t5 anh huong dén hoat dong
teambuilding.

Dua vao nhitng két qua cua nghién ciru trude,
tac gia dé xudt su dung moé hinh ciia Susan va
Diane (2001) dé phan tich cac yéu td anh huong
dén hoat dong teambuilding trong du lich & Thanh
phé Hd Chi Minh.

3 PHUONG PHAP NGHIEN CUU
3.1 Phuwong phap thu thép sb liéu
Nghién cuou s dung’ s6 liéu Sy cép duoc thu
thap bang cach phong van truc ti€p khach du lich
noi dia & Tllémh pho Ho Chi Minh. Theo Slovin
(1984), cd mau dugc xac dinh theo cong thure sau:
n=N/(1+Ne?)
Trong do:
N: s6 quan sat tong thé

e: sai sO cho phép (thuong lay bang mirc y
nghia alpha trong xr 1y)

Theo s6 liéu théng ké tir S& Vin hoa, Thé Thao
va Du lich Thanh phdé H6 Chi Minh thi khich du
lich ni dia nam 2012 1a 15 triéu lugt khach. Cung
v6i sai s6 cho phép 1a 5%. Ta xac dinh duoc c&
mau n = 400. Tuy nhién mdt s6 quan st khong
dam bao day du thong tin nén da bi loai. Do vay,
¢& mau cudi cling cua nghién ciru nay 1a 355.

3.2 Phuwong phap phan tich s liéu

Hé s6 tin cdy Cronbach’s alpha: duoc su
dung dé kiém tra d¢ tin cay thang do ciia cac yéu t6
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trong mé hinh. Nhing yéu t6 khong dam bao do tin
cdy s€ bi loai ra khoi mo hinh. Nhiéu nha nghién
ctru dé nghi Cronbach’s alpha tir 0,6 tré 1én 1a c6
thé sir dung dugc trong truong hop khai niém dang
do luong 1a méi hodc méi ddi voi ngudi tra 10i
trong bdi canh nghién ctu (Nunnally, 1978;
Peterson, 1994; Slater, 1995).

Phan tich nhan t6: kiém dinh Barlett 1a dai
lwong théng ké dung dé xem xét gia thuyét cac
bién khéng co twong quan trong tong thé. Piéu
kién ap dung phén tich nhéan t5 13 cac bién phai co
trong quan v6i nhau. Do d6 néu kiém dinh cho
thdy khong c6 y nghia thong ké thi khong nén ap
dung phan tich nhan t6. KMO 1a chi sé dung dé
xem xét sy thich hop cuia phén tich nhan t6. Tri s6
KMO 16n (giira 0,5 va 1) 1a diéu kién du dé phan
tich nhan td.

Phan tich hdi quy tuyén tinh: dung dé phan tich
mdi lién hé giita nhiéu bién doc 1ap anh huong téi
mdt bién phu thudc. Mdi lién hé d6 dwoc thé hién
qua phwong trinh hdi quy tuyén tinh sau :

Y=o+ [51X1 + BzXz + ]33X3 +....+ Bka

Y : bién phl;l thudc thé hién sy quan tam cua
khach dp lich dén hoat dong teambuilding, dugc do
luong bang thang do Likert 5 mire dg.

X : bién doc lap
4 KET QUA VA THAO LUAN
4.1 Kiém dinh thang do

Hé sb tin cdy Cronbach’s alpha dugc dung dé
xac dinh d0 tin cdy cta thang do va dé loai céc bién
khong phui hop. Két qua kiém dinh cho thiy bién
Muc dich dat ra phdi dat dwoc va bién Tinh hinh
giao théng c6 hé sb Cronbach’s alpha néu loai bién
lan luot 1a 0,696 va 0,757 16n hon h¢ sé Cronbach's
alpha ctia bién tong nén ta s& tién hanh loai bo
bién. Piéu nay co thé dugc giai thich 1a do da phan
khéch du lich tham gia vao hoat dng teambuilding
1a dé vui choi va thong qua cac hoat dong d6 khach
du lich s& tiép nhan dugc y nghia cua cac tro choi.
Bén canh d6, van dé tinh hinh giao thong khong
anh huong dén hoat dong teambuiling cua khach vi
khach chu yéu tham gia giao thong khi di chuyén
tir diém du lich nay dén diém khac va khi tham gia
teambuilding thi khach chi di chuyén quanh noi t6
chirc nhu: cong vién, khu vui choi... Vi vay, cac
yéu td nay khong anh huéng dén hoat dong
teambuilding trong chuyén du lich ctia khach.
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Bing 1: Két qua danh gia dd tin cy ciia thang do
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Bien Dién giai

Hé s6 twong quan bién tong Cronbach’s Alpha néu loai bién

Thiét ké 0,694
X; SO lugng thanh vién tham gia 0,400 0,675
X,  Bdi canh noi to chiic 0,569 0,571
X;  Thoi gian t6 chirc 0,580 0,569
X4 Muc dich dat ra phai dat dwroc 0,389 0,696

Qua trinh 0,722
Xs  Tinh an toan 0,407 0,703
Xs  Tro choi da dang 0,512 0,664
X;  Nguoi huéng dan kinh nghiém 0,549 0,646
Xz Chét luong trd choi 0,456 0,684
Xo  Dung cu hd trg 0,486 0,673

Dic diém tam ly 0,661
Xio  Thai do thanh vién tham gia 0,355 0,635
Xi1 Nang lyc tham gia vao tro choi 0,449 0,592
X,  Hiéu sut hoan thanh hoat dong 0,421 0,606
X3 Kha nang lam viéc cung nhau 0,447 0,594
Xis  Thai d6 ngudi hudéng dan 0,398 0,617

Yéu tb méi truong 0,741
Xis  Thoi tiét 0,512 0,717
Xi¢  Dia hinh noi t6 chirc 0,721 0,484
X7 Tinh hinh giao thong 0,495 0,757

Nguén: Két qua xir Iy s6 liéu diéu tra/phong van 355 du khdch tai TP. HCM nam 2013

4.2 Phén tich nhan t6

Két qua phan tich nhan t6 cho thdy: (1) Kiém
dinh tinh thich hop ctia mé hinh: 0,5 < KMO =
0,780 <1, nhu vy phan tich nhén té 1a thich hop;
(2) Kiém dinh Barlett cho ta gi4 tri Sig. = 0,000 <
0,05, nhu vay céc bién co twong quan v6i nhau; (3)
Heé s6 tai nhan tb (Factor loading) cua 3 bién Tinh

an toan, Chat lugng trd choi, Dung cu hd trg nho
hon 0,5 nén ta sé& loai 3 bién nay ra khoi mé hinh
(Nunnally, 1978; Peterson, 1994); (4) C6 4 nhom
nhan t6 ¢6 Eigenvalue > 1, do d6 4 nhém nhan t6
nay dugc giir lai trong mé hinh phan tich nhén td;
(5) Gia tri Cumulative = 63,332 cho biét 4 nhan t6
giai thich dugc 63,332% d6 bién thién cua dit liéu
trong mo hinh.

Bing 2: Két qua phén tich ma tran nhén t6 sau khi xoay

e oK ene Nhin to

Bien Dién giai 1 ) 3 4

X,  S6 lwong thanh vién tham gia 0,729

X»  Bbi canh noi t6 chic 0,776

X;  Thoi gian to chirc 0,644

X¢  Tro choi da dang 0,502

X;  Ngudi huéng dan kinh nghiém 0,526

Xio  Thai dd thanh vién tham gia 0,764

X3 Kha nang lam viéc cung nhau 0,532

Xis  Thai d6 nguoi huéng dan 0,772

Xis  Thoi tiét 0,845

Xis  Diahinh noi to chirc 0,855

Xi1 Nang lyc tham gia vao tro choi 0,851

Xi»  Hiéu suét hoan thanh hoat dong 0,811
Eigenvalues 3,827 1,396 1,233 1,144
Cumulative (%) 31,892 43,522 53,798 63,332

Nguon: Két qua xit Iy 56 liéu diéu tra/phong vin 355 du khéch tai TP. HCM ndm 2013
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Nhan t6 F1 ¢6 4 bién trong quan chit ché véi
nhau, c6 hé s tai nhan t6 tir 0,502 dén 0,776, nhan
t6 F1 duogc dat tén 1a “Thiét ké diém dén”. Nhan t6
F2 ¢6 4 bién twong quan chat ché véi nhau, c6 hé
sO tai nhan t6 tir 0,526 dén 0,772, nhan t6 F2 dugc
dat tén 1a “Thai d0 cta nguoi tham gia va hudng
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dan”. Nhan t6 F3 co 2 bién twong quan chit ché
v6i nhau, c6 hé s6 tai nhan tb tir 0,845 dén 0,855,
nhan t6 F3 dugc dat tén 1a “Yéu t6 moi truong”.
Nhan té F4 c¢6 2 bién twong quan chit ch& voi
nhau, c6 h¢ s6 tai nhan t6 tir 0,811 dén 0,851, nhan
t6 F4 duoc dat tén la “Nang lyc va hi¢u Suat”.

F1: Yéu t6 thiét ké diém dén

- S6 lugng thanh vién tham gia (X))
- Béi canh noi t6 chirc (X2)

- Thoi gian 6 chire (Xs)

- Tro choi da dang (Xe)

A\ 4

F2: Thai do ngudi tham gia va huéng din
- Nguoi huéng dan kinh nghiém (X7)

- Thai d¢ thanh vién tham gia (Xi0)

- Kha nang lam viéc cung nhau (Xi3)

- Thai d6 ngudi huéng dan (Xi4)

\ 4

F3: Yéurté moi treong
- Thoi tiét (Xis)
- Dia hinh noi t0 chire (Xi6)

Hoat dong teambuilding
trong du lich

A 4

v

F4: Ning e va hiéu suit
- Nang luc tham gia vao tro choi (Xi1)
- Hi€u suat hoan thanh hoat dong (Xi2)

\ 4

Hinh 2: M6 hinh nghién ctru hi€u chinh

4.3 Phan tich hdi quy

Két qua phan tich mo hinh cho thiy Sig.F =
0,000. Vay md hinh hoi quy c6 ¥ nghia, c6 it nhat
mot bién doc 1ap anh huong dén bién phu thudc.
He¢ s6 Durbin-Watson ctia mé hinh 1a 1,511 ching
to mo hinh khong c6 hién tugng tu tuong quan
(Gujarati, Porter, 2009). Hé s6 R? hiéu chinh =

Bang 3: Két qua mé hinh hdi quy

0,358 cho thiy 35,8% su bién thién vé sy quan tim
cia khach du lich dén hoat dong teambuilding
duogc giai thich boi cac yéu t6 dua vao mo hinh,
con lai 1a cac yéu té khac chua duoc nghién ciru.
Vi hoat dong teambuiding chi m&i phd bién gan
day va co it cac nghién ctru vé dé tai nay tai TP.
HCM do d6 mirc ¢ phu hop ciia md hinh nay la
chap nhan dugc.

Bién doc 1ap Hé s6 B Sig. VIF
Hang s6 0,658 0,002

Thiét ké diém dén (F1) 0,313 0,000 1,403
Thai d6 cua ngudi tham gia va huéng dan (F2) 0,157 0,005 1,406
Yéu t6 méi truong (F3) 0,057 0,119 1,235
Ning luc va hidu suat (F4) 0,264 0,000""* 1,178
Hé s6 Sig.F 0,000
R? hiéu chinh 0,358
Hé s6 Durbin — Watson 1,511

Nguon: Két qua xir Iy s6 liéu diéu tra/phéng vin 355 du khéch tai TP. HCM ndm 2013

Ghi chu: ***: y nghia ¢ mirc 1%, ™: khong co y nghia
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Ngoai ra, két qua phan tich mo hinh cho thiy
bién Thiét ké (F1), Thai d¢ cta nguoi tham gia va
huéng dan (F2), Nang lyc va hiéu sut (F4) déu c6
y nghia théng ké & mirc 1%. Trong do, Thiét ké
diém dén 1a yéu t6 anh huong 16n nhit dén hoat
dong teambulding trong du lich & Thanh phd Ho
Chi Minh. Do vy, viéc chuan bi noi t6 chirc, thoi
gian t chirc, va su da dang cua cac tro choi la diéu
hét sitc quan trong dé khach khong bi nham chan
va thu hat khach ¢ nhimg 1an sau.

5 KET LUAN VA DE XUAT

Két qua nghién ctru cho thdy cac bién Thiét ké
diém dén, Thai d6 cua ngudi tham gia va hudng
dan, Nang lyc va hiéu suit la nhimg nhan t§ anh
huéng dén hoat dong teambulding trong linh vuc
du lich & Thanh phé H) Chi Minh. Trong do, Thiét
ké 14 yéu t6 c6 murc tac dong cao nhat. Thong qua
két qua nghién ctru, tac gia d& xuit mot sd khuyén
nghi sau:

Thiét ké cac hoat dong phu hop véi timg loai
dbi twong du khach. Chu trong téi chit lwong thiét
ké cac tro choi teambuilding. Tang cuong tim hiéu
nhu cau tir khach tham gia. Thudng xuyén t6 chirc
cac cudc khao sat tham do y kién khach du lich.

Mo ra cac 16p hoc nang cao kinh nghiém giao
tiép voi khach va kién thirc vé teambuilding. T6
chirc dinh ky cudc thi huéng dan vién gidi cho céc
tour két hop hoat dong teambuilding dé nang cao
chat lugng cho doi ngii huéng dan vién.

DPay manh cong tic tuyén truyén va quang ba
du lich két hop teambuilding. Xem xét céc 1gi ich
ma teambuilding dem lai cho khach du lich dé ting
cuong cho cong tiac quang ba hinh anh
teambuilding trong chuyén du lich.
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M¢ rong thi truong teambuilding trong cd nudce
bang cach lién ket voi cac noi du lich két hop
teambuilding ndi tiéng trong ca nudc nhu Pha
Qudc, Pa Ning, Ha Noi,... dé ting cudng quang
ba du lich trong c4 nudc Vé giao luu cac nén vin
hoa timg ving va 1a co hdi cho Thanh phé H) Chi
Minh hoc héi kinh nghiém td chirc cac hoat dong.
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