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TOM TAT
Muc dich ciia nghién civu nham xdc dinh céc nhan t6 anh huwong dén sw hai long ciia doanh
nghiép vé chat lwong dao tao nganh Tai chinh — Ngdn hang tai truong Pai hoc Tay P6. S6
liéu dwoc thu thdp qua phéng van 269 doanh nghiép dang sir dung lao ddng la sinh vién tot
nghiép nganh Tai chinh — Ngan hang tai truong Dai hoc Tay Do. Cdac phwong phdp thdng
ké mo ta, kiém dinh Cronbach’s Alpha, phdn tich nhan 16 kham pha (EFA) va phan tich hoi
quy tuyen tinh dwoc s dung trong nghién ciru. Két qud nghién civu cho thay, cdc nhan t6 anh
hieong dén si hai long cia doanh nghiép vé chat lwong dao tao nganh Tai chinh — Ngdn
hang tai trieong Pai hoc Tay D6 la nhén t6 “Kién thire tong quan va chuyén nganh”, “Thdi
do va tac phong lam viéc”, “Kinh nghiém thuee tién va kha ndng thich L'mg”, “Ky ning mém”,
“Ky nang nghiép vu chuyén mon” va “Trach nhiém trong cong viéc”. Trong do, “Kién thirc
1ong quan va chuyén nganh” la nhan 16 ¢6 anh hwong manh nhat dén sw hai long cua doanh
nghiép vé chat lwong dao tao nganh Tai chinh — Ngdn hang. Dwa trén cdc két qua phan tich,
nghién ciru dé xudt mot s6 ham y qudn tri phiv hop nham ndng cao chat lwong dao tao nganh
Tai chinh — Ngdn hang tai truong Dai hoc Tdy Po.

Tir khéa: Sy hai long ciia doanh nghiép, chdt lwong dao tao, nganh Tai chinh — Ngdn hang,
truong Pai hoc Tay Po

Trich dan: Tran Kleu Nga va Phan Ngoc Bao Anh, 2019. Nghién ciru sy hai long cua doanh
nghiép vé chit lugng dao tao nganh Tai chinh — Ngén hang cua Truong Dai hoc
Tay D6. Tap chi Nghién ctru khoa hoc va Phat trién kinh té Trudng Dai hoc Tay
Do. 07: 43-58.
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1. GIOI THIEU

Mdi qudc gia mudn phat trién kinh té -
x hoi can phai c6 tong hop cac ngudn luc
bao gdm tai nguyén thién nhién, vén,
khoa hoc - cong nghé, con nguoi,...
Trong d6, ngudn lyc con ngudi 1a nhan t6
quan trong va co tinh chat quyét dinh
nhét, dic biét la trong nén kinh té tri thue.
Chét luong dao tao ngudn nhan lyc ludn
1a vin dé duoc cac truong dai hoc cling
nhu toan xa hdi quan tdm. Thong thuong,
cac truong dai hoc danh gia chat luong
ddo tao dua trén ba nhom nhan t6 13 nhém
nhan t6 dau vao (ning lyc cia sinh vién,
d6i ngli can bg, giang vién, co so vat cht,
tai chinh, cac co ché chinh sach,.. D,
nhém nhan t6 thudc qué trinh dao tao (ciu
trac chuong trinh ddo tao, viéc kiém tra
danh gia,...) va nhém nhan té dau ra (két
qua hoc tap cua sinh vién, sy hai long cta
nguodi st dung lao dong, tinh hinh viéc
lam cua sinh vién,..). Néu xem giao duc
dai hoc 1a mot loai hinh dich vu thi viée
danh gia su hai long cta nguoi st dung
lao dong (doanh nghiép, cac co quan, cac
t6 chtc tuyén dung lao dong) — nhém
khach hang cudi ciing va quan trong nhat
cua gido duc dai hoc 1a cach tiép can tur
phia “cau” trong danh gia chat lugng dao
tao dai hoc.

Viét Nam dang & trong giai doan dan
sd vang, thoi ky ma déan s trong d6 tudi
lao dong cao nhat. Ngudn nhan lyc doi
dao vé s6 luong, nhung han ché vé chét
luong. Theo mot két qua diéu tra gan day
thi s6 tién si 1 hon 14 nghin nguoi,
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nhung c6 téi 70% gitt chuc vu quan ly,
chi con 30% lam coéng tac chuyén mon.
C6 t6i hon 60% so sinh vién t6t nghiép
dai hoc va thac si héng nam ra truong
chua 6 viéc lam, mot sb lwong kha nhiéu
sinh vién sau khi t6t nghiép phai dao tao
lai va mat mot vai nim moéi quen viéc.
Nguon nhan lyc nganh Tai chinh — Ngan
hang ¢ nudc ta con nhiéu bat cap, sb
lugng hoc vién va sinh vién dao tao &
trinh d¢ dai hoc tré 1én trong nhitng nam
gan ddy gia ting dang ké, chat luong lao
dong ctia ddi twong nay phan 16n chua dat
céc tiéu chi vé ngudn nhan lyc chat luong
cao. Do vay, khi ho ra lam viéc, nhiéu
nguoi khong dap Gmg yéu cau ctia cac nha
st dung lao dong, dac bi¢t 1a cac doanh
nghiép.

Dén thoi diém nay da c6 nhiéu nghién
ctru vé chi dé cac nhan t6 4nh hudng dén
su hai long ciia nguoi st dung dich vy vé
chat luong dich vu trong céc linh vyc nhu
ngan hang, siéu thi, khach san, v.v...; tuy
nhién, d6i vé6i linh vuc gido duc, nhat 13
nghién ctru sy hai long cia doanh nghiép
vé chit luong ddo tao nganh hoc thi chua
c¢6 nhidu, dic biét 1a nganh Tai chinh —
Ngan hang. Shah and Nair (2013) cho
rang pham chat, nang lyc, ky ning va
kién thirc 1a cac nhan t6 quan trong nhat
ma sinh vién khi ra truong can c6 dé lam
viéc hidu qua trong nghé nghiép ma ho da
chon. Bén canh do, ky nang mém gdm
giao tiép bang 10i néi, giao tiép bang vin
ban, k¥ niang hoc hoi, giai quyét van dé
va k¥ nang lam viéc nhém ciling la nhom
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nhan t6 quan trong ma nha tuyén dung
quan tam khi tuyén dung sinh vién moi
t6t nghiép (Hesketh, 2000). O Viét Nam,
Luu Tién Diing (2013) d4 phat hién ra cac
nhan t6 kién thirc chuyén nganh va tong
quan, k¥ nang va nghi¢p vu chuyén mon,
thai do va tac phong lam viéc chuyén
nghiép, k§ nang mém can thiét, kha ning
thich ung, gia tri gia tdng tao ra la céac
nhan t6 anh huéng dén su hai long cua
doanh nghiép d6i v&i cir nhan cac nganh
khoa hoc xa hdi va nhan van tai truong
Pai hoc Lac Hong. Chua c6 nghién ciru
nao duge thuc hién nhim nghién clru sy
hai long cua nguodi sir dung lao dong, dac
biét 1a cac doanh nghiép vé chit lugng
dao tao nganh Tai chinh — Ngan hang tai
truong Pai hoc Tay P6. Xuét phat tir
nhiing thuc té trén, nghién ctru thyc hién
nham xac dinh cac nhan t6 4nh huong dén
su hai long ciia doanh nghiép vé chat
luong dao tao nganh Tai chinh — Ngan

hang tai Trudng Pai hoc Tay P6 nhim
cung cap s lidu co ban va cdc ham ¥ quan
trj dé Nha truong c6 giai phap phu hop
trong nang cao chat luong dao tao dap
g yéu cau ctia xa hoi.

2. MO HINH NGHIEN CUU VA
PHUONG PHAP NGHIEN CUU

2.1. M6 hinh nghién ctru

Duya trén co so 1y thuyét va ké thira cac
nghién ctru thyc nghiém trude day, nhom
tac gid dé xuat mo hinh nghién ctru gom
5 nhan t6 anh hudng dén su hai long cua
doanh nghiép d6i vdi chét luong dao tao
cta nganh Tai chinh — Ngéan hang, do la
Kién thic tong quan va chuyén nganh,
K¥ nang nghi¢p vu chuyén moén, Thai do
va tac phong lam viéc, Ky ning mém,
Kinh nghiém thyc tién va kha ning thich
ung.

Kién thirc tong quan va chuyén nganh

K¥ néng nghiép vu chuyén mén

Thai d¢ va tac phong lam viéc

Hi
H2
\ Su hai long
H v
2 cua doanh

nghiép

K¥ ning mém

Kinh nghiép thyc tién va kha ning thich g Hs

Hinh 1. M6 hinh nghién ctru d& xuat
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2.2. Phuong phap nghién ctru

Pé tai sit dung hai phuong phéap
nghién ctru 1a nghién ctru dinh tinh va
nghién ctru dinh lugng.

Dbi v6i nghién ciru dinh tinh, trudc
tién nhom téc gia tién hanh nghién ctru co
s¢ 1y thuyét, luoc khao cac nghién ciu
thuc nghiém trudc day dé dé xuat mo
hinh nghién ctru. Sau do, sir dung k¥ thuat
thao luan nhém vé&i c& mau 1a 10 quan st
gdm céc chuyén gia va doanh nghiép dé
ghi nhan cac y kién phan hdi vé chat
luong dao tao cia truong nham hiéu
chinh m6 hinh nghién ctru va kham pha
cac nhan t6 anh huong dén su hai long
cua doanh nghiép.

DPdi vai nghién ctru dinh lugng, nhom
tac gia sir dung k¥ thuat phong véan tryc
tiép bang ban cau hoi duoc soan sin véi
phuong phap chon méu thuan tién. Doi
tuong khao sat 1a cac doanh nghi¢p dang
sir dung lao dong 1a sinh vién tot nghiép
nganh Tai chinh — Ngan hang tai truong
Pai hoc Tay D6 véi s6 mau 1a 269. Cac
phuong phap phéan tich théng ké nhu
thong ké mo ta, kiém dinh Cronbach’s
Alpha, phan tich nhan t6 khdm pha EFA,
phan tich hdi quy tuyén tuyén duge thyc
hién nhim xac dinh va do luong anh
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hudng ciia cac nhan t6 dén sy hai long clia
doanh nghiép d6i vdi chét luong dao tao
cta nganh Tai chinh — Ngan hang truong
Dai hoc Tay Do.

3. KET QUA NGHIEN CUU

3.1. Két qua kiém dinh hé s tin cay
Cronbach’s Alpha

Kiém dinh hé sé tin cdy Cronbach’s
Alpha dugc thyc hién nham loai bé cac
bién quan sat va thang do khong phu hop.
Céc bién quan sat c6 hé sb tuong quan
bién tong (Corrected Item-Total
Correlation) 16n hon 0,3 thi bién d6 dat
yéu cau va thang do dugc chon khi hé $6

Cronbach’s Alpha tor 0,6 tré 1én
(Nunnally & Bernsteri, 1994; Slater,
1995).

3.1.1. Thang do Kién thirc tong quan
va chuyén nganh

Hé s6 Cronbach’s Alpha cta thang do
Kién thirc tong quan va chuyén nganh la
0,889 (dat do tin cdy), cac hé sd tuong
quan bién téng déu 16n hon 0,3 va hé sd
Cronbach’s Alpha s& giam néu loai bat ky
bién nao. Nhu vay, thanh phan Kién thirc
tong quan va chuyén nganh dam bao do
tin cdy voi sdu bién quan sat.
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Bang 1. Hé s6 Cronbach’s Alpha cua thang do Kién thirc tong quan va chuyén nganh

Cronbach’s Alpha = 0,889

Trung binh | Phuong sai Hé s6 Cronbach's
£ . cua thang cua thang do tuong Alpha neu
Bién quan sat £ . % STz ~r A
do n€u loai | néu loai bién | quan bién loai bién
bien —tong
C6 chuyén mon cao tuong img v6i yéu cau 18,75 18,279 0,725 0,867
cong viéc hién tai
Bieét kjél}l soat va trién khai cong vi€c hi¢u qua 18,81 18,600 0,675 0,875
Cg the too chuc cong viéc va quan ly thoi gian 18,75 18,432 0.695 0.872
hi¢u qua
Co kién thirc co ban vé chuyén mén 18,74 18,747 0,702 0,870
cC;())klen thirc sau rong va trinh d6 chuyén moén 18,76 18,436 0,743 0.864
C6 kha nang van dung kién thirc chuyén mon 18,70 18,899 0,696 0,871
vao cong viéc thuc té va hi¢u qua

(Nguon: S liéu khao sdt ndam 2018)

3.1.2. Thang do Ky nang va nghiép

vu chuyén mon

Hé s6 Cronbach’s Alpha cta thang do

KV ndng va nghi€p vu chuyén mon

0,718 (dat do tin cdy), cac hé sd tuong

la

cay v&i ndm bién quan sat.

quan bién tong déu 16n hon 0,3 va hé sd
Cronbach’s Alpha s& giam néu loai bat ky
bién ndo. Nhu vay, thanh phan K§ ning
va nghi¢p vu chuyén moén dam bao do tin

Bang 2. Hé s6 Cronbach’s Alpha cta thang do K§ ning va nghiép vu chuyén mén

Cronbach’s Alpha = 0,718

Trung binh  Phuong sai Hé s6 Cronbach'
" , cua thang do  cua thang tuong s Alpha
Bién quan sat £ . £ . Tk £ .
néu loai donluloai quanbién  néuloai
7 bien bien —tong bien
Co kha nang tim hi€u, phan tich va xir 1y thong 16,68 6.315 0.425 0.690
tin hi¢u qua
Co kha nang suy nghi va lam viéc ddc lap 16,72 6,129 0,481 0,671
NangAdQng,'tAl_I tin lam viéc trong moi truong 16,66 5,658 0,507 0.658
chuyén nghiép 7
‘C/le) kha nang Ién k& hoach dé hoan thanh nhiém 16,74 5,566 0.463 0.679
Co kha nang nhéan dang van d€ dga vao kinh 16,77 5,574 0.515 0.655

nghiém ban than

(Nguon: S liéu khao sdt nam 2018)
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3.1.3. Thang do Thdi d¢ va tac phong
lam vi¢c

Hé s6 Cronbach’s Alpha cta thang do
Thai d6 va tac phong lam viéc la 0,763
(dat do tin cay), cac h¢ sO trong quan bién

téng déu 16n hon 0,3 va hé s6 Cronbach’s
Alpha s& giam néu loai bat ky bién nao.
Nhu vay, thanh phan Thai do va tac
phong lam viéc dam bdo do tin cay voi
sdu bién quan sat.

Béng 3. Hé s6 Cronbach’s Alpha cia thang do Thai d6 va tac phong lam viée

Cronbach’s Alpha = 0,763

Trung binh  Phuong sai Hé s6 Cronbach'
Bién quan sat cua At hang. cua At hang. tuongA > AA lpha.
donéuloai donéuloai quanbién  néu loai
bién bién — tong bién
Co tac phong lam viéc chuyén nghiép 20,04 8,655 0,612 0,697
C6 niém dam mé véi cong viéc 20,00 8,634 0,619 0,695
C}lap hanh tot .c}nnh sach va quy dinh 20,06 8.947 0.601 0.702
cta doanh nghiép
C6 tinh than ham hoc hoéi cu tién 19,94 9,171 0,534 0,720
T.hAe hién sy gan bo lau dai voi cong 20,06 8.586 0.640 0.689
viée
‘C/Ii(;(;unh than trach nhiém trong cong 19.25 12,361 0.511 0.724

(Nguon: S liéu khao sdt ndam 2018)

3.1.4. Thang do Ky niing mém

Hé s6 Cronbach’s Alpha cta thang do
K§ ning mém 1a 0,788 (dat do tin cay),
cac hé sb turong quan bién tong déu 1on

hon 0,3 va hé sé Cronbach’s Alpha s&
giam néu loai bat ky bién nao. Nhu vay,
thanh phan K¥ ning mém dam bao d¢ tin
cdy voi bon bién quan sat.

Béng 4. H¢ s6 Cronbach’s Alpha cua thang do K§ ning mém

Cronbach’s Alpha = 0,788
Trung binh  Phuong sai Hé s6 Cronbach'
Bién quan sat cla Athang. clua ;[hang 'do tlIO’Il-g,\ s AAlpha.
do néu loai néu loai quan bién  néu loai
bién bién — tong bién
Co kha nang str dung tdt ngoai ngit 11,62 5,691 0,592 0,720
€6 kha nang sur dung thanh thyo tin 11,61 5,694 0,566 0,733
hoc ung dung trong cong viéce
C6 kha nang lam viéc nhém tbt 11,68 5,412 0,642 0,693
C6 kha nang thuyét trinh t6t 11,61 5917 0,530 0,751

(Nguon: S liéu khao sdt ndam 2018)
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3.1.5. Thang do Kinh nghiém thuc
tién va khd nang thich ting

Hé s6 Cronbach’s Alpha cta thang do
Kinh nghiém thyc tién va kha ning thich
tmg 1a 0,754 (dat @6 tin cdy), cac hé sb
tuong quan bién tong déu 16n hon 0,3 va

hé sb Cronbach’s Alpha s& giam néu loai
bat ky bién nao. Nhu vy, thanh phan
Kinh nghiém thyc tién va kha ning thich
tmg dam bao d6 tin cdy voi nim bién
quan sat.

Béng 5. H¢ s6 Cronbach’s Alpha cua thang do Kinh nghiém thyc tién va kha nang thich tng

Cronbach’s Alpha = 0,754

Trung binh  Phuong sai Hé sb Cronbach'
Bién quan sét cla Athang. cla Athang. tlIO’Il-gA s AAlphg
don€uloai donfuloai quanbién  néu loai
bicn bicn —tong bien
gﬁ)ﬁkmh nghiém thuc tien phong 16,05 7.639 0.611 0.674
C6 kha nang thich ung nhanh véi 15,97 7.802 0.602 0.678
cong viéc
Co kha nang giao tlep thuyet phuc 15,99 7,687 0,667 0,654
C6 k¥ ning giai quyét van dé phirc 16.00 7720 0.654 0.658
tap b b b b
S;:)cmu duge dp lyc cOng vice 15,29 11,347 0,079 0,830

(Nguon: S liéu khao sdt nam 2018)

3.1.6. Thang do Sw hai long cua
doanh nghiép
Hé s6 Cronbach’s Alpha cta thang do

Su hai long cua doanh nghiép 1a 0,836
(dat d9 tin cdy), cac hé sé twong quan bién

téng déu 16n hon 0,3 va hé s6 Cronbach’s
Alpha s& giam néu loai bat ky bién nao.
Nhu véy, thanh phan Sy hai long cua
doanh nghi¢p dam bao do tin cdy vdi sau
bién quan sat.
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Béng 6. H¢ s6 Cronbach’s Alpha cua thang do Sy hai long ciia doanh nghiép

Cronbach’s Alpha = 0,836

Trung binh  Phuong sai Hé sb Cronbach'
Bién quan sat cua Athang. cua Athang. tlIO’Il-g,\ ] AAlpha.
donéuloai donéuloai quan bién néu loai
bién bién — tong bién
Tbi hai 10ng voi chat luong cong viée
. DR 24,01 16,190 0,691 0,797
cta sinh vién da lam
TOAI daflh gid ca'(z cac k¥ nang chuyén 24,02 15.985 0.710 0.794
mon cua sinh vién
Tgl hai longAve cggh ung xu cua sinh 24,07 16,175 0.694 0.796
vién trong cong viéc
Tot cho rang nhan vién ¢6 du kitn 23,93 16,406 0,665 0,801
thire xtr 1y cac tinh huéng chuyén mén
Toi nght rang nhan vién co kha ning 24,05 16,139 0,653 0,803
hoc hoi trong cong viéc
T61 nghi rang nhéan vién s€ con tién 24,00 16.481 0.648 0.804

xa hon trong chuyén mén

(Nguon: S liéu khao sdt ndam 2018)

3.2. Két qua phan tich nhin té
kham pha

Phian tich nhan t6 khim pha ciia
thang do cac nhan to 4&nh huéng dén sw
hai long

Két qua phan tich nhan t6 kham pha
(EFA) vo6i cac kiém dinh dugc dam bao
nhu sau: (1) B3 tin cdy cua cac bién quan
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sat (Factor loading > 0,5); (2) Kiém dinh
tinh phu hgp cua mo6 hinh (0,5 <KMO =
0,778 <1); (3) Kiém dinh Barlett vé tuong
quan cua cac bién quan sét (Sig. < 0,05);
kiém dinh phuwong sai cong don =
60,173% (Cumulatine variance > 50%).
Két qua bang trén cho thiy, theo tiéu
chuan Eigenvalue > 1 thi ¢6 sau nhan to
dugc rat ra va sau nhan t6 nay giai thich
dugc 64,253% bién thién clia dit liéu.
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Béng 7. Két qua phén tich nhan t6 cta thang do cac nhan té anh huong
Nhan . Nhén t6
£ Bién quan sat
to 1 2 3 4 5 6
C6 kién thirc sau rong va trinh d6 chuyén mon cao 0,833
C6 chuyén mén cao twong g voi yéu cau cong viée hién tai 0,814
Nhom C6 kién thirc co ban vé chruyén mon 0,797
1 Co kh?l nang van dung kién thirc chuyén mén vao cong vi¢c 0.795
thyc té€ va hiéu qua ’
C6 thé t6 chirc cong viéc va quan 1y thoi gian hiu qua 0,784
Biét kiém soat va trién khai cong viéc hi¢u qua 0,784
C6 niém dam mé vai cong viée 0,805
_ Thé hién sy gén bo lau dai véi cong viée 0,781
Nh20 6 tac phong lam viéc chuyén nghiép 0,762
Chap hanh tot chinh sach va quy dinh cuia doanh nghiép 0,759
Co tinh than ham hoc hoi ciu tién 0,707
C6 k¥ nang giai quyét van dé phc tap 0,841
Nhom C6 kha ning giao tiép thuyét phuc 0,838
3 (¢ kinh nghiém thyc tién phong pht 0,792
C6 kha nang thich ung nhanh véi cong viéc 0,770
C6 kha nang 1am viéc nhom tdt 0,809
Nhom C6 kha nang sir dung tt ngoai ngir 0,770
4 Cf') khé. fléng st dung thanh thao tin hoc tmg dung trong 0.766
cong viéc
C6 kha nang thuyét trinh tot 0,744
C6 kha ning nhan dang van d& dua vao kinh nghiém ban 0.721
than ’
Nhom Nang dong, tu tin lam viéc trong moi truong chuyén nghiép 0,689
5  Co kha nang suy nghi va lam viéc doc lap 0,685
C6 kha ning 1én ké hoach dé hoan thanh nhiém vu 0,666
C6 kha nang tim hiéu, phan tich va xir I thong tin hi¢u qua 0,633
Nhém C6 chiu dugc ap lyc cong viée cao 0,725
6 Co tinh than trach nhiém trong cong viéc 0,653

Hé s6 KMO = 0,778

Kiém dinh Bartlett = 2402,530
Gia tri Sig. Bartlett = 0,000
Gia tri Eigenvalue = 1,108
Tdong phuong sai trich = 60,173

(Nguon: S liéu khao sdt ndam 2018)
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Qua két qua phan tich nhan t6 kham
pha EFA hinh thanh sau nhém nhén t6 c6
anh huong dén muc do hai long cua
doanh nghiép. Nhan t6 1 gdm sau bién
quan sat tuong quan chat ché véi nhau va
dugc dat tén 13 “Kién thic tong quan va
chuyén nganh” (dat 1a KIENTHUC trong
phan tich hdi quy tuyén tinh). Nhan t6 2
bao gébm nim bién quan sat va duoc dat
tén la “Thai d6 va tac phong lam viéc”
(dat 1a THAIDO trong phan tich hoi quy
tuyén tinh). Tuong tw, nhan t6 3 gém co
bén bién quan sat va duoc dat tén la
“Kinh nghiém thyc tién va kha ning thich
ung” (dat 1a KINHNGHIEM trong phan
tich hdi quy tuyén tinh). Nhan t6 4 bao
g6m bdn bién quan sat va duoc dit tén 1a
“Ky nang mém” (dit i KNANGMEM
trong phan tich hdi quy tuyén tinh). Nhan
t6 5 bao gdm nam bién quan sat va dugc
dat tén la “K¥§ nang nghiép vu chuyén

moén” (dat [a NGHIEPVU trong phan tich
hoi quy tuyén tinh). Cudi ciing, nhan té 6
gém hai bién quan sat va dugc dat tén la
“Trach nhi¢m trong cong viéc” (dat la
TRACHNHIEM trong phan tich hdi quy
tuyén tinh).

Phéan tich nhan t6 kham pha ciia
thang do su hai long chung

Sau bién quan sat ciia thang do sy hai
long duoc dua vao phan tich nhan t6
kham pha. Dya vao két qua kiém dinh ta
thdy cac kiém dinh cho viéc phan tich
nhan t6 kham phé da dat yéu cau v6i hé
s6 KMO 13 0,899 > 0,5. Gia trj Sig. cta
kiém dinh Bartlett 12 0,000 < 0,05 nén céc
bién quan sat c6 mdi quan hé v6i nhau
trén tong thé. Theo tiéu chuan
Eigenvalues 16n hon 1 thi c6 m¢t nhom
nhan t6 dugc rit ra va ching giai thich
dugce 53,579% do bién thién cua dit lidu.

Béng 8. Két qua phén tich nhan t6 cua thang do sy hai long chung

Bién quan sat Nhan t6 1

T61 danh gia cao cac ky nang chuyén mon cua sinh vién X (SHL2) 0,816
T6i hai 1ong vé cach tmg xtr ciia sinh vién X trong cong viéc (SHL3) 0,801
T61 hai long voi chat luong cong viéc cia sinh vién X da lam (SHL1) 0,798
T6i cho rang nhan vién X ¢ du kién thirc xir 1y cac tinh hudng chuyén mén

0,793
(SHL4)
T6i nghi rang nhan vién X c¢6 kha niang hoc hoi trong cong viée (SHL5) 0,772
T6i nghi rang nhan vién X s& con tién xa hon trong chuyén mén (SHL6) 0,763

Hé s KMO = 0,899

Kiém dinh Bartlett = 723,029
Gia tri Sig. Bartlett = 0,000
Gia tri Eigenvalue = 1,101
Téng phuong sai trich = 53,579

(Nguon: S liéu khao sdt nam 2018)
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3.3. M6 hinh nghién ciru diéu chinh
va cac gia thuyét

Két qua phan tich nhan t6 kham pha
cho thay 26 bién quan sat duoc nhom lai
thanh 6 nhan t6 chinh, vi vay dé tim hiéu

nhan t6 nao c6 anh huéng dén sy hai long
ctia doanh nghiép vé chat luong dio tao
nganh Tai chinh — Ngan hang tai truong
Dai hoc Tay D6 nén nhom tac gia s€ s
dung mo hinh du6i ddy dé phan tich hoi
quy da bién tiép theo.

Kién thirc tong quan va chuyén nganh

Hi

Thai d¢ va tac phong lam viéc

Kinh nghiép thyc tién va kha ning thich g

H2
_H3/_> Su hai long
cua doanh

nghiép

K¥ ning mém

K¥ néng nghiép vu chuyén mén

Hs

Trach nhiém trong cong viéc

Hs

Hinh 2. M6 hinh nghién ctru hiéu chinh

Cic gia thuyét cho mé hinh nghién
ciru diéu chinh

H1: Kién thtc tong quan va chuyén
nganh (KIENTHUC) ¢6 anh huong tich
cuc dén sy hai long ctia doanh nghiép

H2: Thai d§ va tac phong lam viéc
(THAIDO) c6 anh huong tich cuc dén sy
hai long cua doanh nghiép

H3: Kinh nghiém thyc tién va kha
nang thich img (KINHNGHIEM) c6 anh
hudng tich cyc dén sy hai long ciia doanh
nghiép
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H4: K§ ning mém (KYNANGMEM)
c¢6 anh hudng tich cuc dén sy hai long ctia
doanh nghiép

HS5: Ky nang nghiép vu chuyén moén
(NGHIEPVU) c6 anh huéng tich cuc dén
su hai long cua doanh nghi¢p

H6: Trach nhi€ém trong cong viéc
(TRACHNHIEM) c6 anh huong tich cuc
dén sy hai 1ong ctia doanh nghiép

3.4. Phan tich hdi quy tuyén tinh
cac nhén t6 anh hwéng dén sy hai long
cua doanh nghiép
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Céac bién doc 1ap duoc dua vao phan
tich hoi quy v6i phuong phap dua tat ca
céc bién vao mét luot (Enter). Bién doc
1ap va bién phy thudc ctia mé hinh 1a cac
bién duge rat trich tir phuong phap phan
tich nhan td.

Dua trén bang 9, ta c6 h¢ sb xac dinh
R? = 56,9% co nghia 13 56,9% sy bién
thién ctia mic d6 hai long vé chét luong
dao tao duoc giai thich boi cac nhan to
dugc dua vao mo hinh, con lai 1a do sai
sd ngau nhién hodc cac nhan t khac chua

dugc nghién ctru. Gia tri kiém dinh F =
49.170 va Sig.F = 0,000 nho hon rat nhiéu
so voi muc y nghia a = 5% nén mod hinh
hoi quy c6 ¥ nghia, tirc 1 cac bién doc lap
c6 anh huong dén bién phu thudc Y. Hé
s6 Durbin — Watson ctia mé hinh 1a 1,827,
chung to khong c6 hién tuong tu tuong
quan (Mai Van Nam, 2008). Bén canh do,
dé phong dai phuong sai (VIF) cua cac
bién trong mo hinh nho hon nhiéu so véi
10 nén ta co thé két luan cac bién dua véao
mod hinh khong c6 hién tugng da cong
tuyén (Mai Van Nam, 2008).

Béng 9. Két qua phan tich hoi quy

A A 1 Hé s0 Hé s0
Hé s6 chua chuan hoa P .2 o . .
N chuan hoa Kiém Giatri  phong dai
Ténbien . dinht  Sig.  phuongsai
B Sai s0 chuan Beta : & P VH:%
Hang s6 -6,242E-017 0,041 0,000 1,000
KIENTHUC 0,473 0,041 0,473 11,555 0,000 1,012
THAIDO 0,382 0,041 0,382 9,403 0,000 1,000
KINHNGHIEM 0,336 0,041 0,336 8,215 0,000 1,012
KYNANGMEM 0,232 0,041 0,232 5,707 0,000 1,001
NGHIEPVU 0,194 0,041 0,194 4,709 0,000 1,023
TRACHNHIEM 0,094 0,041 0,094 2,310 0,022 1,007

Gia trj kiém dinh F = 49,170

Hé s6 Sig.F ctia mo hinh = 0,000
Hé s6 xé4c dinh R? = 0,569

Hé s6 Durbin — Watson = 1,827

(Nguon: S liéu khao sdt nam 2018)

Két qua phan tich hoi quy cho thay, tat
ca 6 bién doc 1ap dua vao mo hinh déu co
¥ nghia thong ké (Sig. < 10%) va ¢ anh
hudng tich cyc dén sy hai long ciia doanh
nghiép vé chat luong dao tao nganh Tai
chinh — Ngan hang truong Pai hoc Tay
P6. Trong d6, bién Kién thirc tong quan
va chuyén nganh (KIENTHUC) la nhan
t6 c6 anh hudng manh nhat dén su hai
10ng ciia doanh nghiép vé chit lwong ddo

tao nganh Tai chinh — Ngan hang, thu tu
anh huong tiép theo 1a nhan td Thai do va
tac phong lam viéc (THAIDO), nhan td
Kinh nghiém thyc tién va kha ning thich
tmg (KINHNGHIEM), nhén t6 K§ ning
mém (KYNANGMEM), nhan t6 K§ ning
nghiép vu chuyén mén (NGHIEPVU) va
nhan t6 Trach nhiém trong cong viéc
(TRACHNHIEM).
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Véi gia thuyét cac nhan té khac khong
d6i, anh huong cua timg bién dén su hai
1ong ctia doanh nghiép vé chat luong dao
tao nganh Tai chinh — Ngan hang truong
Dai hoc Tay D6 duoc dién gidi nhu sau:

Kién thirc tong quan va chuyén
nganh (KIENTHUC) c6 hé s6 udc luong
0,473 mang d4u duong, diéu nay c6 nghia
1a khi doanh nghiép danh gia “Kién thirc
téng quan va chuyén nganh” ting 1 diém
thi sy hai long cua doanh nghi¢p s€ tang
thém 0,473 diem.

Thdai dp va tic phong lam viéc
(THAIDO) c6 hé sb uéc lugng 0,382
mang d4u duong, diéu nay c6 nghia 1a khi
doanh nghi¢p danh giad “Thai do va tac
phong lam viéc” ting 1 diém thi sy hai
long cua doanh nghiép sé tang thém 0,382
diém.

Kinh nghié¢m thuc tién va khd ning
thich trng (KINHNGHIEM) c6 hé s6
udc lugng 0,336 mang dau duong, diéu
nay co6 nghia la khi doanh nghiép danh gia
“Kinh nghiém thyc tién va kha ning thich
Umg” ting 1 diém thi sy hai long cua
doanh nghiép sé ting thém 0,336 diém.
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Ky ning mém (KYNANGMEM) c6 hé
s uéc lugng 0,232 mang dau duong,
diéu nay c6 nghia 1a khi doanh nghiép
danh gia “K¥ ning mém” ting 1 diém thi
su hai long cua doanh nghip s€ tang
thém 0,232 diem.

Trach nhiém trong cong viéc
(TRACHNHIEM) c6 hé sb udc luong
0,194 mang d4u duong, diéu nay c6 nghia
la khi doanh nghi€p danh gia “Trach
nhiém trong cong viéc” tang 1 diém thi sy
hai long cua doanh nghiép sé tang thém
0,194 diém.

3.5. Danh gia sw hai long ciia doanh
nghiép vé chit lwong dao tao nganh Tai
chinh — Ngan hang tai truwong Dai hoc
Tay Do

Nhin chung, doanh nghi¢p hai long
nhét déi v6i nhan t6 SHL4, SHL6, SHL5
voi diém s6 lan lugt 1a 3,7 diém, 3,62
diém, va 3,61 diém. Piéu nay cho thiy
nang luc tu hoc tap, nghién ctru va lam
viéc sau khi t6t nghiép cua sinh vién
nganh Tai chinh — Ngan hang 12 rat cao,
va tiém nang vé chuyén mén ciing nhu
tam nhin lanh dao rat tot, co hoi thang tién
& doanh nghiép rat nhiéu.
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Béang 10. Bang phén tich muc d6 cam nhan su hai long ctia doanh nghiép

86 Diém iy o
-4 . Sai s6 Mirc @6 cam
Bién quan sat quan trung chuin nhan
sat binh i
Tbi hai 1ong v6i chat lugng cong viée ctia sinh 269 3,46 0,664 Hai long
vién da lam (SHL1)
T61 danh gia cao cac k¥ nang chuyén moén cia 269 3,45 0,663 Hai long
sinh vién (SHL2)
T6i hai long vé cach g xir ctia sinh vién trong 269 346 0,670 Hai long
cong viée (SHL3)
T61 cho rang nhén vién c6 du kién thue xir ly 269 3,70 0,622 Hai long
cac tinh huéng chuyén mén (SHL4)
T6i nghi ring nhan vién c6 kha ning hoc hoi 269 3,61 0,636 Hai long
trong cong viéc (SHLS)
Tbi nghi rang nhan vién sé& con tién xa hon 269 3,62 0,667 Hai long
trong chuyén mon (SHL6)

(Nguon: S liéu khao sdt ndam 2018)

4. KET LUAN VA HAM Y QUAN
TRI

Két qua phan tich nhan t6 kham pha va
udc lugng hoi quy tuyén tinh cho thay tat
c4 6 bién doc 1ap dua vao mé hinh déu co
y nghia thdng ké va c6 anh huong tich cuc
dén sy hai 1ong ctia doanh nghiép vé chat
luong dao tao nganh Tai chinh — Ngan
hang truong Pai hoc Tay D6. Trong do,
Kién thire téng quan va chuyén nganh 1a
nhan té c6 anh hudng manh nhat dén sy
hai 1ong ctia doanh nghiép. Tiép theo 14
nhan t6 Thai d6 va tac phong lam viéc,
nhan té Kinh nghiém thyc tién va kha
ning thich (mg, nhan t6 Ky ning mém,
nhan t6 K§ nang nghiép vu chuyén mén
va nhan t6 Trach nhiém trong cong viéc.
Duya trén cac két qua phan tich, nghién
ctru dé xuat mot s6 ham y quan tri nham
nang cao chét lugng dao tao theo hudng
“Tri tu€ - Nang dong — Sang tao” phuc vu
cho cong cudc xdy dung dat nudc nhu
sau:
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Thir nhat, chii dong tham gia méi lién
két Doanh nghiép — Nha truong — Sinh
vién. Nha truong can xac dinh viéc thiét
1ap, trao d6i, tim hiéu nhu ciu dao tao va
cac yéu cau nganh nghé trén thyc té voi
cac doanh nghiép, t6 chirc nham dam bao
sinh vién ra truong co ky nang nghé
nghiép dap tng yéu cau tuyén dung.

Thtr hai, dao tao k¥ nang ngay tur khi
ngdi trén ghé nha truong. Chuong trinh
dao tao can dau tu vao viéc nang cao k¥
ning mém, k¥ ning nghé nghiép cho sinh
vién. Can thiét 1ap cac tiéu chi do ning
luc cia sinh vién, c6 danh gia va cac bién
phap nham nang cao k¥ ning cho sinh
vién yéu kém. Céc chuong trinh nang cao
k¥ nang cho sinh vién can dya trén trai
nghiém thyc té.

Thtr ba, nang cao kha nang thuc hanh
cho sinh vién. Nha truong can trao doi,
lién lac voi cac doanh nghiép, nha tuyén
dung voi phuong cham: “T6i nghe toi
quén, toi nhin t61 nhd, t6i lam toi hiéu”;
hay “trim nghe khong bang mat thay”.
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Thudng xuyén to chirc cac chuyén tham
qua thuc té, thuc hanh, trao ddi vé&i céc
doanh nghiép, dé sinh vién duogc hoc tap
va giai quyét cac tinh hubng thuc tai
doanh nghiép, t6 chirc. Nha trudng cin
két hop v6i doanh nghiép trong cong tac
nghién ctru khoa hoc, tao diéu kién cho
giang vién va sinh vién thuc hién céc du
an nghién cuu.

Thtr tu, ndng cao nang luc giang vién.
Cac co so dao tao can xdy dung chién
lugc phat trién doi ngii can bo giang vién,
xay dung cac thang do/tiéu chuan vé danh
gid ndng luc cua gidng vién, thuc hién
kiém tra danh gia thuong xuyén. Trong
qua trinh giang day, giang vién can dugc
tham gia vao cac khoa dao tao nang cao
trinh d§ chuyén mon nghiép vu.

Thir nam, xay dung chuong trinh dao
tao sat v6i thuc té yéu ciu cong viéc. Dya
trén muc ti€u dao tao va dinh hudng phat
trién, can xay dung chuong trinh dao tao
dua trén co so tham khao y kién cua cac
doanh nghiép, nha tuyén dung dé xac
dinh yéu cdu cta nha tuyén dyng nham
nang cao k¥ niang nghé nghiép cho sinh
vién.

Thir sau, dinh huéng t6t nganh nghé
cho sinh vién. Nha truong can ¢ nhiing
chién lugc marketing dinh huéng cho
nguoi hoc, tur van ngay tir dau khi ngudi
hoc lya chon nganh hoc. Ngudi hoc can
nhan thirc 16 s& thich va uu, khuyét diém
ctia ban than dé chon nghé phu hop.
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STUDYING ENTERPRISES’ SATISFACTION ON TRAINING
QUALITY OF BANKING AND FINANCE MAJORS
AT TAY DO UNIVERSITY

Tran Kieu Nga and Phan Ngoc Bao Anh
Faculty of Accounting, Finance and Banking, Tay Do University
(Email: phangocbaoanh@tdu.edu.vn)

ABSTRACT

This study aimed at identifying the factors affecting the enterprises satisfaction with the
training quality of banking and finance majorsat Tay Do University. Data were collected
from 269 enterprises using employers in the banking and finance majors at Tay Do
University. Research methods included descriptive statistics, Cronbach's Alpha test,
exploratory factor analysis (EFA) and linear regression analysis. Results showed that there
were six factors affecting the enterprises’ satisfaction such as: "general and specialized
knowledge", "working attitudes", "practical experiences and adaptability”, “soft skills”,
“professional skills” and "responsibilities”. Among these factors, "general and specialized
knowledge" was the most important factor that effected to enterprises’ satisfaction. Based on
the analysis results, management implications were suggested to improve the the training

quality of banking and finance majors at Tay Do University.

Keywords: Enterprises’ satisfaction, training quality, banking and finance majors, Tay Do
Universiy
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