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ABSTRACT

This study was conducted to determine the factors affecting the demand on
domestic tourism of office staff at Can Tho city. Factor analysis and linear
regression were used. The study results showed that two groups of factors
having a positive impact on tourism demand were the factor of random
and socio-cultural factor, while the cost factor has negatively affected the
demand on domestic tourism of office staff. Based on these results, some
policy recommendations were proposed for tourism enterprises in Can
Tho in shaping strategies to promote demand on domestic tourism of office

staff-
TOM TAT

Nghién curu nay dwoc thuc hién nham xdc dinh cac nhan 16 anh huong dén
nhu cau du lich ngi dia cua nhdn vién van phong trén dia ban thanh ph(f
Can Tho. Phwong phdp phén tich nhén t6 kham phd két hop véi hoi quy
tuyén tinh dwoc sir dung dé thwe hién muc tiéu nghién ciru. Két qua nghién
ciru cho thdy hai nhém nhadn t6 ¢6 tac dong tich cuc dén nhu cau du lich
néi dia la yéu to ngdu nhién va yéu to van héa - xd héi, riéng nhém nhén
6 chi phi co hwong anh hwong tiéu cuc dén nhu cau du lich néi dia cia
nhdn vién van phong. Trén cé s¢ két qua nghién ciru nday, mét sé khuyén
nghi chinh sach da dwoc d@é xudt cho cdc doanh nghiép du lich tgi thanh
phé Can Tho trong viéc hinh thanh chién hegc thic day nhu cau du lich
noi dia cua by phan nhan vién van phong.

Trich dan: Ng6 My Trén, Dinh Bao Tran va Huynh Truong Huy, 2016. Nghién ctru cac yéu t6 anh huong
dén nhu cau du lich ndi dia cua nhan vién van phong tai thanh phd Can Tho. Tap chi Khoa hoc

Trudng Pai hoc Can Tho. 46d: 51-59.
1 PAT VAN BE

Nhiéu nim qua, nganh du lich da tr¢ thanh mot
nganh dich vu dong vai tro quan trong trong nén
kinh té cua doi song xa hoi va ca nude. Co thé noi
du lich 1a nhu cau phé bién trong cudc sdng hién
dai cua con nguoi, du lich khong chi giup ching ta
mo rong kién thirc, tam nhin ma con gitip can bang
cudc sdng ban ron, nhon nhip ngay nay. Hang nam,
nganh du lich dé tao ra hang triéu viéc lam cho
nguoi lao dong, gilp giai quyet tinh trang that
nghiép, gop phan phat trién nén kinh té, quang ba
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hinh anh dit nuéc Viét Nam dén thé gii. Theo
World Travel & Tourism Council (Hoi dong du
lich va 1&t hanh thé gi61), ndm 2014 nganh du lich
va 1 hanh tai Viét Nam da dong gop 182.066.000
ty VND vao GDP (4,6% trong tong GDP quéc
gia). Ngoai ra, Hoi dong ciing cho rang trong giai
doan nam 2015 - 2025 mirc dong goép cua nganh
dich vu nay c6 thé 1én dén 370.902.000 ty VND
(4,8% trong tong GDP quéc gia), dong thoi ciing
tao nén 1.963.500 cong viéc cho ngudi lao dong va
dén nam 2025 s& tiép tuc tao thém 479.500 viéc
lam.
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Thanh phé Can Tho (TPCT) la trung tim, dau
mdi d6i noi, ddi ngoai quan trong ciia ving Ddng
bang song Ciru Long. Tai déy, du lich da trd thanh
mot xu hudng phd bién trong doi sdng ngudi dan.
Vé6i mirc séng va thu nhap ngay cang dugc nang
cao thi chic han nhu cau du lich giai tri ciia nguoi
dan tai thanh ph6 s& ngiy cang gia ting. SO liu
thong ké gan day cho thay toc do ting GDP binh
quan thoi ky 2011 - 2015 cia khu vuc 1a 16%/nam
va thoi ky 2016 - 2020 udc dat 8%/nim. Ddng
thoi, GDP binh quan diu ngudi cua thanh phd udc
dat 4.611 USD vao nam 2020 (tang thém 1.281
USD so v6i nam 2014). Tuy nhién, dé dap img t6t
nhu ciu du lich ciia nhitng ngudi dang sinh song,
lam viéc tai day thi doi hoi cac cong ty du lich,
dich vu giai tri trong khu vy phai ndm 1 dugc cac
dic diém cua khach hang, cac yéu to tic dong dén
nhu cau du lich ciia ho thi méi tim ra dugc phuong
thirc td chirc cac chuyén tham quan mot cach phu
hop, khuyen khich viéc du lich cua nguoi dan. Trén
thuc té, khi cudc song ngdy cang phat trién thi lai
cang xuat hién thém nhiéu yéu t6 méi anh hudng
dén nhu cau cta con nguoi, viéc nghién ciru céc tac
nhan tac dong dén mong mudn cua ho 1a didu can
thuyc hién. Piéu nay giup ching ta vach ra cac
chinh séch du lich, dudng 16i thyc hién ding dén,
glup nganh du lich “khéng bi 15i thdi” nhim dem
dén loi ich cao nhét cho khach hang, doanh nghiép
va nén kinh té cua thanh phd.

Song song d6, TPCT ciing dugc xem la cai nbi
tri thirc ciia Pong bang song Cuu Long, dia ban
thanh phd tép trung rat nhiéu doanh nghiép dang
hoat dong va phat trién. Do d6, bd phén nhan vién
van phong (NVVP) dang cong tac tai khu vuc rat
dang ké. Ho 1a nhiing nguoi cd thu nhap én dinh,
¢6 kha niang chi tra cho nhitng mong mudn cua
minh. Pdng thoi, ho ciing 1 nhimg ngudi thudng
d6i mat v6i mét moi do cong viee gy ra nén y
nghi du lich dé can bang lai cudc song sé duge
hinh thanh trong tdm tri ho. Tuy nhién, trén thyc té
viéc du lich lai kha khé khan vi da ph?m cac cong
ty chu trong vao chuyén tham quan dai han,; trong
khi xin nghi phép qua lau 1a diéu khé khin cua
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nhimgNVVP. Mat khac, mot $6 chuyén du lich
ngén ngay d6i lac chat lwong lai kha thip nén gay
mat niém tin d6i voi bd phan trén. Tinh trang qua
tai ¢ cac dia diém du lich vao nhimng ngay cuoi
tuan ciing 1a mot Iy do khac 1am cho nhu ciu du
lich cta ho khong thé thyuc hién. bay dugc xem la
dbi turong c6 kha nang hinh thanh nhu cau du lich
kha cao nhung lai gip phai nhiéu van dé véi mong
mubn nay. Bén canh do6, khi mirc séng ngay cing
nang cao thi nhimg doi hoi ciia ho vé du lich ngay
cang gia ting hon nita. Theo Céng thong tin dién
tir Chinh phu thanh phé HS Chi Minh thi “du lich
ndi dia da tang trudong vai tdc d6 rit nhanh nho cac
chinh sach hd tro ciia Nha nude. Nhiéu ngudi dan
cling chuyén sang chon céc tuyén noi dia thay vi di
nudc ngoai”. Mot phan nguyén nhan 1a do tai Viét
Nam chi phi du lich nuéc ngoai thuong rat cao va
du khich phai méat nhiéu thoi gian hon cho viéc
thuc hién cac tha tuc can thiét. Pong thoi, viée day
manh tham quan néi dia s€ gitp gia tang khoan thu
tir du lich, tao thém viéc lam tai cac diém du lich
quoc gia thay vi nudc ngoai, qua d6 gop phan phat
trién nén kinh té noi chung va nganh du lich quoc
gia theo chiéu hudng tot hon. Xut phat tir thyc té
trén, viéc nghién ctru dé tai “Nghién ctru cac yéu t6
anh huong dén nhu cau du lich trong nudc cua
nhan vién vin phong tai TPCT” 1a hét stc can
thiét. Muc tiéu nghién ctru cua d& tai 1a phan tich
cac yéu to anh huong dén nhu cau du lich trong
nudc cua by phan NVVP tai TPCT, trén co sé do
dé xuat nhimng khuyén nghi chinh sich cho cac
doanh nghiép du lich tai Can Tho trong viéc hinh
thanh chién lugc nhim thuc ddy nhu cdu du lich
cua b phan NVVP tai khu vyec.

2 PHUONG PHAP NGHIEN CUU

2.1 M0 hinh nghién ciru

Dua trén co s& luoc khao mot sb nghién ctru ¢
lién quan dén nhu cau du lich, nhém tac gia dé xut
mo hinh nghién ctru bao gdm 5 nhom nhan t6 anh
huong den cau du lich (Hinh 1) d6 la: cong nghé,
yéu t6 ngiu nhién, chi phi, diém du lich va yéu t6
van hoa-x3 hoi.
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VAN HOA - XA HOI DIEMDULICH
- Céc nhém ban bé/ dong su - Mirc d6 thu hut cua nén van hoa

- Vi tri x4 hoi - Mirc d6 thu hut cua thién nhién
A ) - Sy 14n can dia ly

- Ton gido .
- Tang 16p x4 hoi - An ninh
()
y
YEU TO NGAU NHIEN R
- Thoi tiét NHU CAU
- Cac sy kién dic biét DU LICH CUA NVVP
- Xu huéng du lich ) TAI TPCT
- Thoi gian ranh .
)
- Chi phi dén diém du lich - Chuong trinh quang b4 du lich
- Chi phi sinh hoat tai diém - Muc dg thuan tién ctia h¢ thong
du lich o phuong tién giao thong
-Gia ca hang hoa thay thé - Chat lugng co s¢ ha tang/dich
vu du lich

Hinh 1: M hinh nghién ctru dé xuit cic yéu to6 anh hwéng dén nhu ciu
du lich ciia NVVP tai TPCT

Yéu t6 cong nghé (Ramos & Rodrigues, 2013). Song song do, cac

, ) yeu to nhu thoi tiét (Falk, 2014), cac sy kién dac

Cong ngh¢ 1a mot cong cu khong thé thieu  pigt (Loeb, 1982; Stronge & Redman, 1982; Uysal
trong viéc thu hit sy cha y cua du khach trong & Crompton, 1984; Vanegas & Croes, 2000;
cudc song hién dai ngay nay. Cong ngh¢ gitp cho Muchapondwa & Pimhidzai, 2011; Frechtling,

viée di chuyén tir noi nay dén noi khac duoc dién 1996), xu hudng/sy hinh thanh thi hléu thoi gian
ra dé dang, nhanh chéong hon; dong thoi, nang cao ranh (Frechtling, 1996) 1a nhimg yeu to c6 kha
toc d¢ quang ba sy kién dén khach hang, giap ho ning dién dat tinh chat cia nhém yéu t6 ngéu nhién
tict kiém duoc thoi gian tim kiém thong tin. Ramos trén. Viéc thoi tiét hay xu huéng du lich thay dbi
& Rodrigues (2013) da cho rang cong nghé 1a mot bat ngd ciing c6 thé giy nén su thay dbi vé mong
trong nhiing nhan t6 ¢6 anh huéng dén nhu cau du mubn di du lich cta con nguoi. Vi duy, trudc day,
lich quoc gia cua du khach. Nhém nhén t0 nay gom néu ngudi ta thudng di du lich dén nhiing noi sang
cac yeu to thé hién su tién bd cua cong nghé - ky trong thi hién nay viéc kham pha canh dep thién
thuat va cac cong ngh¢ thong tin méi. Bén canh do, nhién con hoang so lai tré thanh xu huéng phd bién
nhiing tic nhan ndy ciing duoc dé cép trong nghién va thic day nhu cau du lich dé tim hiéu diém méi
ciru cua Dincer ef al. (2003), Muchapondwa & lai gia tang. Ngoai ra, khi khi héu tré nén qua nong
Pimhidzai (2011). Céc tac gia nay nhén dinh rang hay lanh thi nguoi ta cling s€ c6 nhu cau di dén
ba yéu t0 bao gébm sy thudn tién cua hé thong nhiing noi c6 thoi tiét nguoc lai. Vi vay, nhitng yeu
phuong tién giao thong, chuong trinh quang ba du t6 nay dugc cho 1a co thé gy tac dong thuan chiéu
lich va chat luwong co s& ha tang/dich vu co thé dén nhu cau du lich.
gitip thu hat thém nhiéu du khéch. Qua d6, ching ‘
ta c6 thé nhin nhan cong nghé 1a mot nhan td quan Chi phi
trong trong viéc gia tang mong muon di du lich. Viée du lich luon doi hoi ching ta phai c6 su
Yéu t6 ngdu nhién tinh toan ky cang vé nhiéu viéc. Trong d6, chi phi
i . L thuong 1a van dé dugc quan tam hang dAu vi mdi
Nhom nhén t6 nay gébm cac ySu t6 mang tinh ngudi s& c6 muc thu nhap va khd ning chi tra khac

chat bien doi, khong the luong trude, dy doan hay  nhau. Theo Song et al. (2010) chi phi bao gém hai
mirc d6 xay ra chi la thinh thoang va khong nhiéu yéu t6 1a chi phi di dén dia diém du lich va chi phi

53



Tap chi Khoa hoc Truong Dai hoc Can Tho

sinh hoat tai diém du lich. Bén canh do, céc tac gia
nay ciing cho rang gia ca hang hoa thay thé ciing 1a
mdt trong nhimg nhén t6 lién quan dén chi phi va
¢6 tac dong dén nhu cau du lich cta con nguoi. Cac
tac gia khac nhu Muchapondwa & Pimhidzai
(2011), Pham Hong Manh (2009), Croes (2000),
Uysal & Crompton (1984), Loeb (1982), Stronge
& Redman (1982) va Archer (1980) cling nhén
dinh cac yéu t6 trén c6 anh huéng dén nhu cau du
lich. Nghién ctru ciia Pham Héng Manh (2009) chi
ra rang chi phi c6 sy tac dong nghich chiéu véi nhu
cau du lich vi n6 1a mét trong nhimg nguyén nhan
lam giam mong mudn di du lich cia con ngudi.
Diéu nay ciing hop i vi du lich ciing c6 nét twong
dong nhu mot mon hang héa. Gia st khi chi phi
mua hang hoa tang 1én thi chic han nhu cau mua s&
giam xuong va nguoc lai. Tir day cho thay, chi phi
1a mot yéu té ma du khach c6 thé quan tam dén va
¢6 tam anh huong 1én nhu cau du lich cua ho.

Diém du lich

Céc dac trung riéng biét, do ndi tiéng cua mot
dia diém duoc cho ring s& thuc ddy viéc hinh thanh
nhu cau di du lich ctia du khach. Diéu nay dugc ly
giai vi con ngudi luén c6 tinh than hoc hoi, tim
hiéu nhiing diéu méi la thong qua viéc du lich.
Dincer et al. (2003) cho ring cac yéu td lién quan
dén dia diém du lich nhu mac do thu hut cua nén
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vén hoa, mire d¢ thu hut cua thién nhién, sy lan cén
vé dia Iy va an ninh la céc yéu to 6 su tac dong
tich cuc dén nhu cau du lich. Do do, yéu té nay can
dugc xem xét khi danh gia nhu cau du lich.

Yéu t6 xa héi - van hoa

Thong thuong, con ngudi s€ bi chi phéi bai rat
nhiéu tac nhan déi v6i nhu cau cua ho va yéu tb
van héa-xa hoi co thé 1a yéu t anh huong kha
nhiéu. Pay c6 thé dugc xem la nhiing tac nhéan co
sirc anh huong trong sudt qué trinh truéng thanh
cua con ngudi. Ramos & Rodrigues (2013) da cho
ring nhom yeu t6 nay gém co cac yéu td vé xa hoi
va yéu t6 van hoéa ciia mot ca nhan. Theo Kotler
(2012), yéu t6 xi hoi gdm c6 cic nhom ban
bé/déng su va vi tri x3 hdi, con van hoa duoc thé
hién qua ton gido, tang 16p xd hoi. Frechtling
(1996) cing dé cap ban b¢ 1a mot trong nhirng
nhan t6 kéo c6 st anh huong tich cyc dén nhu cau
du lich. Trén thyc té, nguoi Viét Nam thuong coi
trong cac yéu t trén vi ching ta bi anh hudng rd
rét tir nén van hoa phuong Pong. Qua do, ching ta
¢6 thé nhin nhan yéu t6 vin héa - xa hoi ¢6 tim anh
huéng dén nhu cau du lich.

Béng xdy dung thang do cho céac bién sir dung

trong m6 hinh nghién ctu dugc trinh bay trong
Béang 1.

Bang 1: Xdy dung thang do cho bién nghién ciru trong mé hinh

Tén

Po

. Ma héa Noi dung | Téac gia

nhom * luwong

CN1 Chuong trinh quang bé du lich Ramos & Rodrigues (2013), Dincer et
CONG CN2 Mu’c dQA thuan tién cua hé thong Likert al. (2003), Muchapondwa & Pimhidzai
NGHE giao thong . 1-5 (2011)

i CN3 Chat lugng co s¢ ha tang/dich vu
NNI1 Thoi tiet Ramos & Rodrigues (2013),
= NN2 Cac su kién dac biét . Muchapondwa & Pimhidzai (2011),

NGAU  \N3  Xu huong du lich Likert & o hiling (1996), Uysal & Crompton
NHIEN 1-5

NN4 Thei eian ranh (1984), Loeb (1982), Stronge &

& Redman (1982)
CP1 Chi phi dén diém du lich Muchapondwa & Pimhidzai (2011),
: . Song et al. (2010), Pham Hong Manh

CHI PHI . Likert

CP2 Chi phi sinh hoat tai diém du lich | _5 (2009), Croes (2000), Uysal &

Crompton (1984), Loeb (1982), Stronge

CP3 Gié ca hang hoa thay thé & Redman (1982), Archer (1980)
PIEM DDLI errc d? thu h1’1t cua nén van .Iloa Likert

DDL2 Mirc @06 thu hat cia thién nhién .
DU A e, 1-5 Dincer et al. (2003)
LICH DDL3 Su lan céan dia ly

i DDL4 An toan

VAN VHXHI1 Cac nhom ban bé/dong su
HOA — VHXH2 Vi tri xa hoi Likert Ramos & Rodrigues (2013), Kotler
XA HOI VHXH3 Toén gido 1-5 (2012), Frechtling (1996)

VHXH4 Téng 16p xi hoi
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2.2 Phuwong phap thu thiap va phan tich s6 liéu

Dé tai sir dung s6 liéu so cap gdom 150 quan sat,
dugc thu thap tir phuong phap chon mau thuan tién
v6i d6i twong khao sat 1a cac NVVP dang lam viéc
tai ba quan (Ninh Kiéu, Binh Thuy va Cai Ring) di
va dang c6 nhu ciu di du lich'. Theo Nguyén Dinh
Tho (2013), ¢& miu tdi thiéu cho phuong phap
phan tich nhan t5 1a 50, tot hon 1a 100, hoic ty 18
quan sat va bién do luong tuong tng 1a 5:1. Trong
dé tai nghién ctru, du kién khao sat véi ¢& mau t6i
thiéu 1a: 24 x 5 = 120 quan sat (dya theo md hinh
nghién ctru ¢6 24 bién do luong, trong do gdm c6
18 bién do ludng cua 5 nhom bién doc 1ap va 6
bién do luong la cac bién kiém soat). Tuy nhién, dé
tai sé tién hanh thu thap mau nghién ctru gom 150
quan sat nhim dy phong mét sb bang ciu hoi co
chat lugng khong dat gay anh huong dén két qua
phan tich.

Nghién ctru st dung hé s6 Cronbach’s Alpha dé
kiém dinh mac do chit ché ma cac muc hoi trong
thang do tuwong quan v6i nhau va str dung phuong
phap phan tich nhan tb (EFA) nham phan nhom cac
yéu t0 c¢6 nhimng dic dlem gan nhau va hinh thanh
nén cac nhom nhan té méi ¢é anh huong dén nhu
cau du lich, gitp hiéu chinh lai mé hinh nghién ctru
chinh xac hon. Cubi cling, phuong phap phan tich
hdi quy nhi phan (Logit regresison) duoc sir dung
dé tim ra cac nhan t6 anh huéng dén nhu ciu du
lich cia NVVP tai TPCT. Phuong trinh hdi quy nhi
phan duogc viét dudi dang sau:

NCDL =
B,+ CNB,+ NNB,+ CPp,+ DDLB,+ XHVHp,

Trong do6: bién phu thuéc NCDL do ludng nhu
cAu du lich caa NVVP tai TPCT va nhén hai gia tri
la 0 = Khong c¢6 nhu clu di du lich ndi dia, 1 = Co
nhu cau di du lich ndi dia. Cac bién doc lap bao
gdm cong nghé (CN), ngdu nhién (NN), chi phi
(CP), diém du lich (DDL) va xi hoi van hoa
(XHVH) dugc do ludng bang cic bién quan sat
nhur ¢ Bang 1 va mdi bién quan sat lai dugc do
luong theo thang do Likert (1. Rat khong anh
hudng, 2. Khong anh huong, 3. Binh thuong, 4. Co
anh huong, 5. Rat anh hudng).

! Theo Chi cuc Thué tai cac quén thi sb luong doanh
nghiép dang hoat dong tai mdi quan la: Ninh Kiéu (3.126
doanh nghiép), Binh Thuy (792 doanh nghiép), Céi Ring
(740 doanh nghiép), O Mén (225 doanh nghiép) va cudi
cung 1a Thét Nét véi 320 doanh nghiép tai khu vuc. Do
han ché v& thoi gian va kinh phi nén tac gia chon ddi
tuong khao sét tai 3 quan (Ninh Kiéu, Binh Thity va Cai
Ring), ba quan dan dau vé sb lugng doanh nghiép tai
thanh phd.
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Ngoai ra, theo Ramos & Rodrigues (2013),
nhém ycu t6 kinh te xa hoi cling co tac dong dén
nhu cau du lich quéc gia va duge do luong biang
c4c yéu td nhu thu nhap va nhan khau hoc... Song
et al. (2010), Croes (2000) va Archer (1980) ciling
nhan dinh thu nhap 1a yéu t6 quan trong lién quan
dén nhu cau du lich. Piéu nay 1a phi hop véi thuc
té vi khi nguoi ta kiém dugc nhiéu tién hon thi co
thé nhu cdu du lich cua ho ciing s& ting 1én nhdm
théa min mong mudn cua ban than. Vi thé, khi
xem xét sy tac dong dén nhu cau du lich cua con
nguoi thi ching ta can kiém soat cac yéu td. Bén
canh do, cac yéu td thudc nhan khau hoc nhu: tudi,
trinh d6 hoc van, thu nhap hang thang, gidi tinh
(nam), quy mo gia dinh, tinh trang hon nhan duogc
nhan dinh 13 c6 tic dong thuan chiéu dén nhu cau
du lich trong nghién ciru cia Pham Hong Manh
(2009), Nguyén Qudc Nghi va ctv. (2012) va
Frechtling (1996). Nhém cac yéu t6 nay duoc sir
dung nhu 1a nhom bién kiém soat trong mé hinh
nghién curu.

3 KET QUA VA THAO LUAN

Dé tién hanh phén tich nhan t6 thi trudc hét
ching ta can tién hanh phén tich do tin c@y cua
thang do thong qua h¢ s6 Cronbach’s Alpha va hé
s6 twong quan bién tong. Mot thang do c6 hé so
Cronbach’s Alpha > 0,60 thi c6 thé chép nhan vé
do tin cdy. Cac bién co hé sd tuong quan bién tong
nhé hon 0,3 s€ bi loai.

Két qua phén tich d¢ tin cay lan thtr nhat: Cac
thang do deu ¢6 hé s6 Cronbach’s Alpha 16n hon
0,60. Hé s6 tuong quan bién — tong cua céc blen
déu 16n hon 0,3, ngoai tru bién VHXH4 ¢6 hé sb
tuong quan téng nhé hon 0,03 nén bién nay sé bi
loai khoi mo hinh. Bén canh d6, bién DDL3 ¢6 hé
s6 Cronbach’s Alpha néu bién bi loai 1a 0,774 16n
hon hé s6 Cronbach’s Alpha téng cua thang do nén
bién nay ciing s& bi loai khoi mo hinh. Do do,
ching toi tién hanh phéan tich d¢ tin cdy cia cac
thang do mét lan nira.

Két qua phan tich d tin cdy 1an 2 & Bang 2 cho
thdy hé s Cronbach’s Alpha ciia cac thang do déu
l6n hon 0,60. Trong do, cao nhét 1a diém du lich
(0,774) va thap nhit 1a van hoa xa hoi (0,685). HE
s0 tuong quan bién tong ctia cac bién déu 16n hon
0,3. Dleu nay cho thay, cac bién quan sat déu co do
tin cay tot va sé tiép tuc dugc sir dung trong phan
tich nhan t6 (EFA).
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Bing 2: Két qua kiém dinh Cronbach’s Alpha cac thang do

Bién quan sat Gid trj trung

Phwong sai

Twong quan bién

Hé s6 Cronbach’s Apha néu

binh tong bién bi loai
Hé s6 Cronbach’s Alpha cua thang do Cong nghé: 0,734
CN1 7,640 1,870 ,535 ,680
CN2 7,530 1,915 ,630 ,562
CN3 8,080 2,128 ,514 ,696
Heé s6 Cronbach’s Alpha cua thang do Ngau nhién: 0,697
NN1 11,30 4,507 ,454 ,650
NN2 11,54 4,720 ,432 ,603
NN3 11,78 4,186 ,563 ,581
NN4 11,38 4,264 ,481 ,635
Hé s6 Cronbach’s Alpha ctia thang do Chi phi : 0,701
CP1 8,150 1,822 511 ,621
CP2 7,710 2,021 ,527 ,602
CP3 8,030 1,871 ,519 ,609
Hé s6 Cronbach’s Alpha cua thang do Piém du lich: 0,774
DDLI 8,270 2,992 ,633 ,669
DDL2 7,970 2,932 ,659 ,638
DDL4 7,630 3,631 ,544 ,764
He¢ s6 Cronbach’s Alpha ctia thang do Vin hoa x3 hoi: 0,685
VHXHI 7,61 2,361 ,469 ,632
VHXH2 7,25 2,580 ,484 ,612
VHXH3 7,15 2,238 ,548 ,525

Nguén: 86 lidu dwoc xir Iy tir két qua diéu tra cia dé tai, 2015

Két qua phan tich nhan t6 (EFA)

Kiém dinh gia thuyét cac bién quan sit co
tuong quan véi nhau trong tong thé dwa vao hé s6
KMO va kiém dinh Bartlett (Bang 3). Phan tich
nhan t§ kham pha EFA 1a thich hop khi hé sb
KMO 16n hon 0,5 va kiém dinh Bartlett c6 p <5%.
Cic bién quan sat co hé sb tai nhan t6 nho hon 0,5
s€ bi loai (Hair et al., 2010).

Bing 3: Bing kiém dinh KMO va Barlett’s Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of

Sampling Adequacy. 623
Bartlett's Approx. Chi-Square 622,359
Test of Sig.

Sphericity 000

Nguon: S6 liéu dirpe xir Iy tir két qua diéu tra ciia dé tai, 2015

Kiém dinh Barlett’s c6 Sig = 0,00 va nhé hon
0,05 nén suy ra cac bién quan sat c6 quan hé véi
nhau. Hé s6 KMO = 0,623 (> 0,5) nén dat yéu cau
dé phan tich nhan td.

Tiéu chi Eigenvalue 13 mot tiéu chi sir dung phd
bién trong viéc xac dinh s6 lugng nhan t6 trong
EFA. Véi tiéu chi nay, s lugng nhan t6 dugc xéac
dinh & nhéan t6 (ding & nhén t6) co Eigenvalue tdi
thiéu bang 1 (>1) (Nguyén Dinh Tho, 2013). S6
lwong nhom nhan té duge chon trong nghién ctru 1a
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5 vi 5 nhén t6 dau tién duoc trich c6 Eigenvalue
déu 16n hon 1 va giai thich dugc 63,516% d¢ bién
thién cta dir ligu.

Két qua phén tich tir Bang 4 cho thdy cac bién
s déu c6 hé sd tai nhan td 16n hon 0,5 nén déu dat
yéu cu. Bén canh do, khong cé bién s6 nao co su
xuét hién cua hé s6 tai nhan td & ca hai nhém nhan
t6. Tir ddy cho thdy két qua phan tich nhan t6 1a rat
tbt, vira dam bao gia tri hoi tu vira dam bao gia tri
phan biét. Két qua phan tich ciing cho thy khong
c6 su thay dbi vé viéc gom nhom céc bién quan sat
so voi mé hinh nghién ctru dé xuat ban dau. Trong
d6, nhom nhan to 1 g@)m 3 bién quan sat la CNI1,
CN2, CN3 duogc dat tén 1a cong nghé. Nhom nhan
t6 thir hai gdm 4 bién quan sat 1a NN1, NN2, NN3,
NN4 dugc dit tén 12 ngdu nhién. Nhom nhan t6 3
gdm c6 3 bién quan sat 1a CP1, CP2, CP3 dugc dat
tén 14 chi phi. Nhom nhan t& 4 gdm 3 bién quan sat
la DDL1, DDL2, DDL4 c6 tén la diém du lich.
Cubi cung 1a nhom nhén t6 5 véi VHXHI,
VHXH2, VHXH3 duoc dat tén 1a van hoa - xa hoi.
Cac nhom nhén té nay sé& duoc dua vao phan tich
hoi quy nhi phan cung v6i cac bién kiém soét duogc
de xuét trong md hinh nghién ctru nhu gidi tinh, do
tudi, thu nhap, tinh trang hon nhén, quy mo6 gia
dinh, trinh d6 hoc van va bién phy thudc 1a nhu cau
du lich (NCDL).
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Bing 4: Két qua phén tich nhén to

P Nhin to
STT Tén bien I ) 3 2 3
1 CNI1 ,857
2 CN2 ,846
3 CN3 ,760
4 NNI ,813
5 NN2 ,748
6 NN3 ,661
7 NN4 ,625
8 CP1 ,807
9 CP2 ,760
10 CP3 , 743
11 DDLI1 ,827
12 DDL2 ,784
13 DDLA4 ,781
14 VHXHI1 ,812
15 VHXH2 ,755
16 VHXH3 ,740

Nguon: Sé liéu diepe xik Iy tie két qud diéu tra ciia dé tai, 2015
i Két qua phdn tich tir phicong phdp phdn tich
hoi quy nhi phan
Bang 5: Bing két qua wéc lwong ciia phuwong
trinh héi quy nhi phan

Cic bién doc lap Hé¢sé B Exp(B)

Cong ngh¢ -,073 930
Ngau nhién ,545%% 1,724
Chi phi -,853% 426
Piém du lich -,003 ,997
Vin hoa — xa hoi A418% 1519
Tudi 022 1,022
Gi6i tinh (nir) -1,355%%* ,258
Quy mo gia dinh ,080 1,083
Két hon 051 1,052
Trinh d¢ hoc van 1(cao déng) ,425 1,530
Trinh d6 hoc vén 2 (dai hoc) J18 1,125
Thu nhapl (5 - dudi 10 -,295 ,745
triéu/thang)

Thu nhap 2 (10 - duéi 15 -,023 977
triéu/thang)

Thu nhap 3 (15 - du6i 20 triéu) 19,287 2,378E8
Thu nhap 4 (=20 triéu 19,579 3,184E8
ddng/thang)

Hang sd 1,085 2,959

*EE KX ya * twong wng voi mire y nghia 1%, 5% va 10%
Nguon: S6 liéu dirpe xir Iy tir két qua diéu tra ciia dé tai, 2015

Bang 5 cho thay ¢6 ba nhom nhén t6 doc 1ap 1a
ngau nhién, chi phi, van héa — x hoi va bién kiém
soat 1a gidi tinh (ni¥) 1a cac bién c6 ¥ nghia vé mit
thong ké trong mo hinh hdi quy.

Nhom nhan t6 ngau nhién 1a nhém nhan t6 c6
huéng tac dong thuan chidu hay néi cach khac 1a ty
1¢ thuan véi kha nang du lich ngi dia cia NVVP do
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c6 hé sb p= 0,545. Két qua nay hoan toan ding
trén thyuc t& vi ngay nay viéc di du lich thuong bi
anh huong boi cac xu huéng du lich rit nhiéu.
Trude day, viée du lich dén nhimg thanh phd, diém
du lich noi tiéng co chat lugng cao 1a xu thé va la
lya chon uu tién cua khach du lich thi ngay nay
viéc tim dén noi co canh dep hoang so, chua ai
kham pha nhiéu lai 1 xu huéng phd bién. Nhu vy,
theo thoi gian thi nhu cu du lich cta con ngudi s&
thay d6i theo xu huéng chung ciia xa hoi. Dac biét
1a d6i voi nhing sy kién c6 mirc d6 dién ra it, quy
mo 16n thi kha nang tham gia cua du khach s€ cao
hon nhiéu so v&i binh thudng. Bén canh do, bang
50 liéu con cho thiy nhom nhan t6 ngau nhién ¢6
hé sb Exp(B) 1a 1,724 (>1) nén ¢ thé noi rang khi
nhom yéu t6 ngau nhién ting thém 1 diém nhan to
thi xac sut du lich noi dia cia NVVP s& tang 1,7
1an, trong diéu kién cac yéu t6 khac khong doi.

Nhom nhén t6 chi phi 1a nhém nhan t6 c6 mirc
tac dong nghich chiéu dén xac suit du lich noi dia
ctia NVVP do ¢6 hé s6 B = -0,853. Pay la két qua
dugc tim thdy trong nhitng nghién ctru clia cac tac
gia trudc day. Trén thuc té, viéc du lich phai gén
lién v&i viée chi tra chi phi cho céc dich vy, hang
hoéa st dung. Tuy nhién, khong phai ai cling co6 da
kha ning chi trd cho mong mudn ciia minh nén
viéc can nhic vé cac khoan chi phi 1a diéu dugc
moi ngudi quan tm nhat trude khi di du lich. Vi
véy, chi phi hoan toan ¢ kha nang anh huong dén
nhu cau du lich cia NVVP. Nhom nhéan to chi phi
c6 Exp(p) = 0,426 (<1) nén co thé noi rang néu
tang thém mot diém nhan 6 chi phi thi x4c sut du
lich ndi dia cia NVVP sg giam 0,4 lan, trong diéu
kién cac yéu té khac khong doi.

Nhém nhan t vin héa - xa hoi c6 huéng téc
ddng cing chidu véi nhu cau du lich cia NVVP tai
TPCT vi c6 hé s6 p = 0,418. Pay la nhém nhan o
thir hai c6 hudng tic dong tich cuc dén nhu cau du
lich cia NVVP tai TPCT. Diéu nay kha ding, trén
thuc té do dbi twong khao sat thuong xuyén di du
lich cung gia dinh, ban bé va dong nghiép nén chéc
hin nhom yéu t6 van héa - xi hoi c6 kha ning thuc
day nhu cau du lich cia ho. S6 liéu khao sat dwoc
tién hanh trong nghién ciru nay cho thiy c6 dén
85,3% trong tong s6 dap vién cho biét ho thudng di
du lich cung véi gia dinh vi gia dinh 13 nhiing
ngudi quan trong va co tam anh huong rat 1on voéi
ho. Ké dén 1a nhoém i tuong ddng nghiép (52%),
ban be (47,3%). Nhom do6i tuong nguoi yéu chiém
ty 1¢ kha thap (33,3%) vi phan 16n cac dap vién la
nhimg nguoi da 1ap gia dinh. Tu d6 cho thdy, viéc
hinh thanh mong mu6n tham quan tai mot dia diém
ctia NVVP c6 thé 1a do dé xuat tir nhitng nhom dbi
tuong trén ma khong cin suy xét dén cac yéu tb
khac. Nhém nhan t6 van héa - xa hoi c6 hé sb
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Exp(B) = 1,519 (>1) nén co the két luan khi c6
thém mot dlern nhan t6 tir yeu t6 van hoa - xa hoi
thi x4ac suét hinh thanh nhu cu du lich cia NVVP
s& tang 1,5 lan, trong diéu kién cac yéu té khac
khong doi.

Trong nhom bién kiém soat, bién gidi tinh (i)
¢6 hudng anh hudng nghich chiéu dén nhu cau du
lich cia NVVP do ¢6 hé s6 p = -1,355. Diéu nay co
nghia 12 nit NVVP tai TPCT c6 nhu cau du lich it
hon nam NVVP. Két qua nghién ctru cia Pham
Hong Manh (2009) ciing cho thiy nam gi6i dén
thim Vinh Nha Trang nhiéu hon nit gi6i vi phu nit
thudng vudng ban cong viéc gia dinh nhiéu hon
nam. Két qua nay dugc giai thich vi nir gioi thudng
c6 it thoi gian ranh hon nam gii, néu nhu nam
NVVP thuong ban ron véi cong viéc 1a chinh thi
nlt NVVP lai phai danh thém thoi gian cham soc
gia dinh hay con nho6. Vi véy, khoang thoi gian
ranh cia ho s€ hep hon nam gidi va dan dén viéc
hinh thanh nhu ciu du lich cta ho ciing s& thip hon
nam gioi. Bién kiém soat gi6i tinh (nit) c6 hé s6
Exp(B) = 0,258 (<I). Pidu nay c6 nghia 13 nit
NVVP c6 x4c sut hinh thanh nhu cau du lich ndi
dia thap hon nam NVVP 0,26 lan, trong diéu kién
cac yéu té khac khong doi.

4 KET LUAN

Nghién cuu dugc thyc hién vdi muc tiéu xac
dinh céc nhan t6 anh huéng dén nhu cau du lich
noi dia cia NVVP tai TPCT. Két qua phan tich
cho thdy c6 hai nhan t6 c6 muc tic dong thuan
chiéu dén nhu ciu du lich ndi dia cta nhan vién
van phong 1a yéu t6 ngiu nhién va yéu t6 van héa -
x4 hoi. Trong khi d6, nhém nhan td chi phi co
huéng anh huong nghich chiéu dén nhu cu du lich
n6i dia cia NVVP tai TPCT. Dé tai ciing nhan thay
su tac dong nghich chiéu trén 1a rat 16n so voi su
tac dong thuan chiéu ciia nhém yéu t6 ngiu nhién
va vin hoa - xa hoi. Qua d6 cho thdy cic cong ty
du lich can c¢6 su cha y trong viéc thiét ké cac
chuyén (tour) du lich va can c6 thém sy am hiéu vé
nhu cau du lich, s¢ thich cua dbi twong NVVP tai
TPCT.

Cong ty du lich can giai thich rd cic khoan chi
phi cta cac tour du lich dé khach hang nim rd.
Song song d6, khi thiét ké cac tour du lich can xem
xét dén murc chi phi chip nhan cua dbi twong
NVVP dé co su sép xép dia diém, hinh thtc va
hoat dong du lich phu hop. Truong hop cac dia
diém du lich gan, mirc chi phi sinh hoat tai do
khong qué cao thi thiét ké tour du lich tiét kiém dén
mirc ¢6 thé dé khach hang khong cam thay chi phi
du lich qua dat. Nguoc lai, néu diém du lich xa va
mirc gia tai do cao thi giai thich cu thé dé khach
hang thiy ring sb tién ho bo ra 1a xing dang, tranh
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tinh trang nang cao mirc gia tour du lich qué mtrc
vao cac ngay nghi, ky niém, le.

Céc cong ty du lich c6 thé thiét 1ap chinh sach
giam chi phi du lich khi khach hang dang ky tour
c¢6 thé moi hodc goi ban bé, dong nghiép tham gia
tour du lich cing (chang han khach dang ky tour ¢
thé moi thém dugc 5 nguoi tham gia tour du lich
cuing thi c6 thé giam 10% tdng chi phi dat tour cho
khach hang do6, 10% nay khong tinh vao cac chi phi
phat sinh do st dung dich vy, hang hoa bén ngoai
tai diém du lich caa khach hang).

Cac cong ty du lich c6 thé thuc hién khao sat vé
s6 ngay va thoi diém nghi phép cua da s6 NVVP
dé nam bt dwoc dau 1a thoi diém nghi phép nhiéu
nhét cta ho. Tir d6, cong ty co thé to chirc cac tour
du lich vao thoi diém thich hop. Ngoai ra, cong ty
cling co thé thanh 1ap nhém tu véan vé du lich cho
nhém ddi tugng NVVP khi ho can tim kiém thong
tin du lich. Trang web ctia cong ty nén cap nhat tin
tirc méi va day du, tranh tinh trang cac bai ding di
“16i thoi”, qua han; chu trong vao viéc dam bao
chit lugng cac tour du lich vi mdi khach hang sé la
mdt ngudn thong tin dang tin cdy cho ngudi than,
ban bé cuia ho va ciing 1a dong co thuc day cac doi
tuong nay dén véi cong ty du lich.

Nghién ctru nay khong tranh khoi mot sb
han ché, ching han nhu ¢& mau khong qua 16n va
dbi tuong khao sat chi dugc thyc hién ¢ 3 quén cua
thanh phd Can Tho, nén nhimg nghién ctru tiép
theo ¢6 thé m¢ rong pham vi nghién ciru dé nang
cao kha nang suy rong cua van dé nghién clru cling
nhu han ché nhiing sai s6 ¢6 thé c6 cua két qua wdc
luong trong mo hinh.
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