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ABSTRACT

In business of Lilama there are many factors in attracting participation in
the management system, such as material, economic, cultural, information...
but people remains the leading factor. The economic crisis and competition
of sources direct production employees ongoing harsh in erection industry
lead to Lilama serious affected. Study of the work motivation of direct
production employees plays an important role in attracting and retaining
talents for Lilama. Research results were analyzed from observation, testing
the reliability of the scale and factor analysis. Then correlation analysis,
multiple linear regression under multivariate normal regression, the study
found seven factors that affect the work motivation of direct production
employees in Lilama: corporate culture, work, opportunity for training and
development, working conditions, wages and welfare regime, relationships
with colleagues, relationships with the leaders. In of which wages and
welfare regime with the corporate culture is the most powerful factor.
Results obtained from the study suggest vital implications in developing
suitable strategies and development plan to attract human resources Lilama.

TOM TAT

Trong hoat dong kinh doanh o Lilama co nhiéu nhan t6 tham gia vio hé
thong quan ly nhu vt chat, kinh té, vin hod, thong tin...nhung con nguoi
van la yéu to hang dau Su khung khodng kinh 1é va canh tranh nguon lao
déng truc tiép san xudt dang dién ra khdc nghiét & nganh ldp mdy dan dén
Lilama ciing bi anh huong nghiém trong. Nghién ciru dong luc lam viéc cua
nhdn vién tryc tiép san xudt c6 tam quan trong trong thu hut va gi chdn
nguoi tai cho Lilama. Nghién ciru da tién hanh phan tich két qua thu thap
dige tir quan sdt, kiém dinh dg tin cdy cua thang do va phan tich nhan 16.
Sau @6 phdn tich tiwong quan, hoi quy tuyén tinh boi theo hoi quy da bién
théng thirong, nghién cieu dé phat hién 07 nhdn t6 anh hwong dén dong luc
lam viéc cua nhan vién truc tié}? san xudt Lilama la: Vin héa doanh nghiép,
cong viéc, co hgi dao tgo va phat trién, diéu kién lam viéc, luwong va ché do
phuc loi, moi quan hé voi d‘o”‘ng nghiép, méi quan hé lanh dao. Trong do,
lwong va ché do phiic loi véi van héa doanh nghiép la yéu t6 tac dong manh
nhat. Két qua cé dwge tir nghién civu la gotiy quan trong trong viéc xdy dung
chién lwoc va ké hoach phit hop phdt trién nguon nhan lic cia Lilama.
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1 PAT VAN BE

Xu huéng ddy manh phat trién nganh lip may
trong nudc va thé giéi nén Lilama dang bi canh
tranh ngudn nhan luc rat cing thang. Trong khi dé
Lilama c6 hon 25.000 lao dong bao gdm truc tiép
san xudt va gian tiép, tir Bac vao Nam véi 20 Cty
thanh vién, 2 chi nhanh, 1 truong cao diang nghé, 4
ban QLDA nén viéc quan 1y nhéan sy rat kho khan.
Theo nghién ctru ctia Farhaan va Arman vao nam
2009: “Nhan vién c6 dong luc thi ho lam viéc dat
80-90% hiéu suat, ty 1& nghi viéc thap, nghi phép
thip”. Theo nghién ctru ctia Kovach vao nam 1995
¢ chi r3: “Van dé 16n nhit cia quan ly 1a cam
nhan chinh x4c cac yéu té thic diy dong lyc lam
viéc cua nhan vién”. Véi canh tranh gay gt vé
ngudn nhan luc tryc tiép san xudt cua cac nganh
cong nghiép lap may Viét Nam dan dén hién tuong
nhay viéc lién tuc & luc lugng nay, dac biét 1a
nhiing lao dong san xuit c6 tay nghé cao dan dén
Lilama khung hoang lao dong trim trong. Trong
khi d6 tai Lilama, thi lao dong san xudt truc t1ép la
luc lugng quan trong nhéit chiém dén 70% nguon
nhéan lyc va cling chua c6 nghién clru nao vé van
dé tao dong lyc lam viéc cho nhom ddi tuong nay
nén nghién ctru dong luc lam viéc cua ddi tuong
lao dong truc tiép san xudt 1a tién dé quan tri nhan
su dong nhét trong Lilama.

2 CO s(j LY THUYET VA MO HINH
NGHIEN CUU

2.1 Dong luwc lam viée

La su khat khao va tu nguyén cua con nguoi
nham ting cudng su nd luc dé dat duge muc dich
hay mot Kkét qua cu thé (Noi cach khac dong luc
bao gdm tit ca nhimg 1y do khién con nguoi hanh
dong). Bong lyc cling chiu anh huong cua nhleu
nhan t3, cac nhan t6 nay luon thay 601 va kho nam
bét. Ching dugc chia thanh ba loai yéu t§ co ban
do la:

Loai 1. Nhitng yéu 16 thudc vé con nguoi tirc 1a
nhitng yéu t& xuat hién trong chinh ban than con
ngudi thic day con ngudi lam viée nhu: loi ich cua
con nguoi, muc tiéu ca nhan, thai dd cua ca nhan,
kha nang va nang lyc cua ca nhan, tham nién, kinh
nghiém cong tac.

Logi 2. Cdac nhan t6 thuéc méi truong 1a nhitng
nhan t bén ngoai c6 anh huong dén ngudi lao
dong nhu: van hod cta doanh nghi¢p, cac chinh
sach vé nhan su.

Loai 3. Cac yéu 6 thuoc vé noi dung bdn chat
cong viéc 1a yéu to chinh quyét dinh anh huong dén
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thii lao lao dong va mirc tién lwong ctia ngudi cong
nhan trong td chirc nhu: tinh 6n dinh va muc do tw
chu cta cong viéc, muc d khac nhau vé nhiém vy,
trach nhi€m, sy phirc tap cta cong viée, su hép dan
va thich tha trong c6ng viéc. [Nguyén Van Diém,
Nguyén Ngoc Quan (2007, trang 128)].

2.2 Tao dong luc lam viéc

La tat ca nhitng hoat dong ma doanh nghiép co
thé thuc hién duge dbi voi ngudi lao dong, tac
dong dén kha nang 1am viéc tinh than thai do lam
viéc nhim dem lai hiéu qua cao trong lao dong.
Tao dong luc ge“in lién voi loi ich hay noi cach khac
1a loi ich tao ra dong luc trong lao dong. Song trén
thuc té dong luc duge tao ra ¢ muc do nao, bang
cach nao diéu d6 phy thude vao co ché cu the dé sur
dung n6 nhu la mét nhan td cho su phat trién cua
x4 hoi. Mudn loi ich tao ra dong luc phai tac dong
vao no, kich thich né lam gia ting hoat dong co
hiéu qua cia lao dong trong cong vi€c, trong
chuyén mén hodc trong nhitng chtrc ning cu thé.
[Nguyén Van Piém, Nguyén Ngoc Quén (2007,
trang 129)]

2.3 M0 hinh cic yéu t6 anh huéng dén dong
lue 1am viée

Nam 1946, Foreman Facts (Vién quan hé lao
dong New York) da nghién ctru dua ra mo hinh cac
yéu td tao dong lyc 1am viéc cho nhan vién trén cac
déi tuong nhan vién nganh cong nghiép gdm cac
yéu td. Sau d6 mo hinh nay dugc pho blen rong rai
va dugc nhiéu nha nghién ctru, nhiéu t6 chirc tmg
dung nghién ctru & nhiéu nganh cong nghiép khac
nhau nhu: Nghién ctru cua Kennett S.Kovach
(1987) da bd sung va dwa ra mé hinh 10 yéu té
dong vién nhan vién nhu: (1) Cong viéc tha vi (2)
Pugc cong nhan dﬁy dud cong viée da lam (3) Su tu
chu trong cong viéc (4) Cong viéc 6n dinh (5)
Luong cao (6) Su thing tién va phat trién nghé
nghiép (7) Diéu kién lam viéc tot (8) Su gin bo cua
cap trén voi nhén vién (9) Xt ly ky luat kheo leo,
té nhj (10) Sy giup do cua cap trén dé giai quyét
nhitng van dé ca nhan. Tiép theo c6 nhiéu nghién
ciru ung dung cia cac nha nghién ciru nhu Bob
Nelsson, Balanchard Training & developement
(1991), Shilverhorne (1992), Charles va Mashal
(1992), Simons va Enz (1995), Wong, Siu, Tsang
(1999), & Viét Nam c6 nghién ciru ciia Tran Kim
Dung (2005) ciing tién hanh nghién ctru vé& mo
hinh nay. Viéc nghién ctru theo moé hinh cua
Kovach duoc tién hanh & nhiéu nudc, nhiéu linh
vue déu kiém dinh duoc ré“mg muoi yéu t6 déu anh
huong dén dong luc lam viéc clia nhan vién. Day
cling 1a nén tang trong viéc xay dung moé hinh
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nghién ciru ciia dé tai nay. Uu diém ciia mé hinh
nay la phan loai cu thé hon cac khia canh c6 thé
anh huong dén dong lyc nhéan vién, tach bach tmg
yeu tb gitip cho nha quan ly kiém soat duoc van dé
can lam, dd duoc kiém chung trén nhidu qudc gia,
¢6 co s¢ dé dbi chiéu va so sanh khi phan tich &
Viét Nam va mo hinh ¢6 quan tam dén cic yéu tb
cam xuc cua nhan vién, d6 chinh la muc tiéu
nghién ciru cua tic gia vé tao dong luc cho nhan
vién tai Lilama. Vi xu hudng lanh dao theo tri tu¢
cam xuc (EQ) 1a xu huéng médi va thiét thyuc, nha
quan 1y can biét quan 1y cam xuc dé cai thién mbi
quan hé voi nhan vién va hiéu nhan vién minh hon.
Khuyét diém ctia mo6 hinh 1a chwa néu 15 vai tro
anh huéng cua yéu t6 vian hoa doanh nghiép
(VHDN) dén dong lyc nhan vién, trong khi diéu
nay rit quan trong, dic biét trong tip doan rong
nhu Lilama trai dai tir Bic dén Nam v6i nhiéu nén
van hoa khac nhau.

2.4 Thang do cac yéu td tao dong luc lam viéc
2.4.1 Thang do déng e theo cdc yéu to

Tir cac 1y thuyét va mé hinh nghién ctru dong
lyc lam viéc cua Kennett S.Kovach (1987), nhom
tac gia d tién hanh nghién ctru so bo bang phuong
phap thao luén nhom vai ban quén tri va 50 nhan
vién cong ty Lilama7, Lilama 45-3, v6i cac chuyén
gia vé nhan sy nganh co khi lip may. Qua thao
luan da xac dinh mo hinh nghién ctru dong luc lam
viéc clia nhan vién truc tiép san xuit ¢ Lilama vé
n6i dung thi twong dong v6i méd hinh 10 yéu tb
d6ng vién cta Kennett S.Kovach nhung c6 bo sung
thém yéu t6 vin hoa doanh nghiép va diéu chinh
mot s6 tén goi cac bién cho phu hop véi tinh hinh
Lilama nhu sau:

(1) Sw tir chii trong céng viéc: Theo thuyét co
s0 cong viéc cua Hackman va Oldham (1976) da
xdy dung nham xac dinh cach thirc cong viée sao
cho ngudi lao ddng cd dong luc lam viéc ngay tu
bén trong ho ciing nhu tao dugc sy thoa man trong
cong viée va tao duge hiéu qua cong viée t6t nhat.
Ngucn nhan vién phai nim rd cong viée tir dau dén
cudi va cong viéc phai co tAm quan trong nhat
dinh. Ké dén, cong viéc phai cho phép nhan vién
thuc hién mot sé quyén nhit dinh nhim tao cho
nhan vién cam nhan dugc trach nhiém vé két qua
cong viéc cua minh. Cudi cing, cong viéc phai
dam bao co tinh phan hoi tir cap trén, ghi nhan
thanh tgu cua nhan vién cling nhu nhiing gop v,
phé binh nhdm gitip nhan vién lam viéc tot hon &
lan sau. N6 giup nhan vién biét dugc két qua thuc
su cta cong viéc minh lam.
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(2) Luong va ché @ phiic lpi: Thu nhap va
phic lgi thé hién ¢ nhu cau sinh 1y va an toan trong
thuyét nhu cau ciia Maslow (1943), 1a yéu t6 quan
trong nhat d6i voi nhan vién trong cac nghién ctru
cua Simons & Enz (1995) tai My, Canada va
nghién ctu cua Charles & Marshall (1992) tai
Caribean. Theo nghién ctru cua Artz (2008) phuc
loi c6 vai trd quan trong trong viéc xac dinh muc
thoéa mén cong vi€c.

(3) Dao tgo va phat trién: Theo Tran Kim Dung
(2009) cho rang co hoi dao tao thoa man nhu cau
phat trién cho nhan vién. Pugc trang bi nhitng k¥
ning chuyén moén cin thiét s& kich thich nhan
vién thyc hién cong viéc tdt hon, dat nhiéu thanh
tich hon, muén dugc trao nhitng nhiém vu ¢6 tinh
thach thirc cao hon ¢6 nhiéu co hoi thang tién hon.
Theo thuyet Maslow thi yéu t6 nay nam trong
nhu cdu, nhu cau dugc ton _trong va khang dinh
minh, theo thuyét 2 nhom yéu tb cua Herzberg thi
cac yéu t6 nay thudc nhéom cac yéu té vé moi
truong cd khd nang giy ra sy khong théa man,
trong khi nghién ciru Wong, Siu, Tsang (1999) thi
yéu to nay quan trong nhit dbi v6i nhan vién khach
san ¢ Hong Kong.

(4) Quan hé véi dong nghiép: nhan vién can
¢6 duge sy hd tro gitp d cua dong nghiép khi
can thiét, tim thdy su thoai mai than thién khi lam
viée véi dong nghiép (Hill, 2008). Ddng thoi, nhan
vién phai tim thay dong nghiép cta minh tan tam
v6i cong viee dé dat dugc két qua tot nhat
(Bellingham, 2004). Cudi cung, dong nghiép can
phai 1a ngudi dang tin cdy (Chami & Fullenkamp
2002).

(5) Van hoéa doanh nghiép: Theo Stephen
Overell (2009) 5 dai lugng then chdt cua dong vién
khuyén khich: Xay dyng thuong hiéu bén trong,
truyén thong cac gia tri cua to chirc, thé hién lanh
dao tbt, tao méi truong lam viéc tha vi va thach
thitc, quan tri Kkét qua thyc hién cong viéc va
thuong xuyén hoan thi¢n. Nghién cliru cua
Tavassoli (2008) chi ra rang: “Thyc hién truyén
thong va lam cho thuong hiéu song dong thong qua
ngudn nhan lyc sé& tao két qua 1a nhan vién c¢6 niém
tu hao cao hon, cam nhén t6t hon vé& muc dich
chung va muc d6 dong vién cao hon”. (Trich lai
trong Tran Kim Dung, Nguyén Ngoc Lan Vy,
2011).

(6) Phong cach lanh dao: Theo nghién ctru cua
Janet Cheng lian Chew (2004) vé: “Anh hudng cua
quan tri tai nguyén nhan sy trong viéc giilr lai cac
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nhan vién chu chét cua cac td chic & Uc, mot
nghién ctru kinh nghiém”, cho rang: dong luc nhéan
vién phu thudc vao chinh hanh vi lanh dao, quan hé
lam viéc, van hoa va cau tric cong ty, moi trudng
lam viée. Két qua tir nghién ctu cia Towers
Watson vé luc lugng Lao dong toan cau nim 2012
cing ¢d quan diém cho rang nha quan Iy truc tiép
c6 anh huéng manh mé dén su gin két cia nhan
vién vé6i cong viée cua ho, gin bé vdi cong ty cla
ho va sin sang déng goép cong sirc vao thanh cong
cua cong ty ho.

(7) Sw on dinh trong cong viéc: Theo Frederick
Herzberg (1959) céc yeu t6 anh huong dén dong
lyc 1am viéc gdbm 2 yeu to yéu t6 duy tri va yéu to
thac day trong d6 yéu t6 duy tri 1a didu kién lam
viée, chinh sach cia cong ty, su giam sat, quan hé
ddng nghiép, tién lwong, dia vi va cong viée on
dinh. Va dac biét trong khung hoang kinh té hién
nay thi sy 6n dinh cong viée, tlen lwong déu din
ciing 1a mot trong nhimg yéu t6 quan trong thu hut
nhén tai cia Lilama.

(8) Diéu ki¢n lam viéc t61: Moi trudng an toan,
c6 day du cong cu d€ lam vi€e, gid giac lam viée
hop 1y, noi lam viéc vui vé va duge to chirc tot
theo nghién ctru ciia Kennett S.Kovach (1987).

2.4.2 Dong lyc ndi chung

Bién phu’ thudc 1a d(f)r}g Iwc lam viéc duoc do
ludng truc ti€p qua cac bién quan sat sau:

— Nhan vién théy himng thu voi cong vige hién tai.

- Tﬁm trang lam viéc cda nhan vién ludn dat
& mrc do tot, vui vé lac quan.

— Nhén vién san sang hy sinh quyén loi ban
than dé dat thanh tich tot trong cong viéc.

— Nhan vién danh gia cao cdc chinh sach dong
vién khuyén khich cuia cong ty.

3 PHUONG PHAP NGHIEN CUU

3.1 Quy trinh nghién ctru

Theo Nguyén Dinh Tho va Nguyén Thi Mai
Trang (2007) thi quy trinh nghién ctu tién hanh
cac budc nhu sau:

— Muc tiéu nghién ciu —Co s& Iy thuyét-
Thang do nhap- Thao luan nhém- DPiéu chinh- Xay
dung thang do chinh- Thiét ké bang cau hoi.

~ — Khao sat- Danh gia so b thang do bing hé
s0 Cronbach’s alpha (Loai cac bien c6 twong quan
bién tong thap va kiém tra hé so Cronbach Alpha).

— Phan tich nhan t6 kham pha EFA (Loai
cac bién c6 hé sO twong quan véi nhén to thap va
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kiém tra nhén t6 trich dwoc)- Xay dung thang do
hoan chinh.

_ — Phan tich tuong quan tuyén tinh- Phan tich
hoi quy tuyén tinh boi da bién théng thuong (Kiém
tra md hinh va kiém dinh 1y thuyét).

— Thio ludn két qua xir 1y s0 liéu, so sanh céc
nghién ctru trude day- Pua ra ket luan.
3.2 Phwong phap chon quan sat

Theo cac nha nghién ctru Hair va ctv nam 1998,
thi dé chon kich thudc quan sat nghién ctru phu
hop ddi voi phan tich nhan t kham phd EFA c&
quan sat toi thiéu N>5*x (x : 1a tong sd bién quan
sat). Theo Tabachnick va Fideel (1996) dé tién
hanh phén tich hoi quy cua mdt cach t6t nhét thi c&
quan sat t6i thiéu can dat dugc tinh theo cong thirc
N> 50+8m (trong d6 m 1a bién doc lap). Con theo
Bentlou va Chou (1987) thi s6 luong quan sat cho
mdi tham sb udc lugng 1a 5 quan sat. Nhu vay,
trong nghién ciru nay dé pht hop véi cac nghién
clru cua cac tac gia trén va phu hop véi nghién ctu
ctia minh thi tic gia sir dung sé quan sat g vai 39
bién quan sat va 8 thanh phan 13 : N> max (5x39 ;
50+ 8x8) = (195, 114)= 195 quan sat. Du doan qua
trinh phat bang cau hoi ra dé thu thap dir liu thi co
nhimg bang cau hoi khong hop 1€ vi dé du phong
tac gia sé lay s6 luong quan sat 1a 300 quan sat, guri
cho cac dbi tugng nhan vién tryc tiép san xuét theo
lay quan sat phi xac suét thuan tién véi sb lugng la:
60 quan sat ¢ Lilama7, 60 quan sat & xuong co khi
Lilama, 60 quan sat & Lilama 45-1, 60 quan sat &
Lilama 45-3, 60 quan sat ¢ Lilama 10. Phuong
phap phi xac suét thuan tién dua trén sy thuan loi
hay dya trén tinh d& tiép can cua ddi tuong, &
nhitng noi ma tac gia c6 nhiéu kha nang gap dugc
dbi twong, néu nguoi duge phong van khong dong
¥ thi tac gia chuyén sang d6i tugng khac, vi Lilama
¢ cac cong ty con trai dai ca nudc va phan 16n
nhén vién tryuc tlep san xuit lam viéc & cong
truong. Vi thé dé tiét kiém thoi gian nhung van
dam bao s6 liéu, tac gia chon phwong phap xéac suat
phi thuan tién. Thoi gian nghién ctru tir thang 4 dén
thang 6/2014.

3.3 Phwong phép phan tich s6 liéu

Phan tich két qua thu thap dugc tir quan sat,
kiém dinh d6 tin cdy cua thang do bing hé sb
Cronbach’s alpha va phan tich nhan t6 EFA
(Exploratory Factor Analysis). Phan tich tuong
quan, hdi quy tuyén tinh bdi theo hdi quy da bién
thong thudng duoc st dung dé kiém dinh mo hinh
nghién ctru, kiém dinh gia thuyét va cudi cing thao
luan két qua xir 1y sd liéu va phan tich nguyén
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nhan, so sanh véi cac nghién ctru trude day sau do
dua ra giai phap chién luoc.
3.4 MO0 hinh nghién ctru de xuat

Trén co s& phén tich cac yéu t§ anh huong va
xdy dyng thang do nhu trén, tic gia dé& nghi mo
hinh nghién ciru cac yéu t6 anh huong dén dong
luc cia nhan vién truc tiép san xuét véi cac gia
thuyét cac bién quan sat déu co anh huong dén
dong lyc 1am viéc ctuia nhan vién.

Tir mé hinh nghién ctu gdm 8 yéu t6, tac gia
thao luan nhom xay dung bang cau hoi chinh thire
phu hop véi tinh hinh thyue té cua Lilama vé6i 39
bién quan sat va bon bién ‘quan sat dé do luong
mirc d6 dong luc chung. Tit ca cac bién quan sat
trong cac thanh phan déu sir dung thang do Likert 5
bac véi mic d6 tuwong ung: muc 1 1a hoan toan
khong dong ¥ v6i phat biéu, mirc 2 khong ddng v,
muc 3 1a binh thuong, muc 4 dong y va muc 5 1a
hoan toan ddng y v&i phat biéu. Két qua cta phan
nay la bang cau hoi chinh thirc dé sir dung khao sat.

Piéu kién lam viéc ky hiéu 1a LV vé6i 4 bién
quan sat nhu sau : LV1.Cong ty c¢6 trang bi day du
cong cu dung cy, bao ho lao ddng noi lam viéc.
LV2.Diéu kién lam viéc an toan vé sinh khong ddc
hai. LV3.Diéu kién lam viéc va sdng & cong truong
¢6 ddy du tién nghi va sach s&. LV4.Diéu kién lam
viéc c6 dam bao strc khde cho nhan vién.

Sw on dinh trong cong viéc ky hiéu 1a OD c6 2
bién quan sat 1a OD1. Nhan vién khong lo bi mat
viéc ¢ cong ty, OD2.Cong ty hoat dong 6n dinh va
hiéu qua.

Pao tao va phdt trién ky hiéu 1a DT goém 4 bién
quan sat DT1.Cong ty c6 chuong trinh dao tao phat
trién thuong xuyén pht hgp. DT2.Cong ty ludn tao
diéu kién cho nhan vién phat trién tay nghé va nang
cao k¥ nang lam vi¢c. DT3. Cong ty ludn tao co
hoi cho nhan vién thing tién va phat trién. DT4.
Nhan vién biét diéu kién can dé phat trién.

Vin héa doanh nghiép ky hiéu 1a VH gdm 6
bién quan sat nhw: VH1.Nhan vién tr hao vé
thwong hiéu cong ty. VH2. Nhan vién nhdn thdy
toan bo ddi tac khach hang danh gia cao thuwong

70

Phan D: Khoa hoc Chinh tri, Kinh té va Phdp ludt: 35 (2014): 66-78

hiéu cong ty. VH3.Nhan vién yéu thich van hoa
cong ty. VH4.Cong ty co chién luge phat trién bén
vimg. VH5.Nhén vién thiy vin hoa cong ty phu
hop VH6.Cong ty ludn tao ra san phdm cé chat
luong cao.

Quan hé dong nghiép ky hiéu 1a DN gém 5
bién quan sat nhu: DN1. Pong nghiép dang tin
cdy va trung thuc.DN2. Dong nghiép phdi hop
lam viéc tot v6i nhau. DN3. Pdng nghiép thuong
san sé kinh nghiém va giup dd trong cdng viéc,
cudc sébng. DN4. Pong nghiép thoai mai, vui vé
hoa ddng. DN5. Dong nghiép biét hop tac lam
viéc nhom.

Luwong va ché dg phiic li ky hiéu 1a LP gdbm 7
bién quan sat nhw: LP1.Tién luong dugc tra ximg
dang v6i cong stc nhan vién bo ra. LP2. Luong cé
dam bao duoc cudc sdng ciia ngudi lao dong va gia
dinh. LP3. Chinh sach khen thudng c6 kip thoi, ro
rang va cong khai, minh bach. LP4.Ché d6 phuc lgi
¢6 da dang, diy du va ding dbi twong lao dong
duoc hudng. LP5.Nguoi lao dong co hai long véi
chinh sach phiic loi ciia cong ty. LP6.Ché do
phuc loi, luvong, thudng céd tra dung thoi han va
thoéa dang chua?. LP7.Chinh sach luong, thuong,
ché @6 phuc loi da thuc sy quan tAm téi nhan vién
hay chua?

Sw tw chii trong céng viéc ky hiéu 1a TC goém 5
bién quan sat nhu: TC1. Chip nhén rui ro boi sang
tao va cai tién. TC2. Puogc quyén quyét dinh mot
sd cong viéc phu hop v6i nang lyc ciia nhan vién.
TC3. Pugc tham gia vao viéc lap ké hoach san
xuit. TC4. Nhan vién dugc phan chia cong viéc
hop ly. TCS. Nhan vién dugc tham gia vao cac
quyét dinh c6 anh huéng dén cong viéc ctia minh.

Phong cach lanh dao ky hiéu 1a LD gdm 6 bién
quan sat: LD1. Lanh dao danh gia thanh tich nhan
vién cong bang va co ghi nhan. LD2. Lanh dao c6
gitp d& va hd tro nhan vién hoan thanh t6t cong
viéc dugc giao. LD3. Lanh dao c¢6 cung cip thong
tin phan hoi gitp nhan vién cai thién hiéu suat cong
viéc. LD4. Lanh dao ludn bao vé quyén loi cho
nhan vién. LDS. Lanh dao tin tuéng kha nang cua
nhan vién. LD6. Lanh dao khéo 1éo té nhi khi
phé binh.
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Bién quan sat: 4 —>[ éu kién lam viéc
Bién quan sat: 2 —»[ Su 6n dinh trong cong viéc
Bién quan sat: 4 —»[ A0 tao va phat trién ]—
Bién quan sét: 6 —> Vin héa doanh nghiép ]‘
, v
Bién quan sat: 5 — | Quan hé dfmg nghiép ] ]?Qng.l}r ¢
L J lam viéc
( , 7\ y
Bién quan sat: 7 —»| Luongvachédd r
phic lgi
- J
( N\
Bién quan sat: 5 — Sv tr chu.tArong
cong viéc
- J
4 7\
Bién quan sat: 6 —»| Phongcachlanh
dao
- J

Hinh 1: M hinh nghién ctru dé xuit

4 KET QUA VA THAO LUAN

4.1 Két qua vé quan sat nghién ciru

Quan sat trong nghién ctru dugc chon theo
phuong phap thudn tién, kich thudc quan sat
n = 300. Sau khi phong vén truc tiép hodc gian tiép
(béng email, dién thoai, facebook) nhan vién truc
tiép san xudt tai cic cong ty thanh vién cua Lilama
thong qua bang cau hoi, tién hanh tip hop bang cau
hoi, xem xét va loai bo nhiing bang cau hoi nhan
vé khong dat yéu cau. Ty 1& phan hdi thuc té 1a
74,3% (223/300). Sau khi kiém tra tinh hop 18 co
08 phiéu khong dat yéu cau (chiém 2,5%) bi loai
bo. S6 phiéu phan hdi hop 1& 1a 215 phiéu
(71,67%) dugc dua vao phan tich. Phan loai 215
ngudi tham gia tra 161 theo thanh phan gi6i tinh,
tudi tac, trinh do hoc vén, thoi gian cong tac, vi tri
cong viéc va muc thu nhdp trude khi dugce dua vao
xu ly.

Két qua cho thdy: ty 16 nam cao hon nhiéu lan
so voi nit day ciing 1a ddc thu cia nganh cong
nghiép, cu thé ty 16 nam chiém 85,2% va nit chiém
14,8%. Do tudi tir 21 - 30 chiém ty 1& cao nhét
55,5%, do tudi tir 31 - 40 chiém 21,3%, d¢ tudi tir
41-50 chiém 17,3%, ty 1é thap nhat 1a d¢ tudi trén
50 chiém 5,8%. Két qua trén phi hop véi thyuc té vi

71

nhan vién truc tiép san xuét thuong nam trong do
tudi tir 21 dén dudi 40 tudi da ph?m ¢o trinh d6 hoc
van tir trung cip nghé va cao ddng chiém 66%, dai
hoc chiém 28% va con lai 6% co trinh d6 sau dai
hoc. Ty 1¢ nay phu hop véi thuc té, vi nhan vién
tryc tiép san xuat thuong 1a cac cong nhan c6 tay
nghé trung cdp va cao ding, con quan ly doi, t6
nhom 1a dai hoc va sau dai hoc. S& nguoi ¢ thoi
gian cong tac dudi 3 nam chiém 52,4 %, tir 3 dén 5
nim chiém 15,3% va trén 5 nam chiém 32,3%.
65.6% la nhan vién truc tiép san xuat, 14% la ké
toan, 15,3% la quan 1y doi, 5,1% la cap quan 1y cao
hon. Pa phan nhan vién cé thoi gian cbng tac &
cong ty hién tai dudi 3 ndm, chiém gén mot nura
trong s luong quan sat, diéu nay cho thiy viéc gin
két véi to chirc khong cao co 8,6% nhan vién co
thu nhap dudi 3 triéu/thang, 22,4% co6 thu nhap tir
3 dén dudi 6 triéu ddng/thang, thu nhap tir 6 dén 10
triéu chiém 53,3% va 15,7% co thu nhap tir 10
triéu dong/thang trg 1én. Két qua thong ké cho
thidy, mirc thu nhdp cia nhan vién nam trong
khoang 6 — 10 triéu chiém ty 1& cao, phu hop véi
thue té hién nay, voi tinh hinh lam phat ting muc
lwong nay 1a mirc luong hop 1y cho nhan vién dé
duy tri duoc cudc sdng.
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Bang 1: Bang s6 liéu quan sat

—— Thoioian cone (A Trinh do
Gi6i tinh Pj tudi (tudi) 01 glan cOng tac rinh d9 Thu nhap (triéu)
(nam) hgc van
Nam Nit 21-30 31-40 41-50 Trén50 Duéi3 3-5 Trén5 TC-CB PH SPH 3 3-6 610
85,2 14,8 555 21,3 173 58 524153 323 66 28 6 8,6 224 533 157
100% 100% 100% 100% 100%
Nguén: 86 liéu khao sdt 2014
4.2 Két qua kiém dinh thang do ctia cac thang do déu > 0,6. Do do, tit ca 8 thang

) o ) do vé6i 38 bién quan sat nay dég duoc su dung tiép
N Thgnghdo deiQ’C danh gia }tlhong %ur?h cac phlghong tuc trong budc phan tich nhan to (EFA) tiép theo.
phap: danh gia do tin cay, phan tic an t0 kham e 2 pa . . .
phé. Viéc kiém dinh thang do thong qua viéc st 4.3 Ket qui phan tich khiam phi (EFA)

dung hé sb tin cdy Cronbach’s Alpha dé kiém dinh Phan tich nhan t6 kham pha dugc si dung dé
mirc tuong quan gitra cac bién quan sat. Néu bién kiém dinh gi4 tri cic khai niém cua thang do, theo
quan sat ¢ muc twong quan so véi bién téng nho nha nghién ciru Clack & Watson (1995) thi nhitng
hon 0,3 s& bi loai, déng thoi dam bao hé sb tin cay bién quan sat nao c6 trong s6 tai nhan t nhoé hon
16n hon 0,6. 0,4 s€ bi loai. Trong nghién ctru nay, phuong phap

trich hé s6 thanh phan chinh (Principal component)
dugc su dung v6i phép xoay nhén t6 la Varimax va
chi s6 dai dién cho lugng bién thién dugc giai thich

Béang 2: Bang Kkiém dinh thang do chi tiét cho tét
ca cac bién so trong mo hinh

Hg s6 boi nhan t6 16n hon 1 (Eigenvalue>1) (Ngoc va
Stt Thang do Cronbach’s Trong, 2005). Gia tri tong phuong sai 16n hon hogc
Alpha bang 0,5 s& duoc chap thuan (Hair va ctv, 1998,
1 Van hoa doanh nghiép 0,927 Holmes- Smith, 2001).
2 Su OI} d H}h trong C ong Vle.g 0,889 Thang do céc yéu td tao dong lyc 1am viéc cho
3 Co hoi dao tao va phat trién 0,881 L2 . 4 ,
% A i X A nhéan vién gom 8 thang do véi 38 bién quan sat
4 MOoi quan h¢ véi dong nghiép 0,912 > a . Y N
X LA 1 <A duoc dua vao phan tich nhan t6 EFA. Trong phan
5 Diéu kién lam viéc 0,911 p "
s LA AA Tt Tt tich kham pha4, két qua c6 8 nhén t6 dugc rit ra véi
6 Luong va ché do phuc loi 0,883
, o o tong phuong sai trich bang 72 ,49%, cac thanh phan
7 Sy tu chu trong cong viéc 0,703
. ¢6 hé sb chuyén tai dat yéu cau (>0,5) dam bao
8 Phong cach lanh dao 0,882 e ha b nha Hé & KMO=
9 Pong luc chung 0.903 mirc y nghia trong phan tich nhan t6. Hé s6 =

. 0,881>0,5; mirc y nghia Sig.= 0,000 cho thdy phan
Nguon: 56 li¢u khao sat 2014 tich nhan 6 va gia thuyét vé ma tran twong quan

Hé s6 Cronbach’s Alpha cua thang do “Luong tong the 1a ma trén dong nhat bi bac bo, tirc 1a cac
va cac ché d6 phic loi” thanh phan thang do gdbm 7 bien ¢6 trong quan v6i nhau va thoa man di€u kién
bién quan sat ky hiéu tir LP1 dén LP7. Hé sb tin trong phén tich nhén t0. St dung pheép quay
cay Cronbach's Alpha = 0,791 > 0,6 Hé sd tuong Varimax, kich thuc'?c quan satn = 2}5, lgét qua sau
quan giita bién téng déu 16n hon 0,3. Tuy nhién, ta khi loai cac h¢ so truyén tai < gan bang 0,5 thi
thiy néu bo di bién LP5. Nguoi lao dong c6 hai c6 8 bien quan sat bi loai bo (VH6,0DI,
1ong v6i chinh sach phac loi cua cong ty? thi hé sb DT1,LV2,TC1,DN5,0D2,LD6). Con lai 30 bien

Cronbach's Alpha = 0,883 >0,791, vi vay tac gia quan sat dugc dua vao phén tich mot lan ntra, dé
quyét dinh loai bo bién LP5. daflm bao céc’bién quan sat thudc cac nhﬁl} t6 co hé
. . . s0 tai nhan t0 16n hon 0,5 va dugc phan bo déu trén

Két qua danh gia hé so tin cdy Cronbach’s cac nhan t6. Két qua phan tich nhan t6 cho thiy c6
Alpha cta cac bién quan sat déu cé h¢ so tuong 7 nhan t5 dugc rit ra véi téng phuong sai trich

quan gitta bién tong (Corrected  Item-Total bing bing 69,98%.
Correlation) trén 0,3 va h¢ so Cronbach’s Alpha
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Bang 3: Ma trin xoay nhan t trong két qua phén tich nhén t6

Nhin to

1 2 3 4 5 6 7
LVI1 ,794
LV3 ,766
LV4 ,653
LP1 ,803
LP2 ,733
LP3 711
LP4 ,676
LP6 ,665
LP7 ,664
VH1 ,823
VH2 ,779
VH3 ,778
VH4 ,706
VH5 ,700
DN4 ,633
LDI ,873
LD2 ,828
LD4 811
LD3 ,951
DT2 ,939
DN1 ,793
DN2 ,698
DN3 ,655
TC2 ,788
TC3 ,767
TC4 ,665
TCS ,661
DT3 ,951
DT4 ,938
LD5 ,652
KMO 0,881
Heé sb tai >0,5
Phuong sai trich 69,98

Nguon: 86 liéu khdo sat 2014

Ky hiéu

Theo Bang 2, sau khi thyc hién phép xoay, cac thanh phan nén phai dat tén lai cho nhan t6 mai
nhén t0 ¢6 sy xao tron giita bién quan sat cla cac nhu sau:

Biang 4: Cac nhén tb sau phép xoay nhén t6

Nhin to Tén nhén to Cac quan sat

HI Diéu kién lam viéc LV1,LV3,LV4

H2 Luong va ché d6 phuc loi TL1,TL2,TL3,TL4,TL6,TL7
H3 Van héa doanh nghiép VH1,VH2,VH3,VH4,VH5,DN4
H4 Mébi quan h¢ véi l1anh dao LD1,LD2.,LD4,LD6, DT2

H5 Méi quan hé véi ddng nghiép DN1,DN3, DN3

H6 Su tu chu trong cong viée TC2,TC3,TC4, TC5

H7 Co hdi dao tao va phat trién DT3,DT4, LD5

Nguon: S6 liéu khdo sat 2014
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Thang do dong luc lam viéc chung khi phan
tich EFA, 4 bién quan sat tir DLC1 dén DLC4 cua
thang do dong luc lam viéc chung (murc do dong
lec chung khi lam viéc) dugc nhoém thanh mdt nhan
t6, khong c6 bién quan sat nao bi loai. KMO béng
0,779, phuong sai trich bang 68,28%, h¢ so tai
nhan t6 cta 4 bién quan sat déu 16n hon 0,5.

4.4 Kiém dinh sy phit hop ciia md hinh
nghién ctru

Sau khi qua giai doan phén tich nhan t& (EFA),
¢4 7 nhan t6 duge dua vao kiém dinh mé hinh. Gia
tri ctia timg nhan t6 1a gia tri trung binh cua cac
bién quan sat thanh phan thudc nhan t6 d6. Két qua
ctia phéan tich hdi quy bdi theo hdi quy da bién
thong thuong s& dugc st dung dé kiém dinh cac gia
thuyét tir H1” dén H7’.

Phan tich twong quan

Trude khi tién hanh phan tich hdi quy, tac gia
sir dung hé sb twong quan Pearson dé lugng hoa
muc dd chit chd cua mdi lién hé tuyén tinh giita
hai bién dinh luong. Trong phan tich twong quan
Pearson, khong c6 su phan biét gitra bién doc lap
va bién phu thudc ma tat ca cac bién déu dugc xem
xét nhu nhau Xem xét ma trén twong quan giira cac
bién, nhan té dong luc lam viéc va cac nhan t6
khac déu c6 su tuong quan tuyén tinh > 0, vi vay
tiép tuc phan tich hdi quy.

Phén tich hdi quy

Phan tich hoi quy bdi theo hdi quy da bién
thong thuong duoc thuc hién véi 7 bién doc lap
bao gom: Diéu kién lam viéc, lwong va ché do
phtc loi, van héa doanh nghi€ép, moi quan hé voi
linh dao, mdi quan hé véi dong nghiép, su tu chu
trong cong viéc, co hoi dao tao va phat trién. Dé
tién hanh phan tich hdi quy boi da bién thong
thuong ciing nhu dua ra két luan tr ham hdi quy
Bang 5: Két qua hdi quy

Phan D: Khoa hoc Chinh tri, Kinh té va Phdp ludt: 35 (2014): 66-78

dat duoc do tin cdy thi can kiém dinh céac gia dinh
can thiét va sy chuan doan vé sy vi pham cac gia
dinh d6. Téc gia da tién hanh kiém tra cac gia dinh,
két qua cho thiy hién tuong da cong tuyén giira cac
bién khong dang ké (hé so phong dai phwong sai
VIF twong img cdc bién djc ldp = 1 (va nhé hon
10), cac phan du c6 phéan phédi chuén va khong c6
hién tuong twong quan gitra cac phan du 'khong c6
su vi pham vé cac gia dinh. Vi gia thuyet ban dau
cho mé hinh 1y thuyét, phuong trinh hoi quy co
dang nhu sau:

Y = B0 + Bl1* X1+ B2* X2+ B3* X3+
B4*X4+ B5*XS5 + B6*X6+B7*X7 Trong do:

- Y la gia tri dong luc lam viéc chung va BO
hé so hoi quy

— X1, Bl la gi4 tri va h¢ s6 hdi quy cua thanh
phan Diéu kién 1am viéc

— X2, B2 1a gi4 trj va hé s hoi quy cta thanh
phén luong va ché d¢ phuc loi

— X3, B3 la gid tri va h¢ s6 hdi quy cta thanh
phan Vian héa doanh nghiép

— X4, B4 la gi4 tri va h¢ s6 hdi quy cta thanh
phan phong cach lanh dao

— X5, BS5 1a gi4 tri va hé s hoi quy cta thanh
phan moi quan hé¢ véi dong nghiép

— X6, B6 la gia tri va h¢ s6 hoi quy cua thanh
phan sy tu chu trong cong viéc

— X7,B7 la gié tri va hé so hdi quy cua thanh
phin co hoi dao tao va phat trién

T1ép theo, tac gia tién hanh kiém dinh mo
hinh 1y thuyét véi phuong phap dua vao mot
luot (Enter), theo phwong phap nay 07 bién doc lap
va 1 bién phu thudc s€ dugc dua vao mo hinh cung
mot lic.

Mo hinh R R2

H¢ s6 xac dinh R2 diéu chinh D9 1éch chudn Hé s6 Durbin- Watson

0,856a 0,730

0,736 0,536 1,821

Nguén s6 liéu khao sdt ciia tdc gid (2014)

Predictors: (Constant), Diéu kién lam viéc,
luong va ché dg phiic loi, VHDN, moi quan hé véi

Bang 6: Phan tich phwong sai ANOVA.b

lanh dao, moi quan hé vdi dong nghiép, su tu chu
trong cong viéc, co hdi dao tao va phat trién.

Mo hinh Tong sai s0 df Phwong sai trung binh  Thong ké F  Mikc ¥ nghia
1 Héj quy 176,292 7 25,185 87,33 ,000a
Phan du 58,89 208 0,283
Tong 231,87 215

Nguon s6 liéu khdo sdt ciia tdc gid (2014)
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a. Prediqtors: (Constant), biéu kién lam viéc,
luvong va ché d6 phuc loi, VHDN, moi quan hé véi
lanh dao, moi quan hé véi dong nghiép, su tu chu

Phan D: Khoa hoc Chinh tri, Kinh té va Phdp ludt: 35 (2014): 66-78

trong cong viéc, co hoi dao tao va phat trién.
b. Dependent Variable: Dong luc lam viéc

Bang 7: Tém tit cac hé s6 hdi quy chinh ciia mé hinh

M6 hinh HE 50 chwa chuén héa H¢ s6 chuin Thong ké T Mirc y nghia
B D¢ léch chuan Beta

Hing s6 -1,658E-17 0,39

bKLV 0,347 0,36 0,348 8,289 ,000
LVCbPL 0,686 0,37 0,685 16,213 ,000
VHDN 0,597 0,40 0,601 15,716 ,000
MQHLD 0,289 0,42 0,301 6,125 ,000
MQHDN 0,459 0,38 0,459 12,148 ,000
STCCV 0,203 0,36 0,203 5,563 ,011
CHDTVPT 0,197 0,42 0,201 5231 ,018

Nguén s6 liéu khao sdt ciia téc gid (2014)

a. Dependent Variable: Dong luc lam viéce

V6i két qua duoc trinh bay & Bang 6, tit ca cac
bién deu co y nghia thong ké Sig = 0,000 < 0,05.
Quan sat cac hé sO Beta, cd thé thay trong 7 thanh
phan cua md hinh nghién ctu déu tac dong dén
dong lyc 1am viéc ctuia nhan vién.

Phuong trinh héi quy nhur sau:

Y= 0,686*X2 + 0,597*X3 + 0,459*X5
0,347xX5 + 0,289, X4 + 0,203*X6 + 0,197*X7

+

Pong luwe lam viéc chung = 0,686 * Luong va
ché @6 phic loi+ 0,597* Vin héa doanh nghiép +
0,459* mbi quan hé v6i dong nghiép + 0,347*
Piéu kién lam viéc + 0,289* phong céch lanh dao
+0,203* sy tu chi trong cong viéc + 0,197* co hoi
dao tao va phat trién.

Phuong trinh hdi quy cho thiy dong lyc lam
viéc ctia nhan vién truc tiép san xuit ¢ Lilama c6
quan hé tuyén tinh ty 1& thuan véi lwong va ché do
phiic lgi, vin héa doanh nghiép, mdi quan hé véi
ddng nghiép, diéu kién 1am viéc, phong cach linh
dao, su tu chu trong cong viée, co hdi dao tao va
phat trlen Trong d6 luong va ché dg phic lgi 1a
nhan t§ ¢6 anh hudng nhiéu nhét dén dong lyc lam
viéc cua ho. Sau d6 dén vin hoa doanh nghiép. Két
qué hdi quy tuyén tinh boi cho thdy mé hinh ¢ hé
s6 x4c dinh R2 (coefficient of determination) 1a
0,730 va R2 diéu chinh (adjusted Rsquare) la
0,736. Nhu vay, mo hinh giai thich dwoc 73,6% tac
dong cua cac yéu t6 tac dong dén dong luc cua
nhan vién. Thong qua phuong trinh hoi quy trén ta
cling thdy dugc tim quan trong ciia cac bién trong
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md hinh, cu thé 1a khi mic d6 lwong va ché dj
phiic loi tang 1€n 1 don vi thi mic d¢ dong luc
chung dugc tang 1én trung binh 0,686 don vi trong
diéu kién ¢6 dinh cac nhan td con lai. Tuong tu,
khi murc do cac nhan t6 van héa doanh nghiép, moi
quan hé véi dong nghiép, diéu kién lam viéc, phong
cach lanh dao, sw tw chu trong cong viéc, co hoi
dao tao va phat trién tang 1 don vi va cac yéu t6
khac khong doi thi s& lam dong lyc lam viéc chung
tang trung binh lan lwot 1a 0,597, 0,459, 0,347,
0,289, 0,203, 0,197 don vi.

Sau khi dung hai céng cu v& ciia phdn mém
SPSS 1a biéu @6 Histogram va d thi P-P plot dé do
tim su vi pham gia dinh phan phdi chuén ciia phan
du tic gia nhan thay phan du c6 phan phdi chuin
Vv6i gia tri trung binh gan bang 0 va do léch chuin
clia nd gan bang 1 (=0 ,976), c6 nghia la dir licu
phan du c6 phan phdi chuan. Tiép theo 1a kiém
dinh vé tinh ddc 1ap cta phan du, tic gia dung dai
luong thong ké Drbin-Watson (d) dé kiém dinh.
Véi dir liéu thong ké c6 duge d =1,821 thi tinh doc
1ap ciia phan du di duoc bao dam.

4.5 Két qua thong ké mirc d9 dong luc chung

Theo Bang 7 két qua théng ké cho thiy nhan
vién danh gia cac mirc d6 ddi v6i lwong va ché do
phtic loi, van hoa doanh nghiép, mbi quan hé véi
déng nghiép, diéu kién 1am viéc, phong céach 1anh
dao, su tu chu trong cong viéc, co hdi dao tao va
phat trién va dong luc chung & mic d vira chu
khong cao. Cao nhit trong bang 1a lwong va ché do
phtc loi & mirc 4,03, thap nhat 1a co hoi dao tao
phat trién 3,11, mirc d6 dong luc chung 1a 3,29.
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Bang 8: Két qua thong ké vé mirc dd dong lue chung

Phan D: Khoa hoc Chinh tri, Kinh té va Phdp ludt: 35 (2014): 66-78

F Quan Thap Cao Trung D6 léch
Yeéu to sat nhat nhét binh chuén
1 Luong va ché do phuc lgi 215 1,17 5 4,03 0,0578
2 Vin hoa doanh nghiép 215 1,12 5 3,98 0,0525
3 Mbi quan hé voi dong nghiép 215 1,05 5 3,47 0,0521
4 Diéu kién lam viéc 215 1,04 5 3,28 0,0621
5 Phong cach lanh dao 215 1,00 5 3,25 0,0630
6 Su ty chu trong cong viéc 215 1,00 5 3,15 0,0667
7 Co hdi dao tao va phat trién 215 1,00 5 3,11 0,0602

Dong lyc lam viéc chung 215 1,35 5 3,29 0,0601

Nguén s6 liéu khdo sdt ciia téc gia (2014)

5 KET LUAN

‘Két qua nghién ciu xac dinh dugc bay thanh
phan trong tl}ang do dong luc: Picu kién lam viéc,
luong va cheé d§ phuc lgi, van hoa doanh nghiép,

mdi quan hé vdi lanh dao, mdi quan hé voi dong
nghiép, su tu chu trong cong viéc, co hdi dao tao
va phat trién anh hudng dén dong luc lam viéc cua
nhan vién tryc tiép san xuit cua Lilama. So sanh
v6i cac két qua trude nhu sau:

Bing 9: Két qua thang do dong lwc dua vao mé hinh Kovach (1987) trong nuéc va thé giéi

Nghién ciru cong ty Wanda Roos (2005)

Nguyén Ngoc Lan Vy Nghién ctru ciia tic gia

Mineapolis Gas 1945-1965
v6i 44.000 lao dong

1.An toan 6n dinh
2.Tién bo cong viéc
3.Diéu kién cong viée
4. VHDN

(2010) (2014)
VHDN Dii ngod Luong va ché do
Su hai long cong viéc Lanh dao . VHD N 3 .
. “" Sy phu hop cong viec  Moi quan hé dong nghiép
Lanh dao VHDN Diéu kién 1am viée
Pong nghiép Mbi quan hé lanh dao

Su tu chu cong viéce i
Co hoi dao tao va phat trien

Nguon do tac gid swu tam 2014

Nhin vao Bang 8, sy ¢c6 mit nhom yéu té “Vian
hoa doanh nghiép” trong thanh phan thang do cua
nghién ctru trong nude va thé giéi giup cing cd
thém d6 tin cdy cho két qua nghién ciru cua tac gia
khi dwa nhan t6 vin hoa doanh nghiép vao nghién
ctru dong luc lam viéc cia nhan vién truc tiép san
xuit ciia Lialama. Mic du trén nghién ciru cua
Kovach (1987) khong néu rd yéu té nay.

Thuec té hién nay, tai Lilama chua c6 d& tai nao
nghién ciru vé anh huong ctia van héa doanh
nghi¢p véi dong luc lam viéc ciing nhu chua xay
dung mot quy trinh vin hoa doanh nghiép thong
nhit. Trong khi xdy dung dugc vin hoéa doanh
nghiép tao tién dé cho Lilama quan 1y hon 25.000
lao dong véi cac mdi truong tdp quan khac nhau
déu hoa _déng trong moéi trudng chung cua doanh
nghiép. O cac doanh nghiép “C6 thwong hiéu, cé
véan hoa doanh nghi¢p” thi thuong cac chinh sach
vé luong thudng, phic 1¢i, chinh sach dai ngg, bd
tri cong viéc tao moi truong duogc thuc hién tbt
thic day dugc cac doanh nghiép phat trién. Do do,
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dong lyc lam viéc cia nhan vién bi anh huong bdi
yéu t6 nay. Mot ddc diém nita 1a khi nhan vién lam
vi€c tai cac doanh nghiép “Coé thuong hiéu, cé van
hoa doanh nghiép” khi chuyén viéc thi déu dwoc
tuyén chon nhiéu hon so v6i nhan vién ¢ cac doanh
nghi¢p it c6 thuong hiéu. Vi thé cin tao vin hoa
doanh nghiép cho Lilama.

T nghién ciru cua minh va viéc so sanh véi su
nghién clru cua cac nha nghién ciru trong nuée va
thé gidi, tac gia dua ra cac bién phap dé tao dong
luc cho nhan vién tryc tiép san xuat cua Lilama
nhu sau:

Giai phap 1. Nhom nhén t6 tao dong luc lam
viéc cho nhén vién béng xay dung thuong hi¢u va
véan hoa cong ty bao gom: van hoa doanh nghiép,
mdi quan hé ddng nghiép, mdi quan hé lanh dao.

Dé xdy dung thuong hiéu va vin hoa cong ty
can: Xay dung thuong hiéu ndi b, nhan dién dugc
gié tri cot 181, xdy dung mbi quan hé twong hd giita
van hoa va thuong hiéu, tao sy an tdm cho cong
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nhén, viéc nay can c6 mot nghién cuu cu thé va
xay dung mét quy trinh van hoéa cho Lilama theo
chuin Chau A (S& c¢6 nghién ctru cu thé cua tac gia
vé linh vyc nay).

Giai phap 2. Nhoém nhan t6 tao dong luc lam
viéc cho nhan vién bang chinh sich dii ngd bao
gém: luong va ché do phuc lgi, co hoi dao tao va
thing tién.

DPé chinh sich dai ngd phuc vy hi€u qua cho
viéc thuc déy toan bg nhan vién hudng téi muyc ti€u
phat trién bén viing cia doanh nghiép, chinh sach
dai ngd can duoc xay dung theo cic nguyén tic
sau: Co su thay ddi vé loi ich dugce hudng phai co
tac dong du 16n dé khuyén khich CBNV lam ting
nang suét va hiéu qua hon. Va phai dugc cong khai
dé toan bo céac thanh vién déu hiéu 15 co ché dai
ngd cla cdng ty. Phai cong bing va hop ly, don
gian dé thuc hién, co thé canh tranh v6i doanh
nghiép cing qui mé, linh vuc hoat dong. O Lilama
¢6 thé ap dung cac bién phap nhu: Lwong theo két
qua cong viéc va kha nang, thang chic hodc trao
thém quyén han, thuong theo két qua cong viéc,
chuong trinh biéu duwong thanh tich, trao bang
khen, bao hiém stc khoe va bao hiém nhan tho,
lam giau ndi dung cong viéc, chuong trinh hd tro
mua c4c tai san co gia tri 16n nhu nha, 6 to, cai tién
mdi truong lam viée, du lich hodc cac ky nghi dac
biét, thuong cb phiéu.

Giai phap 3. Nhom nhén t6 tao dong luc lam
viéc cho nhan vién bﬁng cong viéc bao gém: su tur
chu cong viée va diéu kién lam viéc.

Dé thyc hién giai phap nay thi cong ty can:
Lam cho nhén vién hiéu dugc cong viéc cua ho
dong gop vao muc tiéu va chién lugc phat trién cia
cong ty nhu thé nao? Nhan vién dugc tham gia vao
cac quyét dinh anh hudng dén cong viéc cua ho,
khuyén khich dé nhan vién phat trién cong viéc
theo hudng chuyén nghiép, giao quyén han phu
hop twong ung vai trach nhiém trong cong viéc.
Phan cong cong viéc hop 1y, cai thién diéu kién an
0 lam viéc tai cong truong, muc ti€u cong viéc phu
hop véi tiing phong ban va doi cong truong.
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