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Tém tat: Nén tang s6 (NTS) duoc ky vong 14 céng cu hitu hiéu giup mé rong co
hoi viéc 1am va hoa nhap v6i xa hoi hién nay. Dé chung tay cting Chinh pha Viét
Nam thyc hién cam két quéc té Cong ude ciia Lién Hop Quéc vé Quyén cta ngudi
Kkhuyét tat (NKT) va hd trg ho tham gia thi truong lao dong, céc tac gia phan tich
mo rong co hdi viée lam cho NKT, tir d6 dé xuét cac yéu cau vé NTS cho NKT
tai Viét Nam dua trén 4 khia canh vé x3 hoi, cong nghgé, tai chinh va dong co. Bai
viét str dung phuong phéap nghién ctru dinh tinh gdm thu thap di liéu dinh tinh th
cép va so cép. Dt liéu so cép duoc thu thap tir 76 cudc phong véan sau va 103 cudc
khao sat tap trung vao 4 nhoém ddi tugng gdbm ngudi lao dong 1a NKT, cac doanh
nghiép (DN), dai dién céc to chirc ctia NKT va dai dién céc co quan nha nudc tai
4 tinh/thanh phd bao gdm Ha Noi, Quang Ninh, Thira Thién Hué va Buén Ma
Thudt. Két qua nghién ciru c6 thé dugc sir dung nham thuc dy sy hoa nhap cong
déng va tao cong an viéc lam cho NKT tai Vi¢t Nam.
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EXPANDING JOB OPPORTUNITIES FOR
PEOPLE WITH DISABILITIES THROUGH DEVELOPING
A DIGITAL PLATFORM IN VIETNAM

Abstract: The digital platform is expected to be an effective tool to help people
with disabilities (PWDs) expand their job opportunities and integrate into society.
To join hands with the Vietnamese government to implement international
commitments to the United Nations Convention on the Rights of Persons with
Disabilities and to support PWDs to participate in the labor market, the authors
have conducted a research proposal of digital platform requirements to expand
employment opportunities for PWDs in Vietnam based on 4 aspects of society,
technology, finance and motivation. The study uses qualitative research methods
including primary and secondary qualitative data collection. Primary data were
collected from 76 in-depth interviews and 103 surveys focusing on 4 groups
of employees: PWDs, enterprises, representatives of PWDs' organizations and
representatives of state agencies in 4 provinces/cities including Hanoi, Quang
Ninh, Thua Thien Hue, and Buon Ma Thuot. Research results can be used to
promote community integration and creating jobs for PWDs in Vietnam.

Keywords: Jobs, People with Disabilities, Digital Platforms

1. Gi6i thiéu

Viéc lam dong vai trd trung tam trong xa hoi, cho phép moi ngudi dong gop vao
su phat trién kinh té va tao thu nhdp cho ngudi lao dong (UNDP Viét Nam, 2020).
Chinh vi vdy, tinh trang viéc 1am ciing phan anh mirc 46 tham gia toan dién va ddi
xtr binh dang d6i vdi NKT. Viéc lam khong chi gitip NKT ty nudi sdng ban than ma
con dam bao cho su bén viing cta ca gia dinh ho, giup ho cam thay c6 gié tri, ¢6
¥ nghia trong xa hoi va tu tin hon vao kha ning ctia minh. Tuy nhién, trén thyc té,
NKT va gia dinh cua ho van con nhiéu han ché trong vi¢c tiép can cac co hodi viéc
1am, do vay, van chua thoat khoi tinh trang déi nghéo (UNDESA, 2018).

Sy tham gia ctia NKT vao thi truong lao dong co thé dong gop dang ké cho nén
kinh té cua dit nudc. Cac qudc gia c6 thé mat di tir 1-7% GDP néu NKT khong
duoc tao diéu kién tham gia vao thi truong lao dong (ILO, 2019). Theo Khao sat
qudc gia v& NKT nam 2016 (GSO, 2016), NKT chiém 7% dan s6 ¢ Viét Nam. Udc
tinh c¢6 khoang 6,2 triéu NKT va con sb ndy dang gia ting do tinh trang gia hoa dan
sO va hau qua cua tai nan giao thong. Pai dich COVID-19 ciing duoc du bao s& gay
ra tac dong lau dai dbi vai viéc 1am ciia NKT. Pai dich COVID-19 da khién 30%
NKT bi mét viéc 1am, 49% bi cat giam gio lam va 59% bi giam luong. Pa s6 NKT
(71% s6 ngudi ¢6 viéc 1am tham gia tra 10i) dang 1am céc cong viéc mua vu hodc
khong chinh thirc, nén thu nhap rat bip bénh (UNDP Viét Nam, 2020).

Viét Nam 1a mot trong nhimg nude dau tién trén thé gidi ky Cong ude cua Lién
Hop Qudc vé Quyén ciia NKT (CPRD, 2015). Gan day, Viét Nam da gia nhap Cong
wdc 159 cta ILO vé Téi thich tng Nghé nghiép va Viéc lam cho NKT (ILO, 2019),
khéng dinh manh mé& hon nita cam két ctia Viét Nam trong vi¢c dam bao nguoi lao
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dong khuyét tat khong bi phan biét ddi xir vé lao dong viéc lam. Bén canh do, theo
khuyén nghi cua UNDP tai Viét Nam (2020), dé dam bao viéc thuc hién cac quyén
dugc quy dinh trong Cong udc “Viét Nam can dam bao an ninh tai chinh va gido
duc thuong xuyén thong qua cung cap cic nén tang gido duc va viéc lam truc tuyén
dé dang tiép can ddi véi NKT” (UNDP Viét Nam, 2020).

NTS trong nhiéu nim da thyc hién vai tro 1a kénh trung gian két ndi trung tim
thuong mai véi ngudi tiéu ding va doi tac, giup cac bao gidy két ndi véi cac nha
quang c4o. Theo bao cdo khao sat toan cau (Evans & Gawer, 2016), gid ddy NTS da
trd thanh mot luc luong kinh té quan trong véi tong gid tri thi truong 1a 4,3 nghin ty
USD va tao ra viéc 1am cta it nhat 1,3 triéu lao dong truc tiép va hang tri¢u lao dong
gian tiép. NTS duoc ky vong s& 1a mot cong cy hitu hiéu trong tuong lai hd trg NKT
tiép can vdi thi truong lao dong, x6a bo nhitng rao can vé hoat dong thuong mai.

Trudc nhirng kho khin vé van dé viéc 1am cho NKT va véi mong mudn clng
Chinh phul Viét Nam gop phan thue hién nhimg cam két qudc té bao vé quyén loi
ciia NKT, nhom nghién ctru thudc khudn kho dé tai Aus4skills da tién hanh nghién
clru yéu cau vé thiét ké NTS dé mé rong co hoi viée 1am cho NKT tai Viét Nam.
Két qua nghién ctru co thé dugc sir dung trong nghién ctru chinh sach cia co quan
chinh phu, hudng giai phap cho doanh nghi¢p va céc bén lién quan khac trong vi¢c
thac dy su hoa nhip cong dong va tao cong an viée 1am cho NKT tai Viét Nam.

Bai nghién ctu s€ tap trung di vao nhitng ndi dung chinh sau: (1) Khung ly
thuyét vé NTS cho NKT; (2) Thuc trang cac yéu t6 anh hudng t6i kha ning tiép can
NTS ctia NKT tham gia thi truong lao dong tai Viét Nam; (3) Dé xuit yéu cau khi
thiét ké NTS két ndi viéc lam cho NKT tai Viét Nam.

2. Khung 1y thuyét vé nén tang sé cho nguoi khuyét tat
2.1 Khdi niém nguwoi khuyét tit va cdc dang khuyét tt
Khdi niém nguoi khuyét tdt

NKT la ngu:(n c6 mot hay nhiéu khiém khuyét trén co thé hodc tinh than, nhung
khiém khuyét 4y anh huong truc tiép dén kha ning van dong hay tri tué ngu:crl mic
bénh (B Lao dong - Thuong binh va Xa hoi, 2019). Nhitng khiém khuyét d6 gay
ra nhitng suy giam dang ké va anh huong lau dai dén doi sdng ctia ho. Su suy yéu
vé thé trang hay tri tué cia NKT s& lam giam kha ning van dong, giam kha nang tu
duy vé nhan thiec.

Cdc dang khuyét tit

NKT c6 nhimng dic diém co ban 1a nhom thiéu sb 16n nhat thé gidi va cling 1a mot
trong nhitng nhom d& bi tén thwong nhat. Theo Luat NKT 2010, cac dang khuyét
tat gém: (1) Khuyét tat van dong; (2) Khuyét tat nghe, noi; (3) Khuyét tat nhin;
(4) Khuyét tat than kinh, tdm than; (5) Khuyét tat tri tué; (6) Khuyét tat khac
(B¢ Lao dong - Thuong binh va Xa hoi, 2019).
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2.2 Khai niém va vai tro ciia nén ting so
Khai niém nén tang so cho nguoi khuyét tat

Bai viét tiép can khai niém NTS dua trén cach tiép can vé kinh doanh. Nén tang
kinh doanh sb 1a mét loai hinh kinh doanh dua trén su tuong tac tao ra gia tri gitra
nhimg ngudi san xuat va nguoi tiéu dung cudi cung (Parker & cong sy, 2016). Nén
tang ndy cung cap mot co so ha ting mo, khuyén khich su twong tic clia nhimng
nguoi tham gia va thiét 1ap cac diéu kién quan tri ddi v6i ho. Muyc dich bao quat cua
NTS 1a sy két hop hoan hao giita nhimg nguoi dung, tao thuén loi cho viée trao doi
hang hoa, dich vu hoac tién té trong xa hoi, do do cho phép tao ra gia tri cho tat ca
nhiing nguoi tham gia (Nguyén & Trinh, 2021).

Khai niém NTS cho NKT 1a NTS ¢6 thé 1a mot trang web, ung dung di dong
hoic tai liéu dién ttr, mang xa hoi ¢ thé diéu hudng va hiéu mot cach dé dang boi
ngudi NKT, bao gdm ca nhimg nguoi dung bi khuyét tat vé thi giac, thinh giac, van
dong hoac nhan thtc (Sachdeva & cong sy, 2015).

Vai tro ciia nén tang sé cho nguoi khuyét tdt

Vai tro cua NTS doi véi NKT trong mot s6 linh vuc quan trong nhu gido duc,
viée lam, tiép can voi cac dich vu cong, va tiép can tai chinh. Pay 1a nhitng vi du veé
vai tro ctia viéc tng dung rong rai NTS trong viéc thuc ddy sy hoa nhap ctia NKT.

Gido duc 1a nén tang cua su phat trién kinh té. Hoc truc tuyén va giao duc truc
tuyén hién dang dugc xem nhu mot thi truong phat trién, d3 vuot ra ngoai thu
nghiém va dat dugc su tin nhiém cua nguoi ti€u dung (Gallagher & LaBrie, 2012).
NTS dang dugc sir dung dé cung cp cac hudng dan vé hoc tap bang cach diéu
chinh ndi dung va quy trinh dé dap tng muic d6 san sang cua hoc sinh (Bender,
2012). Pay chinh xac 1a nhitng gi can thiét dé cung cap maot trai nghiém hoc tap
phong pht cho hoc sinh khuyét tat.

NTS dang tr¢ thanh dong luc chinh dé tao viéc lam cho NKT do sy phé bién
ctia cac NTS trong thé gidi viéc 1am. NTS da thay doi cach moi nguoi xay dung
k¥ ning, tim kiém cong viéc, thyc hién cong viée, twong tac v6i dong nghiép va
khach hang va cach ho nhan va str dung cac loi ich tai noi lam viéc (Raja & cong
su, 2013). NKT khi c6 thé tiép can vi nhiing cong nghé NTS, ho c6 thé tiép can
cling nhu ¢6 cac co hoi dé hoc hoi va xay dung cac ky ning cong nghé thong tin
(Samant Raja & cong su, 2014). NTS c6 thé gitp tao san choi binh dang cho NKT
& tat ca cac giai doan cua quing thoi gian lao dong, tir luc tuyén dung, duy tri cong
viéc va thing tién.

Viéc nhan thirc va thuc hién cac quyén con ngudi va quyén cong dan gan bo mat
thiét v6i nhau thong qua viéc tham gia bau ctr, tham gia cac cudc thao luan cong
dan, tiép can dich vu cong. NTS gitip hién thuc hoa cac quyén cta NKT nhu ho c6
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thé bau ctr truc tuyén, tiép can cac dich vu cong truc tuyén trén céng thong tin dién
tur ctia chinh phu.

Viée sir dung cong nghé trong viéc cung cp cac dich vu tai chinh thong qua
ngan hang dién tr da giip NKT vuot qua cac rang budc ciia moi truong vat ly trong
Viéc tiép can céc td chtrc va dich vu tai chinh. Gid day, viéc cung cép dich vu cho
nhitng NKT tré nén dé dang hon sir dung ngan hang Internet, ngan hang qua dién
thoai, ngan hang di dong, ATM.

Dac diém cua nén tang so cho nguoi khuyét tdt

NTS cho NKT can c¢6 dic diém dé c6 thé str dung nhiéu hinh thuc giao tiép
pht hop véi nhitng dic diém khuyét tat khac nhau nhu bang giong néi, vin ban,
video dé gitip NKT hiéu va dong gop thong tin trurc tiép hodc twong tac tir xa. NKT
thuong gip phai nhitng rao can khi giao tiép bang van ban hoic bang 1i néi theo
cach truyén thong.

NTS can dam bao tinh sdn c6 va phu hop kha ning chi tra cia NKT. Sy phat trién
nhanh chéng cua cong nghé thong tin va dac biét 1a NTS da 1a mot dong luc dot
pha trong linh vuc hd trg va cong nghé thich tng vi chung da mang lai nhiéu chtrc
nang chuyén biét nay trong pham vi cua nguoi ti€u dung ndi chung va cong ngh¢ ca
nhan. Tac dong quan trong nhat ctia sy phat trién nay dua trén chi phi va sy sin c6
ctia cong nghé co thé tiép can cho nhitng NKT.

2.3 Céu triic vé thiét ké nén ting so cho ngwoi khuyét tit

NTS duogc ky vong 1a cong cu hiru hi€¢u gitip mo rong co hoi viéc lam cho NKT
va x0a bo nhitng rao can vé khong gian vat Iy ma NKT phai déi mit (UNDP Viét
Nam, 2020). Tuy nhién, chung ta can xac dinh cac diéu kién can dugc can nhic khi
thiét ké NTS cho nhitng NKT, do d6 gitip cac nha thiét ké can bang san choi giita
nhimg NKT va nhitng ngudi khong khuyét tat. Nghién ctru ndy dua trén khung 1y
thuyét cua Sachdeva & cong su (2015) vé diéu kién can can nhéc khi thiét ké NTS
cho NKT, bao gém cac khia canh xa hoi, k¥ thuat, tai chinh va dong co (Hinh 1).

Khia canh xa hoi

NKT bj anh hudng béi co ché xa hoi, dan dén thiéu vé cac ngudn tai nguyén tirc
thoi (Corker & Shakespeare, 2002). Dan s ting nhanh din dén mét can bang cac
co hoi. Piéu nay duoc phan anh & moi ting 16p trong xa hoi, bao gom ca trudng
hoc, noi 1am viéc, va san choi. Sy mat can béng nay dan dén su bat binh déng vé
tinh san co cta cong nghé. Nghién ctru cua Sachdeva & cong sy (2015) di chi ra
cac yéu td ¢ khia canh x4 hoi anh huong dén thiét ké NTS cho NKT gdm: van hoa,
moi truong, xa hdi va chinh phu.

Van héa: Rét it kha nang nhimg ngudi song ¢ hai dia diém khac nhau s& c6 co hoi
tuong tu hodc hanh vi giéng nhau. Tai cac qudc gia phét trién va dang phat trién s&
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thé hién thai do khac nhau ddi v6i cac chinh sach phic loi va ddi xtr voi NKT. Kha
ning sir dung va kha ning tiép can ctia cong nghé hd tro trong moi trurong khac biét
vé van hoa ciing 1a mot chii dé pho bién trong cac nghién ctru (Zetterstrom, 2012).

NEN TANG KY THUAT SO CHO

NGUOI KHUYET TAT
Khia canh Khia canh Khia canh Khia canh
xd hji cong nghé tai chinh dong co
Van hoa Cong nghé Thai do
ho tro
Mbi
truong Cong nghé Gido duc
y khoa
Xa hoi Co he Kién
: & ong t‘,‘g ¢ thirc va
Chinh Ong tin va k§ ning
phu giao tiép

Hinh 1. Yéu cau d6i véi nén tang sé6 danh cho ngudi khuyét tat

Nguén: Sachdeva & céng sw (2015)

Moi truong: Nhitng nguoi bi suy giam chic ning thuong phai déi mat véi su
bat thuong ciia moi truong va nam ngoai tim kiém soat ctia ho (White & cong su,
2010). Nhitng yéu té méi trudng ndy c6 thé ngin can viée ap dung cong nghé hoic
st dung, do d6 sy hién dién cua NTS danh cho NKT c6 thé giup ho ph?m nao vuot
qua nhirng thach thirc ma moéi truong dem lai (Rifon & cdng sy, 2013).

Xa héi: X4 hoi 1a mot thanh phan 16n trong ciu trac x4 hoi tong thé cua ching
ta. Mot hinh thirc xa hoi tot dep cho phép ting cudng su tham gia ctia nhirng nguoi
quan tam. Tuy nhién, néu thiéu di su khich 1¢ cta xa hoi vé su tang cuong hoa nhap
cho nhitng NKT ¢6 thé 1am trim trong thém khoang cach tiép can NTS cua ho.
Imrie (1997) cho rang, hién nay van dé ciia NKT thuong bi xem 1a van dé ctiia mdi
c4 nhan chir khong phai 12 mot van dé dbi voi xa hoi va méi trudng ma trong d6 ca
nhan cu tra. Tuy nhién, néu chung ta c6 mdt xa hoi tdt dep hon, coi van dé NKT la
van dé xa hoi s& tao ra cac co hoi phuc hdi chirc niang cho ho va c6 thé giup giam
khoang cach vé NTS (Imrie, 1997).

Chinh phi: Cac quyét dinh cia chinh phi va co ché phép 1y rat quan trong trong
viéc giam anh hudng ciia NTS hodc x6a bo hoan toan khoang cach. Nhiéu nghién
ctru d3 xem xét cac khia canh vé chinh phii anh huéng dén kha ning tiép can vé
cong nghé (Kelly & cong su, 2007) va hoach dinh chinh sach dé hd tro NKT (Sloan
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& Phipps, 2003). Cac sang kién cua chinh phu ¢6 thé giup trao quyén cho nhiing
ngudi st dung cong nghé dé giam bot khoang cach vé NTS cho NKT.

Khia canh cong nghé

Cong nghé 1a mot yéu té quan trong trong phét trién NTS. Trong khi nhiéu dang
cong nghé tién ich, thi khé khan ctia khia canh cong nghé 12 kha ning tiép can va sir
dung chiing. NKT thuong thay rang cong nghé phai duoc ca nhan héa va tiiy chinh
dé phu hop v6i nhu cau ctia ho (Hurst & Tobias, 2011). Khi xem xét cac nghién ctru,
c6 mot sd nghién ciru vé cong nghé thong tin hudng téi NKT nhu thiét ké cong nghé
cho web danh cho NKT (Sevilla & cong su, 2007) va cong nghé¢ tang cuong kha
nang tiép can va kha nang sir dung cho NKT (Wentz & Lazar, 2011).

Khi xem xét khia canh cong ngh¢ thiét ké NTS cho NKT, can xem xét tGi 3 nhom
cong nghé chinh gdm cong nghé hd trg, cong nghé y khoa, va cong nghé thong tin
va giao tiép.

Cong nghé hé tro: Hersh & Johnson (2007) cho rang cong nghé hd tro 1a mot
thanh phan cta hé théng xa hoi gitp thu hep khoang cach giira nhirng gi NKT
mudn thyce hién so v6i co s6 ha tang x3 hoi hién c6 va cho phép ho c6 thé thyc hién.
Trong hé thong xa hoi, NKT bi anh hudng boi sy van hanh cua hé thong chtr khong
phai do su khac biét cia NKT véi ngudi khong khuyét tat (Shakespeare & Watson,
2001). Cong nghé hd trg co thé duoc st dung dé khic phuc nhirng rao can xa hoi,
co so ha tang va cac rao can khic ma nhitng NKT phai trai qua nhu rao can vé sy
tham gia toan dién va binh dang trong moi mat cta xa hoi (Hersh & Johnson, 2007).
Carr & cong su (2001) cho rang cong nghé hd tro cho phép NKT tiép tuc cac vai tro
cua ho va dap ung ky vong cua ho vé cudc séng maéc du ho bi khiém khuyét hoac
Kkhuyét tat vé thé chat.

Cong nghé y té: Cong nghé y té bao gdm thiét bi, thude va quy trinh y té dugc sir
dung trong cham soc y té va hé théng t6 chirc (Timmermans & Berg, 2003). Trong
khi nhitng NKT khong nhat thiét phai sir dung cong nghé y té, cac tmg dung cta nd
c6 thé 1a yéu t6 then chét trong viéc giam thiéu khoang cach NTS cho NKT ton tai
trong x4 hoi. Tuy nhién, trong cac nghién ctru hién nay, nghién ctru vé cong nghé y
té cho NKT chwa nhiéu, ma cac nghién ciru chi tap trung vao cai tién cudc sdng dua
trén moi truong cua nguoi dung (Chan & cong su, 2008).

Cong nghé thong tin va truyén thong: Ngoai cong nghé hd trg, NKT ciing c6 thé
str dung cac hinh thirc cong nghé khac do 1 cong nghé thong tin va truyén thong. Vi
du mang x4 hoi, cac nén tang cung cap cac dia diém giao tiép khac nhau cho NKT,
duoc ching minh la dem lai loi ich cho NKT (Spence & cong su, 2007). Cac nghién
clru tap trung vao kha ning tiép can va st dung hé thong thong tin va truyén thong
cho NKT ciing dugc mdt s6 nghién ciru dé cap (Ellcessor, 2010).
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Khia canh tai chinh

Sy han ché vé tai chinh c6 thé anh huéng nghiém trong dén kha ning chi ding
ctia nhitng ngudi ¢6 nhu cau sir dung cac NTS. Bdi vi NKT, ho ¢6 it kha ning tiép
can viéc lam hon (Yeo & Moore, 2003) do nhiing han ché vé van dé tai chinh c6 thé
khién NKT khong thé chi tra cho cong nghé hd tro hodc cong nghé y té, do d6 1am
gia ting khoang cach vé NTS ctua NKT va nguoi khong khuyét tat. Khi xem xét dén
cac nghién ciru trude ddy, nhém nghién ctru nhan thay khé it cdc nghién ciru thao
luan vé anh huong cia cac yéu t6 tai chinh doi vdi NKT trong viée sir dung NTS.

Khia canh vé dong co

Mot trong nhitng yéu t6 ¢6 anh huéng manh mé nhat téi viéc chdp nhan va st
dung cong nghé cia NKT chinh l1a dong co (Sachdeva & cong su, 2015). Néu NKT
khong co6 k¥ ning dé sir dung cong nghé mot cach day du va khong co dong co dé
thay d6i diéu nay trong thoi gian t6i, thi su anh hudng cia cac yéu té xa hoi, cong
nghé, va tai chinh s& 1a rat nho. Thay vao d6, dong co ctia mdt ca nhan trd thanh yéu
t chinh anh huong dén thiét ké NTS cho NKT. C4u phan dong co ciia cac ca nhan
NKT gom thai do, nhu cau gido duc va mong mudn trau ddi kién thirc va k§ nang.

Thai dé: Thai 6 ctia mot ca nhan thé hién nhiing phan tng cia ho d6i véi nhirng
tinh hudng kho khan phai d6i mat. Phan 16n, thai d6 dugc dinh hinh bai ddi tuong,
tinh hudng va tinh cach (Maio & cong su, 2018), nhung c6 thé thay ddi trong sudt
cudc doi. Y chi manh mé& va thai do tich cyc da dugc nhin nhan & mot s6 NKT vé
mong mudn cai tién kha ning st dung céng nghé (Bhattacherjee & Premkumar,
2004). Mat khac, nhitng NKT khong mudn phu thudc vao cong nghé hd tro véi mot
thai d6 tiéu cuc ddi v6i cong nghé.

Nhu cau gido duc, hoc tdp kién thire va kj nang: Gido duc dbi voi NKT doi hoi
mot chuong trinh giang day dac biét, duoc thiét ké riéng dé danh gia tinh trang tri
tué cia NKT. O mot sb quéc gia, giao duc 1a mién phi, va tao ra co hoi kha thi cho
NKT c6 dugce viéc lam trong tuong lai va cudc séng lanh manh. Gido duc c6 thé 1a
cong cu dé giam thiéu khoang cach vé sir dung NTS ctia NKT (Sachdeva & cong
su, 2015) bang cach cung cap k¥ ning va kién thuc.

3. Phwong phap nghién ciru
Phwong phap thu thap dir liéu

Pé danh gia yéu cau thiét ké NTS cho NKT trong viéc tham gia thi truong lao
dong tai Viét Nam, nhém nghién ctru da st dung phuong phép nghién ctru dinh tinh
dé thu thap dir liéu. Dir liéu dinh tinh thi cip dugc thu thap thong qua cac van ban
phap luat vé gido duc nghé nghiép, lao dong va viéc lam d6i véi NKT ciing nhu cac
bao céo, nghién ctru vé lao dong 1a NKT tai Viét Nam. Ngoai ra, nhom nghién ctru
d3 t6 chirc hoi thao tham van tai Ha Noi (thang 03/2021) nham thu thap thém nhirng
thong tin chuyén sadu va phan bién cua cac chuyén gia cho nghién ctru nay.
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Dt liéu dinh tinh so cép dugc thu thap tor 76 cudc phong van sau va 103 cudc
khao sat tap trung vao 4 nhom ddi twong: (i) Nguoi lao dong 1a NKT, (ii) Cac DN,
(iii) Pai dién céc t6 chirc cua NKT, va (iv) Pai dién cac co quan nha nudc.

Céc cudc phong van siu va khao sat duoc duogc thuc hién tir thang 04/2021 t61
thang 06/2021 tai 4 tinh/thanh phd bao gom Ha Noi, Quang Ninh, Thira Thién
Hué va Buon Ma Thudt. Vé mau danh gia, mau dam bao tinh dai dién cua NKT
sinh sdng & khu vue do thi va nong thon. Khoang 7% sb nguoi tra 10i 1a nguoi
dan toc thiéu sb séng tai xa Eakao, Thanh phé Budén Ma Thuot. Bang hoi duogc
sir dung trong phong van va khao sat dugc thiét ké va gop y bai cac t6 chirc clia
NKT, dai dién cac co quan chinh phtl va ban than NKT. Bang hoi gom 2 thiét ké,
mot bang hoi danh cho cac d6i twong lién quan dén NKT, va mot bang hoi danh
cho NKT. Bang hoi gdm cac thong tin c4 nhan co ban, va 17 cau hoi lién quan vé
NTS cho NKT va chinh sach gitip ho hoa nhép thi truong lao dong. Bang hoi dugc
dang truc tuyén bang Google form va dung truc tiép khi di khao sat va phong van
thuc dia.

Phuwong phap phdn tich va xu ly dir licu

Dt li€u sau khi thu thap da dugc nhap li¢u, lam sach va dung phﬁn mém SPSS
20.0 dé phan tich. Cac phan tich thong ké mé ta da duoc sir dung dé théng ké mau
nghién ctru va cac phan tich dir li¢u khéc cua nghién ctru.

MG ta mau nghién ciru

Déi twong tham gia nghién ctru gdbm 4 nhom ddi tuong chi chdt gdm 58% NKT;
5% DN (gom cac DN do NKT lam chu, cong ty hoat dong trong linh vuc cong
nghé thong tin, ngan hang); 14% dai dién céac t6 chtrc cia NKT (nhu S Lao dong
- Thuong binh va Xa hoi, Hoi NKT cip thanh phd/tinh, phuong/xa, Hoi chat doc
da cam, trung tam bdo trg xa hoi,...); 23% dai dién cac co quan Nha nudc. Cac ddi
tuong tham gia nghién ctru gdm ca ddi twong phong van va tra 101 khao sat tai 4 dia
ban nghién ciru gdm Ha Noi chiém 37%, Quang Ninh 13 16%, Hué chiém 28% va
Buon Ma Thuot 1a 18% (Bang 1).

Pé danh gia yéu cau vé thiét ké NTS cho NKT, nhém nghién ctru da tham khao
y kién cua cac bén lién quan gém DN, lanh dao cac td chirc cia NKT, dai dién co
quan Nha nudc (chiém 42%), va tap trung lay ¥ kién cua NKT (chiém 58%). Pic
diém ciia nhém NKT tham gia nghién ctru gdm 93% la dan toc Kinh va 7% la dan
toc thiéu so/it nguoi. Do tudi lao dong tham gia nhiéu nhit trong nghién ctu 1a
26-45 tudi (chiém 66%), nhom trén 45 tudi chiém 29% va tir 15-25 tudi chiém 5%.
Pay déu 1a cac nhom NKT trong do tudi lao dong va c6 kha ning hoc hoi va tiép
nhan thong tin mdi. NKT tham gia nghién ctru chii yéu mang khuyét tat van dong
(97%) va chi ¢6 1% la cac khuyét tat nghe/n6i, nhin va than kinh. Boi NKT trong
cac nhom khuyét tat nghe/néi, nhin va than kinh gip kho khan trong viéc giao tiép
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va hiéu biét vé NTS nén nhom nghién ciru bi han ché trong tiép can d6i voi nhom
NKT nay (Bang 2).

Bing 1. Poi twgng tham gia nghién ciru va dia ban nghién ciru (N=179)

Poi twong tham gia nghién ciru Ty 1€ (%)
Ngwoi lao dong la NKT 58
Bén lién quan voi NKT 42
Doanh nghi¢p 5
Dai dién céc t6 chuc cia NKT 14
bai dién cac co quan nha nudc 23
Dia ban nghién ciru

Ha Noi 37
Quéng Ninh 16
Hué 28
Budn Ma Thuot 18

Nguon: Khao sat cua nhom tac gia

Bang 2. Pic diém d6i twong ngudi khuyét tit tham gia nghién ciru (N=103)

Pic diém Ty 18 (%)
Dan toc Kinh 93
Thiéu s6/it nguoi 7
Do tudi 15-25 tudi 5
26-35 tudi 31
36-45 tudi 35
trén 45 tudi 29
Loai khuyét tat Khuyét tat van dong 97
Khuyét tat nghe, noi 1
Khuyét tat nhin 1
Khuyét tat than kinh, tdm than 1

Nguon: Khao sat cua nhom tac gia

4. Thuwe trang cac yéu to6 anh hwong téi kha ning tiép cin nén tang sé cia
nguoi khuyét tit tham gia thi truong lao dong tai Viét Nam

4.1 Yéu t6 dpng co

Sy phat trién cua Internet va cong nghé s dd mo dudng cho su xuit hién cua
nhiéu NTS phuc vu ngudi dan. NTS di tré thanh mot cong cu khong thé thiéu trong
cac hoat dong hang ngay nhu giao thong, van tai, y té, mua sim luong thyc, di¢n
nudc, thuong mai va tuong tac xa hoi... DPé hoa nhap voi su phat trién cua xa hoi
hién nay, NKT tai Viét Nam ciing mong mudn tham gia vao NTS véi nhitng dong
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co thuc day nhu thé hi¢n thai d0 mudn hoa nhap vai su phat trién, muon co6 viéc lam
va c6 nhu cau veé gido dyc (Hinh 2).

Hoc thém kién thirc mai 44%,

Gido
duc

Linh dong vé thoi gian | 60%

Puogc lam viéc 6 moi truong yéu thich | 27%

NKT c6 co hoi khéi nghiép | 46%

Xay dung mang ludi khach hang | 17%

Kiém thém thu nhéap cho gia dinh | 56%

Viéc lam

Hoa nhap vao nén kinh té s6 | 61%

Thai do

bé thay minh van la nguoi c6 ich |51”"2.

Hinh 2. Cic yéu té dong co thiic ddy nguwoi khuyét tit tham gia nén tang sé

Nguén: Két qud phan tich ciia nhom tac gia

Theo két qua khao sat ciia nhom nghién ciru, 61% NKT thé hién mong mubn hoa
nhap v6i nén kinh té s va 51% mudn thidy minh van 13 ngudi c6 ich khi duoc hoa
cung v6i sy phat trién chung. Bén canh d6, NKT mudn duoc gia nhap nén kinh té
s6 v6i muc tiéu tim kiém viéc 1am dé kiém thém thu nhép cho gia dinh (56%), co
cong viée linh hoat vé thoi gian (60%) va cac 1y do khac nhu ¢6 co hoi khai nghiép
(46%), dugc lam viéc trong moi truong yéu thich (27%) va xay dung mang ludi
khach hang (17%). Nhirng mong muén nay caa NKT di thé hién dong co tich cuc
ctia ho mudn hoa nhap xa hoi va dong goép mot phan sire luc dé giam bot ganh ning
cho gia dinh va xa hoi. Ngoai ra, NKT tai Viét Nam con mong muén duoc hoc thém
nhig kién thirc méi vé nghé, hay don gian 1 nhiing giao tiép da chiéu, da phuong
tién trong thoi dai s6 nhu hién nay dé théy minh khong bi tut hdu so vdi nhiing
ngudi khong khuyét tat trong xa hoi.

4.2 Céc yéu t6 xd hji

bpé gia nhap thi truong lao dong tai Viét Nam hién nay, NKT gdp phai mot s6 rao
can vé mat xa hoi. Theo céac cudc phong van va khao sat thuc dja cia nhom nghién
ctru, ¢6 3 nhom rio can chinh ddi véi NKT gdm cac cac yéu to moi truong, xa hoi
va chinh sach cua Chinh phu (Hinh 3).

Rao can 16n nhat d6i voi NKT trong viéc tiép can thi truong lao dong qua NTS 1a
ho khong duoc dao tao dé tham gia (94%) va khong co NTS thiét ké riéng cho NKT
(72%). NKT gap phai nhimng rao can vé tiép cin gido duc sém, khién trinh d6 hoc van
thap va bi han ché trong lua chon nganh nghé va cong viéc. NTS ¢ thé giup giam
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thiéu nhirg han ché vé khoang cach dia 1y va giao tiép. Tuy nhién, cac NTS hién nay
lai khong thiét ké riéng cho NKT dé khic phuc nhitng khiém khuyét thé trang va ngoai
hinh, khién ho gip kho khan khi gia nhap thi truong viéc 1am mot cach sau rong.

S .c S .5
) < = N7 I \ ’ z .
v, 5= <  Chinh sdch nha nuéc chua bat kip ‘ | 74%
= O 5 =
€ Khong dugce xem trong binh ding ‘ | 60%
L]
<
= ., Ca A =
= Céc doanh nghi¢p khong ho trg ‘ | 58%
5
£ Su ky thi cua xa hoi [ 47
M Ol \y 1 e e _ 474
= 20 A Ao [T VT S
< £ Khong c6 nén tang so thiet ké riéng ‘ | 72%
o B
< =
== A . 2 .
v, > Khong dugc dao tao dé tham gia ‘ | 94%
=

Hinh 3. Cac yéu t6 xa hdi anh hwdng téi nguwoi kKhuyét tat tham gia nén ting s6

Nguon: Két qud phan tich ciia nhém tdc gia

Rao can 16n th hai d6 1a chinh sach cia Chinh phu chwa bat kip véi sy phat trién
ctia x4 hoi dé tir d6 hd trg NKT (74%). Theo két qua phong van, NKT va gia dinh
ho khong biét nhiéu dén cac chinh sach wu dii cia Nha nude vé viée lam nhu duoc
tu van viéc 1am mién phi hodc ding ky vay von 1i suat thip tir Ngan hang Chinh
sach xa hoi Viét Nam. Nhitng chinh sach nhu vay khong phai luc nao ciing duoc
pho bién rong rdi cho NKT. Ngoai ra, van chua c6 mot hé thong hodc nén tang tap
trung, toan dién dé NKT co thé truy cp tat ca thong tin can thiét lién quan dén tim
kiém, duy tri cong viéc va phat trién nghé nghiép. Viéc phd bién thong tin trén cac
trang web ctia co quan hd tro NKT chua chu trong dén cac dinh dang c6 kha ning
tiép can voi NKT. Vi du, néu khong co phién dich ngon ngir ky hiéu, nguoi khiém
khuyét vé thinh giac khong thé gip g&, thao luan véi dai dién cac co quan nha nudce
dé tim hiéu co héi dao tao, viéc lam.

Rao can tht ba d6i voi NKT 1a cac yéu td vé xa hoi nhu khong duoc xem trong
binh ding (60%), cac DN khong hd tro (58%) va su ky thi cua xa hoi (47%). Qua
trinh khong dugc xem trong binh dfmg ctia NKT tai noi 1am viéc c6 thé dién ra duéi
nhiéu hinh thirc khac nhau nhu 1am viéc khong c6 hop dong lao dong, bi tra luong
thap, hodc khong dugc thing tién vi Iy do khuyét tat. Mot s6 chit DN cho rang NKT
c6 hiéu suét 1am viéc thap hon nguoi khong khuyét tat, nghi ngd chat luong dich vu
hoac san phém do NKT lam ra. NKT con nhan phai sy ky thi cua xa hdi nhu bi cho
rang NKT khong c6 kha ning tham gia dong gdp cho xa hoi va phai song dua vao
phuc loi x4 hoi hodc sy tro gitp tir cac to chire tir thién. Piéu nay gy khé khin cho
NKT tir khau tim kiém, (g tuyén dén duy tri viéc dang lam.
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4.3 Cdc yéu to cong nghé

Khi xem xét dén yéu tb cong nghé ma NKT tai Viét Nam c6 thé tiép can dé thuc
hién cac hoat dong thuong mai va tim viéc 1am, chu yéu cac cong nghé NKT tiép
can dugce 1 vé thong tin va truyén thong xa hoi (nhu Facebook, Zalo) chiém 90%.
Céc nén tang cong nghé hd tro nhu nén tang tim kiém (Google, Bing, Yahoo) chiém
59%, NTS la trung gian két ndi nhiéu khach hang (Shopee, Zazada, Sendo) chiém
46%, va cac NTS két hop dé cung cép dich vu (nhu Microsoft Teams, Foody, Grab,
Bee) chiém 25% (Hinh 4).

Nén tang tim kiém (chang han nhu Google, 599
g Bing, Yahoo...) S
o)
= . . ‘ o
@ Nén tang so két hgp dé cung cap dich vu e
= (Microsof Teams; Foody; Bee; Grab; ...) 2270
an
=]
<« ) , A 1 . ‘~ DN ;
O Nén tang so 1a trung gian gitta nhi¢u khach 46%
hang (Shopee; Lazada; Sendo...) !
=}
&0 @ «E .5 .
ST 2 << Truyén thong xa hoi (Zalo, Facebook, Line ....) 90%
O =9 =
Hinh 4. Cic nén tiang so duwgc ngudoi khuyeét tat sir dung deé thuc hién
cac hoat dong thwong mai va tim viéc lam
Nguon: Két quad phan tich cua nhom tdc gia
Y kién khac [R%
Phu hop voi didu kién c6 céc cong nghé hd tro \ | 60%

Khong 1o DZ%

Khong phu hop D 1%

Hoan toan phu hop | | 35%

Hinh 5. Mitc d9 phit hop ciia cic nén tiang s6 di véi ngudi khuyét tat

Nguén: Két qud phan tich ciia nhém tac gia

Tuy nhién, trong s6 cic nén tang cong nghé ma NKT biét dén thi 60% NKT danh
gia cac cong nghé trén s& phi hgp hon néu c¢é thém nhimng cong nghé hd trg cho
NKT, ¢6 35% NKT cho rang cac cong nghé nay 1a hoan toan phi hop va chi ¢6 1%
NKT cho rang 1a khong pht hop (Hinh 5). Két qua trén cho thay NTS da c6 su hd
tro tich cuc cho NKT trong viéc tiép can thong tin, trao ddi xa hoi va tim kiém co
hoi viéc lam. Yéu cau dit ra 1a can ¢ nhitng diéu chinh va thiét ké thém cong nghé
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hd tro trén NTS sdn c6 cho NKT tai Viét Nam, gitp ho hoa nhap cong dong va tiép
can gan hon voi xa hoi hién dai.
4.4 Cdc yéu té tai chinh

Mot trong nhitng yéu t6 tic dong dén kha ning tiép can thi truong lao dong thong
qua NTS dbi voi NKT tai Viét Nam 1 rao can thiéu nguén Iuc tai chinh ciia NKT. Theo
két qua khao sat va phong van ctia nhom nghién ctru, 60% NKT cho rang ho khong du
kha nang tai chinh dé khoi nghiép va chi tra cho nhu cau hoc tap, tor do co thé lua chon
cong viéc pht hop véi thé trang cta ho. NKT mudn ty lam chu thi can c6 kha ning
tiép can von, nhu ngudn von duge cip, von vay hodc von vay wu dii. Tuy nhién, cac
t6 chirc tai chinh vi mo thudng khong nim bét dugc nhimg kho khan trén thyc té ma
NKT thuong phai d6i mit va NKT ciing khong d& dang tiép can cac dich vu cia ho.
Pong thoi, NKT tu lam cha thudng thiéu kién thie can thiét dé huy dong von. NKT c6
thé vay von véi 13i suat wu dai tir cac chi nhanh ctia Ngan hang chinh sach xa hoi. Tuy
nhién, s6 lugng NKT tiép cn cac khoan vay nay con thdp (UNDP Viét Nam, 2020).

5. Pé xuat nhirng yéu cau khi thiét ké nén ting so6 cho nguoi khuyét tat tham
gia thi truong lao dong tai Viét Nam

Pé thiét ké NTS cho NKT tai Viét Nam tham gia vao thi truong lao dong, nhom
nghién ctru dya trén khung 1y thuyét ctia Sachdeva & cong su (2015), danh gia thuc
trang vé kha nang tiép can NTS cua NKT, tir d6 tham khao ¥ kién ctia NKT va cac
bén lién quan dé xuét cic yéu cau khi thiét ké NTS cho NKT tai Viét Nam. NTS
thiét ké cho NKT can quan tAm t6i cac khia canh sau: dong co tham gia thi trueong
lao dong cua NKT, khia canh xa hoi, khia canh cong ngh¢ va khia canh tai chinh.

Khia canh déng co ciia nguoi khuyét tdt khi tham gia thi truong lao dong

Theo két qua khao sat vé thuc trang kha ning tiép can NTS cia NKT, dong co
chinh dé ho tham gia vao NTS la vi nhu cau tim viéc 1am dé kiém thém thu nhap
phu gitp gia dinh chiém 56%.

Theo két qua nghién ciru, loai cong viéc nhiéu nhat ma NKT mong mubn dugc
tham gia trén NTS gdm tiép thi ban hang (59%), nhap dix liéu va dich vin ban (53%)
vi hai loai cong viéc nay dé dang cho NKT thao tac va thuc hién. Bén canh d6, NKT
con mong mudn duge 1am cac cong viée khac nhu cong viée tdp huin, giang day
(45%), tu van ca nhan (41%), giao hang hoa, cho thué tai san (21%) va cac cong
viéc khac (6%) (Bang 3). Ngoai ra, NKT ciing dé xuét thi truong ma ho muén tham
gia trén NTS can két hop thi truong trong nude va thi truong nudc ngoai (59%),
mot s khac cho rang chi nén tap trung vao thi truong trong nuéc (39%) do NKT
con bi han ché vé ngdn ngir nudc ngoai.
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Bang 3. Yéu cau ve loai cong viéc va thi truwong giao dich doi trén

Ty 1€ (%)
Loai cong viéc Giao hang hoa 40
ma NKT mong Tigp thi ban hang 59
muon lam Nhép dit li¢u, dich vén ban 53
Tap huén, giang day 45
Cho thué tai san (nha, dat, phuong tién) 21
Tu van ca nhan 41
Khac (Iam thi cong, dét thd cam, lam nong nghiép.,...) 6
Thi truwdomg giao Thi truong trong nudc 39
dicl} ma NKT Thi trudng ngoai nude 1
mubn tham gia Két hop thi truong trong nude va thi truong nudc ngoai 59

Nguon: Két qud phan tich ciia nhém tdc gia

Khia canh xa hoi

Pé hd tro NKT tham gia lao dong trén NTS can sy tham gia cua cac bén lién
quan. Theo két qua nghién ctru, DN 14 chu thé quan trong nhat c6 thé hd tro NKT
(69%), ké dén 1a nhitng nguoi 1am chinh sach (67%), hoi NKT (57%), gia dinh
NKT (47%), trung tdm ddi méi sang tao va truong dai hoc (41%) va cac nha hao
tam (39%) (Hinh 6).

Trung tAm d6i méi sang tao, truong DH ﬁ 41%
Hoi NKT - | 57%
Gia dinh | <776
C4 nhan nha hdo tm — 39%
Nhiing nguoi lam chinh sach — 67%
Doanh nghicp | 0%

Hinh 6. Pdi twong c6 thé tro gitp hiéu qua ngwoi khuyét tat tham gia vao
thwong mai va thi truong lao dong trén nén tang sé
Neuon: Két qua phan tich ciia nhém tdc gia
Dua trén muc do quan trong cua cac bén lién quan tac dong téi kha nang NKT

c6 the tham gia lao dong trén NTS, nhom nghién ctru da dua ra mét so kién nghi doi
véi cac bén lién quan nhu sau.
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Poi véi doanh nghiép: Pé hién thuc hoa kha nang NKT tiép can duoc thi truong
lao dong trén NTS, rat can sy chung tay tham gia ciia doanh nghiép dé tao cong an
viéc 1am cho NKT véi cac nhdm nghé nghiép phu hop (Bang 1), diéu nay nén duoc
dang tai trén cac NTS ma DN str dung. Céc thong tin tuyén dung, chinh sach dai
ngd khi tham gia lam viéc can duoc cic doanh nghiép thé hién rd rang va chi tiét
gitip NKT c6 thé tiép can, Gmg tuyén va lam viéc.

DPéi véi nhitng nguoi lam chinh sach (co quan nha meée): Cac DN va cac bén
lién quan khéc s€ c6 co hdi tham gia sau rong hon vao qua trinh tao cong an viéc lam
cho NKT khi ¢é nhitng chinh sach nha nuéc md duong (Hoang & Nguyén, 2018).
Céc chinh sach c6 thé tip trung vao 3 diém sau gdm co ché chinh sach, ngudn luc
danh cho phat trién NTS va sy phdi hop ciia cac bén lién quan. Thir nhat, Nha nudc
can tao ra cic co ché chinh sach, cac ché do wu dai (nhu thué, phi) cho DN va NKT
khi tham gia thi truong lao dong trén NTS. Thir hai, Nha nudc can té chirc ngudn
luc con ngudi cu thé danh ra chi dé phat trién NTS danh riéng cho NKT. Thit ba,
can co su phdi két hop ctia cac Bo, ban nganh, chinh quyén dia phuong, céc to chirc
ciia NKT dé phat trién NTS nham xuc tién thuong mai va viéc lam cho NKT.

Khia canh xd héi: Bén canh can c6 sy tham gia truc tiép cua cac bén nhu DN,
co quan chinh sach, viéc nang cao nhan thuc xa hdi dé tao su binh d'fmg cho NKT
thong qua cac chuong trinh truyén thong 1a rat can thiét. Dé truyén tai chu truong
chinh sach vé phat trién NTS nham thac day thuong mai va viéc lam cho NKT,
nhom nghién ciru xin khuyén nghi str dung bon kénh théng tin sau: phuong tién
truyén thong (74%), qua Hoi NKT (66%), cac cudc hop cong dong tai dia phuong
(42%) va qua phan anh ciia nguoi dan (34%) (Hinh 7). Kha ning tiép can rong
khip cua cac phuong tién truyén thong 13 mot cong cu rat hiru hiéu dé NKT biét
dén céc chinh sach ciia Nha nudc va cac hoat dong hd tro cua cac bén lién quan
ddi voi van dé viée 1am caua NKT.

Tir Hoi NKT | 66%

Qua phuong tién truyén thong | 74%

Qua phan anh ctia ngudi dan | 34%

Qua cac cudc hop cong dong | 42%

Hinh 7. Cac kénh dé truyén tai chii trwong chinh sach vé phat trién nén ting so
nham thiic diy thwong mai va viéc 1am cho nguoi khuyét tat

Nguon: Két qud phan tich ciia nhém tac gia
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Khia canh cong nghé

Theo ¥ kién cua chuyén gia va NKT, 71% v kién cho rang cong nghé hd trg
NKT tham gia NTS nén chi dinh cong ty trong nudc thuc hién theo don dat hang
va chi ¢6 21% y kién cho rang nén nhap khau cong nghé hd trg tir nudc ngoai sau
d6 diéu chinh cho phu hop v6i yéu cau ciia NKT tai Viét Nam. Viéc chi dinh cong
ty thiét k& NTS hd trg NKT sé& giup ho hoat dong an toan hon trén mdi truong so.
Khi m6 hinh hoat déng duoc thiét ké lai, van hanh dya trén dit liéu va cong nghé
s6 ¢6 kha nang cung cép dich vu chat luong hon, hd tro hiru hiéu hon véi NKT,
gitip ho khic phuc nhitng kho khin trong giao tiép, tiép can thi truong lao dong
do khiém khuyét co thé. Viéc chi dinh cong ty thiét ké co thé sir dung ngudn luc
t61 uu hon, kién tao phat trién, giai quyét hiéu qua nhitng vin dé c6 thé phat sinh
trong qué trinh trién khai hé thong.

Dé trién khai dugc cong nghé hod tro NKT, viée thiét ké cong nghé can chu y
nhirng diém sau: (1) Cong nghé hd trg NKT c6 thé dé dang thao tac; (2) C6 chirc
ning két néi voi NTS cua cac DN 16n; (3) Co doi ngii k¥ thuat vién dé NKT co
thé yéu cau hd tro tu van; (4) Bao dam quyén sé hitu tri tué cho NKT.

Pé trién khai thanh cong cong nghé hd tro cho NKT va gitip ho hoa nhap dé
dang voi NTS trong giao dich va thuong mai, cong tac ddo tao cho NKT 14 rat quan
trong. Nang cao chit luong va hiéu qua dao tao nghé cho NKT nhu: (1) Nang cao
nhan thire cho NKT vé céc linh vye nganh nghé dao tao va tu van lua chon nganh
nghé phu hop; (2) Xay dung gido trinh va tai liéu dao tao truc tuyén cho NKT,
luuy dén nhirng nhu cau dic thu cua NKT, dic biét 1a nguoi khiém thi, cAm, diéc:
(3) Tang cuong bdi dudng kién thirc, k§ ning cho doi ngii gido vién day nghé
cho NKT nhiam déap Gng yéu cau vé chit luong giang day; (4) Pa dang hoa nganh
nghé dao tao va chu trong khau tu vin nghé nghiép cho NKT dua trén nhu cau,
kha ning, diéu kién ctia NKT.

Khia canh tai chinh

Dé co thé trién khai NTS hd tro NKT tham gia thi trudong lao dong, va giup
NKT vuot qua nhirng thiéu hut tai chinh, co quan nha nudce can c¢6 cac chinh sach
hd trg cu thé nhu: (1) HS tro tai chinh tir Nha nude, xa hoi va DN dé phat trién
NTS danh riéng cho NKT; (2) Chinh phu, x3 hoi va DN nén hé tro Hoi NKT dau
tu ngudn luc dé thuc hién NTS. Boi kénh trung gian gan giii va hiéu qua nhat hd
trg NKT chinh la cac hoi bao tro va hoi NKT; (3) Tao co hoi vé ngan sach cho
NKT dé& dang tiép can tai chinh dé khoi nghiép trén NTS.

6. Két luan

NTS s& mé ra nhiéu co hoi viée lam hon cho NKT 1a diéu ma nhiéu t6 chuc va
chuyén gia di nhan dinh. V&i muc tiéu nay, nhém nghién ctru di tién hanh danh
gia thuc trang kha ning tiép can NTS cua NKT duya trén 4 khia canh gom khia
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canh xa hdi, cong nghé, tai chinh va dong co dé tir d6 dua ra nhirng dé xuét khi
thiét ké NTS cho NKT. NTS hd tro NKT dugc & hai khia canh, gém kénh tiép can
thi truong va co hdi vé viéc 1am méi cho NKT. NTS hd tro NK T giao tiép gan hon
v6i nguoi tidu dung qua NTS, dé xuc tién gidi thiéu, ban nhirng san pham truyén
thong ma NKT dang tao ra nhu san pham thi cong my nghé, dét thé cam, thu
nhoi bong... Piéu nay gitp ho giir duoc viée 1am dang c¢6 va c6 thém viée 1am méi
néu hoat dong kinh doanh khoi sic. NTS dé va dang khién mot s6 loai hinh kinh
doanh can phai thay d6i dé thich nghi, d6 1a co hoi cho NKT c6 thé tham gia vao
thi truong lao dong. Cac dé xuat tap trung vao cac nhom cong viée chinh ma NKT
c6 thé tham gia; thi trudng giao dich ma NKT mudn huéng t6i, cac kénh chinh
c6 thé truyén tai cha truong chinh sach vé phat trién NTS nham thiic day thuong
mai va vi¢c lam. Bén canh d6, nhém nghién ctou da dé xuit nhitng yéu cau cu thé
cong ngh¢ khi thiét ké NTS va nhitng hd tro tai chinh nhu tao co hoi vé ngan sach
cho NKT dé dang tiép can tai chinh dé khoi nghiép.

Han ché ctia nghién ctru khi thyc hién dé tai 1a do nhiing giéi han vé mit thoi
gian va ngudn lyuc, nén tinh dai dién ctia miu danh gia cling chwa hoan toan duoc
nhu mong doi. S6 lugng NKT 1a nguoi dan toc thiéu sé méi chi chiém 7% tong sb
mau nghién ctru. Bén canh dé, nghién ciru méi chi dirng lai viéc nghién ciru thong
qua str dung phuong phap nghién ctru dinh tinh dé lam rd nhimg cau hoi nghién
ctru. Huong nghién cuu trong tuong lai cia nhom sé€ st dung thém phuong phap
dinh luong dé danh gia cac yéu t anh hudng tdi nhan thirc ctia xa hoi vé cong cu
NTS danh cho NKT va céc kha ning tiép can cong nghé ciia NKT qua NTS nham
tham gia vao thi truong lao dong Viét Nam.
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