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ABSTRACT

This research was conducted out to evaluate the status of using English of the
local travel service providers in Duong Dong town, Phu Quoc Island, Kien
Giang province by directly interviewing 120 local travel service providers
including the local food providers, the local shopping providers, the local
transportation providers and foreign tourists within 5 days from 25 to 29
January 2016. The result showed that the current ability of using English of the
local travel service providers was quite low: only 74,2% of the food service
providers, 53,3% of shopping providers and 20% of transporters used to
participate in English courses. The percentage of people who had English
certificates was was low, with only 4,6% of the food service providers who used
to live in English speaking countries and 9,1% of taxi drivers having certificates
of level A in English (Vietnamese standards evaluation system). Local providers’
ability to communicate in English was not high and not equal between groups.
The highest percent was found in the food service providers, namely 56.7%.
While the transporters demonstrated the lowest ability (only 23%) to use
English, they were thought the friendliest ones by the foreigners.

TOM TAT

Nghién ciru dgc thuce hién nham ddanh gid hién trang sir dung tiéng Anh ciia cc
nha cung cap dich vu du lich trong thi tran Duong Dong huyén Phi Quoc Kién
Giang bang hinh thirc phong van tric tiép 120 doi twong gom nha cung cap dich
vu an uong, dich vu mua sam, dich vu di lgi va du khach nuéc ngoai tir ngay
25/02/2016 dén 29/02/2016. Két qua cho thdy hién trang néing luc tiéng Anh ciia
cac nhom kha thdp: c6 74,2% nhom phuc vu an uéng, 53,3% nhom phuc vu mua
sam va 20% di lai dd tham gia cac khoéa hoc tiéng Anh. Pa phan cdc doi tiwong
khao sat déu khong co chung chi tléng Anh, chi ¢ 4,6% o nhom phuc vu an
uéng la dan Viét kiéu hoi hirong va 9,1% cdc bac tai taxi ¢ ching chi A quoc
gia tieng Anh. Kha nang sir dung tleng Anh trong giao tiép chwa cao va khong
déu gitta cdc nhom khao sat. Trong cdc nhém khao sat thi nhom phuc vu an uong
thé hién kha nang sir dyng tiéng Anh trong viéc giao tiép va giéi thiéu san pham
cia minh la tot nhat (56,7%). Trong khi nhém phuc vu di lai cho thdy kha ndng
giao tiép bang tiéng Anh thap nhadt (23%) nhung lai la nhém dwoc danh gia la
than thién nhat khi giao tiép véi khach nude ngodi.

Trich din: Nguyén Thi Thanh Tuyén va Nguyén Thi Kim Phuong, 2016. Khéo sat danh gia hién trang sir
dung tiéng anh cua cac nha cung cap dich vu du lich trong thi tran Duong Bong, Pha Quoc, Kién
Giang. Tap chi Khoa hoc Truong Pai hoc Can Tho. 46¢: 33-38.
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1 PAT VAN BE

Phii Qudc 14 diém dén cta khoang dudi 10%
tong lwong khach du lich dén tinh Kién Giang
nhung day 1a noi thu hut khoang mot phan ba du
khach qudc té cua tinh (GIZ Viét Nam, 2013).
Theo théng ké ciia Uy ban nhan dan huyén Pha
Qudc, nam 2014, Phi Qudc don hon 586.000 lugt
khach du lich dén tham quan nghi dudng; ting
37,6% so véi nam 2013; trong do, lugng khach
qudc té dat gin 125.000 luot ngudi. Mic du luong
khach quéc té dén Phu Qudc van con kha khiém
tdn so v&i nhidu khu vuc trong diém du lich cua ca
nudc, nhung so voi ndm 2013 thi lugng khach nay
da tang dén 21,5%. Theo D& an phat trién tong thé
dao Phu Qudc dén 2020, Thu tuong Chinh phu da
quyet dinh s& vu tién cho phat trién kinh té-xa hoi
bén ving gan vdi giit gin canh quan va moi trudng
sinh théi, tap trung xdy dung dao Phi Qudc thanh
trung tdm du lich, nghi dudng, giao thuong qudc té
16n, hién dai cua ving Pdng bing séng Ciru Long
(PBSCL), phia Tay Nam dit nudc va ting budc
hinh thanh mét trung tdm du lich, giao thuong
mang tam ¢& khu vuc, quéc té, tap trung uu tién
phét trién manh du lich va timg budc tiép tuc phat
trién du lich véi chat lugng cao. Do vay, luu lugng
du khach qudc té dén Phu Qudc trong twong lai hira
hen s& tang rat nhiéu. Thi trin Duong Pong la
trung tdm cua thanh phd Phu Qudc, Duong Déng
v6i nhitng nét ¢ xura con luu giir tai bao tang Coi
Ngudn; diém t6 voi cong trinh kién trac hién dai la
Cang Hang khong qudc té Phu Qudc; bao trum 1a
bire tranh thién nhién da dang tir canh quan nai doi
va canh thanh nhan cia Chua chién thién vién véi
nhiéu 1 hoi déc séc; va dic biét phuc vu nhitng dic
san tuoi ngon cia dao ngoc tai chg d€m Dinh Cau.
Nhitng ngudn tai nguyén nay s& giup cho du lich
trén dao ngay cang s6i dong, tuy nhién trong khi
cac nguén luc tw nhién va van héa c6 thé thu hat du
khach, thi chat lugng dich vu ma du khach nhén
dugc trong chuyén tham quan anh huéng manh mé
dén sy hai 1ong ctia ho, mirc do sin sang quay trd
lai va giéi thiéu cho nhiing nguoi khac (GIZ,
2013). Vi véy, Phu Quéc can co doi ngii phuc vu
du lich chét luong dé dam bao hoat dong du lich
trén ddo, dac biét 1a nhom phuc vu du lich nho 1¢
dé du khach dén day khong chi thoai mai boi canh
sdc thién nhién hoang da thdn ki ma con béi con
nguoi Viét Nam va nhimg dich vu xtmg tém hién
dai thé gidi, trong do co tiéng Anh. Mot yeu t6 then
chét quyét dinh sy thanh cong cua giao tiép quéc té
1a sir dung thong thao tiéng Anh vi day 1a chia khoa
dé budc vao thé gidi. Vi vay, viéc khao sat danh
gia hién trang s dung tiéng Anh ciia cac nha cung
cép dich vu du lich 1a diéu rat can thiét, day la co
s& cho viée dau tu phat trién ngoai ngit cho ngudn
nhén lyc phuc vu phat trién du lich trong thi trn
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Duong Doéng noi riéng, trén dao Phu Qudc noi
chung dé du lich trén dao ngoc ngay cang chat
luong xtmg tam quéc té.

2 PHUONG PHAP NGHIEN CUU
2.1 Déi twong nghién ctru

Khao sat dugc tién hanh trong khu vuec thi trdn
Duong Bong, huyén Pha Qudc, tinh Kién Giang.

Dbi twong nghién ctru 1a cic nhom cung cép
dich vu du lich bao gém nhom cung cép dich vu an
ubng; nhém cung cip dich vu mua sim va nhom
cung ca?ip dich vu di lai dang hoat dong trén dia ban
thi trin Duong Dong huyén Phii Qudc va du khach
nudc ngoai.

2.2 Phwong phap thu thép sb liéu

Dir liéu thtr cap: dugc tong hop tir cac bao, tap
chi nghién ciru khoa hoc.

Dtr liéu so cap: Thu thap truc tlep tu phuong
phap phong véan sau cac nha cung cap dich vu va
du khach nudc ngoai va phuong phap khao sat dya
trén két qua bang hoi va phiéu diéu tra dugc phat
t6i cac nha cung cip dich vu va du khach (tir
25/02/2016 dén 29/02/2016) nham danh gia chan
thuc va khach quan vé kha nang sir dung ngoai ngi
cua nhirng nguoi cung cép dich vu du lich va su hai
1ong ciia du khach nudc ngoai truc tiép st dung cac
dich vu vé ngoai ngir cua dbi tugng cung cép dich
vu.

2.3 Phan tich sb liéu

S6 liéu diéu tra dugc xir Iy bang phan mém
thong ké mo ta SPSS dé tinh gia tri trung binh, gia
tri 16n nhat, nho nhét va so sanh sy khac biét gitra
cac nhém khao sit véi muc y nghia thong ké
p<0,05.

3 KET QUA VA THAO LUAN
3.1 Dic diém ciia cac co' s6' dich vy kinh
doanh nhé 1é trong thi tran Duwong Pong

3.1.1 Sw phdn bé cia cdc co s dich vu du lich

Theo két qua khao sat, phan l6n cac dich vu
mua sdm va an udng phan bd & 7 con duong 16n
Tran Hung Pao, 30/4, Bach Ping, Ly Thudng
Kiét, Nguyén Trai, Ly Tu Trong, Nguyén Trung
Tryc va Che Bém Dinh Céu. Trong do6, duong
Tran Hung Pao 1a noi tép trung chu yéu cia cac
quén an (71%) va mua sam (46,7%).

3.1.2 Trinh do hoc vin

Theo két qua khao sat trinh do hoc van chung
cua cac chu co sé phuc vu du lich nho 1é trén dia
ban nghién ctru 1a 67,7% dat trinh do cép 3;21,1%
trinh d6 cép 2; 1.1% dat trinh d6 dai hoc. Trong do6,
nhom phuc vy an uéng dat ca?ip hoc cao nhat (dai
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hoc) nhung chi chiém ti 1& rat nho (2,3%). Ti 18
dugc hoc dén hodc hét cip 3 thé hién cao nhit &
nhom phuc vu di lai (84%), ké d6 1a nhom phuc vu
an udng (72,6%), thap nhét 1a nhom phuc vu mua
sam (64,5%).

3.1.3  Tubilao dong

Két qua nghién ctru cho thdy nhin chung lao
dong tai cac co s¢ phuc vu du lich dugc khao sat
nam trong nhom tudi lao dong (22- 57), trong do ti
16 nhom tudi lao dong gia (>30 tu01) 0 loai hinh
phuc vu di lai cao nhat (72,7%), ké do6 1a phuc vu
an ubng (68,3%), thap nhat 1a hinh thirc phuc vu
mua sim (61,3%). Dac bi¢t nhom phuc vu mua
sam khong c6 lao dong nao trén 50 tudi.

3.1.4 86 nam kinh nghiém

Theo két qua khao sat, phan 16n cac chu co s&
dich vy mua sim c6 s nim lao dong trong nghé
trung binh tir 1-2 nam (43,3%) véi sé nim kinh
nghiém cao nhét 1a 30 nam (3,3%), trong khi cac
chu co s6 phuc vu in ubng c6 thoi gian gin bo voi
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nghé chi yéu trong vong 1 nam (45,2%) con lai rai
rac déu tir 2-14 ndm. Nhom phuc vu di lai bao gém
phan 16n nhimng ngudi méi ra nghé hodc nhiing
ngudi méi chuyén tir nghé khac sang (36,7%), con
lai phan bd trong khoang 2-10 niam. Nhin chung,
lao dong trong nhom phyc vu di lai twong d6i con
it kinh nghiém hon so véi nhom phuc mua sim va
phuc vu an uéng.

3.2 Pic diém ciia du khach qudc té dén
Dwong Dong

3.2.1 Thanh phan du khach

Khach qubc té d¢én Duong Dong vao thoi diém
nghién ctru rat da dang, trong do gén 84% du khach
dén day lan dau, sb con lai dd dén Duong Dong tir
4 lan tro di. Khach dén Duwong Déng voi nhleu
muc dich khac nhau, trong d6 tham quan 1a chi yéu
(94%) trong khi dén véi muc dich kinh doanh hogc
tham viéng nguoi than la rat it (6%, ti 1€ khach nir
chi chiém 36% trong tong s khéch.

Hinh 1: Sy phéin bd khach qudc té dén Dwong Pong theo qudc tich

Qua hinh 1 cho thdy khach & Duong Péng dén
tr nhiu quéc gia khac nhau nhu Phan Lan, Anh,
Ha Lan, Thuy Dién, Phap. Theo két qua khao sat tir
cac nha cung cip dich vu thi c6 4 ngon ngir duoc
dung boi du khach nudce ngoai, trong d6 ngdn ngi
dugc khach nudce ngoai ding chi yéu 1a tiéng Anh
bén canh tiéng Phap, Nga va Trung.

Khao sat phan loai 5 nhém khach phuc vu (1.
khéch trong nudc, 2. khach nudc ngoai, 3. dan dia
phuong, 4. khach trong nudc va nudc ngoai, 5. dan
dia phuong va khach trong va ngoai nuéc), két qua
cho thay, ¢ loai hinh dich vu &n udng va mua sam
c6 1an luot 15,9% va 6,5% cac co so chuyén phuc
vu khach nudc ngoai, nhém phuc vu di lai khong
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c6 lua chon nao ¢ nhom nay. Trong khi ti 1€ cac
dich vu an udng (47,7%) va mua sim (32,3%) chi
phuc vu khach du lich (trong nudc va ngoai nudc)
ma khong phuc vu khach dia phuong kha cao thi ti
1¢ nay rat thip & nhom phuc vu di lai (9,1%). Ti 1
cac dbi tuong khach 1a dan dia phuong, khach du
lich trong nudc va khach nudc ngoai ciia nhom
phuc vu di lai rat cao 88,6%, hon gap doi ti 1¢ nay
& nhém phuc vy in udng; trong khi ti 1¢ nay &
nhom phuc vu mua sdm chi dat mrc trung binh
54,7%. Két qua cho thiy nhom khach muc tiéu cua
loai hinh phuc vu di lai gém tat ca cac ddi tuong,
trong khi ¢ loai hinh phuc vu an uéng va mua sim
¢6 chidu hudng thién vé du khach trong va ngoai
nudce hon.
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3.2.2 Swphadn bé sir dung cac dich vu

Hinh 2 cho thiy du khach dén Duong Dong sir
dung it nhét 2 loai hinh dich vy, sb liéu cho théy
40% du khach d&én Duong Déng sir dung tit ca 3
loai hinh dich vu khéo sat, dich vu in udng va dich
vu di lai luén luén 14 nhu ciu can thiét cua du
khach, trong khi d6 c6 mot ti 1€ cao du khach
khong st dung dich vy mua sam.

Hon 50% du khach thuong thirc 4m thuc trong
ca nha hang va cac quéan an 1& dudng, ti 16 du khach
chi &n & cac quan in nhé chi chiém 6,1%. Diéu nay
dugc du khach @& cap dén do nhiéu nguyén nhan,
ddc biét kha nang dung ngoai ngir trong glao tlep o
cac co' s6 nho nay qua kém, khong thé giao tiép dé
dap ung nhu ciu thong tin vé san pham hodc dich
vu cho du khéch.

Hinh 2: Sy phan bb trong sit dung cac dich vu
béi du khach

Trong s6 du khéch st dung dich vu mua sim tai
Duong Dong thi hon 33% chi thich st dung dich
vu mua sim & cac cho dia phuong, thém 12% vira
mua & cac chg troi vira mua ¢ cac cira hang ban tai
nha. S6 liéu cho thiy siéu thi khong phai la dich
dén tham quan cia du khach ma chi 13 noi mua
nhitng nhu yéu pham can thiét trong thoi gian luu
tra. Pay 12 mot co hoi rat 16n vé lwong khach tiém
ning cho nhiing nha cung cip dich vu nho 1¢ tai thi
tran, s& 1a d6i twong sir dung cac dich vu chi yéu
cua nguoi dan kinh doanh nho 1¢ tai day.

Trong cac phuong tién di lai dugc khao sat, thi
taxi (gan 55%) 1a lwa chon dau tién khi du khach
dén Duong Dong, ké d6 ho sé tim hiéu va sir dung
cac dich vy cho thué xe dap, honda, hoic dich vy
xe dua don caa khach san trén dia ban, dac biét co
mot nhom du khach chi di chuyén hoan toan bang
xe 6m (chiém 3%). Mic du du khach khong doi héi
cao viéc gioi thidu chi tiét vé thong tin & loai hinh
dich vu di lai, nhung cac bac tai phuc vu di lai con
rat han ché ngoai ngir da khong tao dugc cam giac
thoai mai, than thién cling nhu an toan cho nguoi
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dung dich vu cho nén phén 16n du khach s€ chon di
bd hodc di xe cong cong.
3.2.3 Ngon ngir duoc ky vong béi du khach

Chi khoang 3% du khach 1a mudn trai nghiém
ngon nglr Viét Nam khi tham quan Duong Dong,
con lai ho mubn ngudi phuc vu du lich chu yéu s
dung tiéng Anh (85%) hodc ngén ngir cuia chinh
ho. Phan 16n khach dén Duong Dong lan diu nén
viéc trai nghiém ngén nglt chua phai la lya chon
dau tién cua ho, do do6 rat can nguoi dia phuong co
thé ding tiéng ctia ho, hoic it nhét dung tiéng Anh
dé trao d01 dé ho c6 thé thuong thirc hét tat ca cac
nét dep vé tai san thién nhién, nét dac sic vé am
thuc ciing nhu nhitng nét dep vé vin hoa ciia cong
ddng dia phuong. Theo Zeithaml & Bitner (2000)
thi ddy 1a mot didu quan trong vo cing, ¢6 thé néi
1a st ménh cua cong dong dia phuong trong vai trd
trao doi giao luu vin hoa nudc nha va cong dong
qudc té, va vi viéc nay anh huong dén do hai long
ctia du khach, ma d¢ hai long nay quyét dinh dén
viéc sir dung dich vy, ma xa hon nira la dén viéc
quay trd lai du lich trong twong lai hodc chia sé&
gidi thidu nét dep cua dia phuong dén cong dong
trén thé gidi.

3.3 Hién trang sir dung tiéng Anh trong
phuc vu du lich ciia cac dich vu nhé 1é

3.3.1 Chitng nhdn ndng hec sir dung tiéng Anh

Lan lugt 74,2%, 53.3% va 20% cac nhoém phuc
vu an udng, mua sim va di lai da tham gia cac khoa
hoc anh vén trong thoi gian trude day. Trong khi
71% tham gia hoc ngoai ngit véi gido vién nudc
ngoai hodc Viét Nam ¢ nhém phuc vu dn udng thi
ti 1€ nay chi c6 30% & nhém phuc vy mua sdm va
6,7% & nhoém phuc vu di lai, phan con lai ¢ cac
nhém, ho tham gia hoc ngoai ngit theo kiéu tiéng
bdi, hoc hoi giira dong nghiép véi nhau hodc trén
internet.

Ngoai viéc tham gia cac 16p hoc ngoai ngit nhu
trén thi chi cac dich vu mua sdm va phuc vu an
udng khong ¢ chung chi ngoai ngi nao hét, chi c6
4,6% & nhom phuc vu an udng 1a dan Viét kiéu hoi
hwong nén co kha ning sir dung tiéng Anh luu loat.
Diéu nay kha quan hon ¢ nhém phuc vu di lai boi
vi ¢4 duge 9,1% céc tai xé taxi ¢6 chimg chi A
tiéng Anh (Khung danh gia nang luc ngoai ngi
Viét Nam), s6 con lai cling khong hé c6 ching chi
tiéng Anh hodc bat ky chung chi ngoai ngir nao
khac.

3.3.2 Kha nang giao tiép bang tiéng Anh ciia
cdc nhom phuc vu du lich

Theo két qua khao sat thi cudc hoi thoai cua du

khach nu6e ngoai va nguoi cung cap dich vu chi
xoay quanh thong tin vé gia c4, ngudn gdc, chat
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li€u hay san phﬁm hoac dich vu ma ho dang su
dung. Riéng & nhém phuc~vu di lai con cung cap
thém céc thong tin ve chi dan duong x4 dén céc dia
diém du lich trong va ngoai thi tran.

Trong cac nhom khdo sat thi chi c6 56,7% cac
nha cung cap dich vy mua sam tur tin‘cé thé hiéu va
tra 101 dugc thong tin ve san pham, gan gap doi ti 1€
nay ¢ nhém dich vu di 1@}i. Nhu vay, con mot ti 1€
rat cao luc lugng cung cap dich vu di lg}i (77%) yé
luc luong mua sam (45%) khong thé cung cép
thong tin vé san phdm hay dich vu cho du khach.
Pay 1a mot diém can dac biét cha y, vi day 1la mot

80
60
40

20

O l

Luu loat

m DV &n ubng

Cham

DV mua sam

Phén C: Khoa hoc Xa héi, Nhan van va Gido duc: 46 (2016): 33-38

trong nhimg nhan t6 anh huong truc tiép toi mirc
d6 hai long cta khach hang va di nhién 1a d¢ tin
dung dich vu cua ta trong mat du khach nudc ngoai
(Zeithaml & Bitner, 2000).

Chi 22,6% nha cung cap dich vu in ubng cho
rang minh c6 kha ning ty gidi thiéu san phim mot
cach Iuu loat, hai nhom con lai chi ¢6 thé giéi thiéu
duoc nhung hoi cham hodc khong gidi thiéu dugc.
O nhém phuc vu di lai ti 1¢ khong thé noi duge
tleng Anh dé gidi thiéu vé dich vu cta minh 1a
53,3% cao gin gip doi ti 1¢ nay & hai nhom con lai.

Hoan toan
khong

DV di lai

Hinh 3: Kha niing ty giéi thiéu sin phim bing tiéng Anh ciia cic nha cung cép dich vu

Qua hinh 3 cho thiy kha ning ty giéi thiéu san
pham c6 sy khac biét 16n gitra cac nhom khao sat,
diéu nay co thé do nguyén nhan mic d¢ ning luc
ngoai nglt khac nhau cua ho. Viéc khong thoa man
dugc nhing thong tin ma du khach can s& rit anh
hudng dén mtrc d6 an tdm khi st dung dich vu va
anh huong manh dén dong lyc mua hang ciia khach
(Zeithaml & Bitner, 2000).

Két qua ty danh gid kha ning s dung tiéng
Anh cta cac nha cung cip dich vu cho thdy nhom
phuc vu an uéng thé hién su tu tin nhat trong viéc
giao tiép v6i khach nudc ngoai véi 77,4% co thé
hiéu nhig gi du khach néi trong d6 c¢6 83,9% hiéu
va tra 101 dugc thong tin vé san phém hodc dich vu
cua minh. Trong khi d6, d6i ngii phuc vu mua sam
chi ¢6 53,3% c6 thé hiéu thong tin tir du khach, chi
s6 nay cao gan 4 1an ¢ doi ngi phuc vu di lai. Phan
con lai & tat ca cac nhom déu cho biét hiéu rat it
hodc khong hiéu nhiing gi khach nuéc ngoai ndi
duoc thé hién trong.

3.3.3 Kha nang xit Iy tinh hudng khé khén
trong giao tiép véi du khdch nwde ngodi cia cdc
nha cung cap dich vu

Khéo sat dé xuét 7 giai phap trong xur 1y cac
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tinh huéng khé khin trong giao tiép v6i du khach,
két qua cho thdy sir dung ngdén ngir co thé ludn
ludn 1a lwa chon déu tién cia 80% nhém phyc vu di
lai va mét phan nho ctia nhém an udng (22,6%) va
mua sim (30%). Bén canh do, cac nha cung cép
dich vu s& két hop thém véi viéc ¢ gang dung 161
dé giai thich, nhd nguoi than hodc tong dai diéu
hanh (d6i véi hinh thic taxi) giap d& hodc sir dung
thanh cong cu tro giup dich trén internet. Diéu nay
cho thay khong c6 su chu dong tu luc trong viéc
trang bi giao tiép bang ngoai ngir cuia ngudi kinh
doanh ma nguyén nhén c6 thé 1 do ban than nguoi
kinh doanh dé c6 tudi nén viéc hoc ngoai ngit gip
kho khan hodc 1a do dic thu cong viéc nén ho
khong c6 thoi gian dé dau tu cho viée tu bdi ngoai
ngir cho ban than. That vay, hon 50% nha cung cap
dich vu an udng va mua sam cho rang tiéng Anh
ctia minh & mirc kha t6t va tot, trong khi d6 chi sé
nay chi dat 13,3% & nhém phuc vu di lai. Sb con
lai ho cho ring tiéng Anh ciia minh & mirc trung
binh va khong biét gi. Pat biét két qua cho thdy
nhoém phuc vu dua don gap kho khan nhét voi ti 18
nhitng nguoi khong biét gi vé tiéng Anh gip 3 lan
ti 16 ndy ¢ 2 nhom con lai, diéu nay ti 16 thuan voi
nhom tudi gia & cac nhom.
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) 3.3.4 Thai do cua du kha'cjz vé madt s dung
tieng Anh cua cdc nha cung cap dich vu phuc vu du
lich nho le

Hon 50% du khach dén Duong Dong con gip
khé khan trong qua trinh luu tri va s dung cac
dich vy tai day. Muc do su dung tleng Anh trong
giao tiép ctia 2 nhém phuc vu an udng va di lai
dugc danh gia khong co sy chénh 1éch 16n 1am (lan
luot 12 39% va 36%) trong khi két qua khao st tu
danh gia cua cac nha cung cip dich vy in udng cao
hon rat nhidu so véi nha cung cdp dich vu di lai.
Khi nhin tong quan v& mirc do than thién trong
giao tiép ciing nhu kha ning st dung tiéng Anh thi
nhom phuc vu mua siam ludn chiém ti 18 rét thap.
Day 1a mot tran trd 16n cho nhitng nha cung cip
dich vu mua sim dé tuy hoan thién minh hon dé co
s¢ kinh doanh cua ban than ngay cang hung thinh
hon, gop phan nang cao thu nhap ci nhan va gia
dinh dong thoi dong gbp 1on vao viée phat trién du
lich dia phwong. O nhém phuc vu di lai, van dé kho
hang dau ciing 1 ngdn ngit giao tiép, nhitng nguoi
cung cép dich vu di lai than thién nhung khong du
vén tiéng Anh dé giao tiép, gay nhiéu phién ha cho
du khach vé mit thoi gian, didu ndy anh hudng rat
16n dén viéc khong lya chon dich vu ctia du khach
nhu nhéan dinh cac yéu t§ anh huong dén su hai
long cua Cronin va Taylor (1992). Theo két qua
nghién ctru vé cac nhan t6 anh huong dén mirc do
hai long cua du khéch thi ngén ngit luon dong vai
tro quan trong hang dau trong viéc truyen tai moi
thong tin theo quan diém cua Fantini (2000) va
Byram (1997). D6 1a nhiing didu rat quan trong anh
hudng den hinh anh cia ca cong dong dia phuong
trong mét du khach, la didu ma trudce tién can thay
ddi dé 1am tién dé cho viéc phat trién du lich bén
virng tai thi tran nay.

4 KET LUAN DE XUAT

4.1 Kétluan

— Hién trang néng luc tiéng Anh cua cac
nhom kha thap: Co 74,2% n}l()m phuc vu an uong,
53,3% nhoém phuc vy mua sam va 20% nhém phuyc
Vu‘di lai di’ tham gia céac kho'a‘ hoc Anh Vian. Pa
phan cac doi tuong khao sat déu khong co ching
cl}i tiéng Anh, chi 5:(’) 4‘,6% ¢ nhém phuc vu an
uong la dan Viét kieu hoi huong va 9,1% cac bac
tai taxi c¢6 chitng chi A quoc gia tieng Anh.

— Kha nang s dung tiéng Anh trong giao tiép
chua cao va khong déu gitra cac nhom khao sat.
Nhoém phue vu an udng the hién kha nang st dung
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tiéng Anh trong viéc budn ban tét nhit (56,7%).
Trong khi nhém phuc vu di lai cho thiy kha ning
giao tiép bang tiéng Anh thap nhat (23%) nhung lai
1a nhom dugc dénh gia 1a than thién nhét khi giao
tiép voi khach nude ngoai.

4.2 D& xuit

Cac r}hé cung cép dich vu du lich can cc} nhiing
khoa ngan hqn phu hop dao tao cho cac doi tugng
nghién ctru dé dap g nhu cau du lich hién tai.

Chinh quyén dia phuong can h trg huéng din
cac dich vu nho 1¢ dung tiéng Anh trong van hoa
phuc vu an uong.

LOI CAM TA

Pé tai nay dugc thuc hién trén co sé kinh phi
tai tro cia S& Khoa hoc va Cong nghé Kién Giang
va Truong Pai hoc Kién Giang. Xin cam on Chi
cuc Théng ké va S¢ Vin héa va Du lich tinh Kién
Giang di tao diéu kién cung cép $6 liéu thtr cép cho
tac gia trong qua trinh thuc hién d& tai.
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