J

VA l\l\]l T] (_l ocTE

Tap chi Quén Iy va Kinh té quoc té

- Trang chu: http://tapchi.ftu.edu.vn

HANH VI TIEU DUNG XE MAY PIEN TRONG XU HUONG

TIEU DUNG XANH CUA NGUOI DAN TREN
PIA BAN THANH PHO HO CHI MINH

Pham Hung Cuong'
Truong Pai hoc Ngoai thuwong, TP. Ho Chi Minh, Viét Nam
Nguyén Thi Quynh Huong
Truong Dai hoc Ngoai thuwong, TP. Ho Chi Minh, Viét Nam

Ngay nhan: 28/12/2020; Ngay hoan thanh bién tap: 24/02/2021; Ngay duyét dang: 08/03/2021

Tém tit: Nghién ctru hudng t6i xac dinh cac nhan t6 tac dong dén hanh vi tiéu
dung xe mdy di¢n trong xu hudng ti€u dung xanh cua ngudi din trén dia ban
Thanh phé H6 Chi Minh (TP. HCM) dya trén dir liéu thu thap tr 172 bang khao
sat tur ngu:m ti€u dung c6 hanh vi hodc ¢6 y dinh st dung xe may dién. Két qua
nghlen ctru cho thay 6 yéu 6 ¢ tac dong dén hanh vi tiéu dung xe may dién cua
nguoi dan bao gorn (1) Nhan thiac vé moi truong; (2) Hi€u qua giam 6 nhiém;
3) Chat luong cam nhén; (4) Mitc d6 quan tim dén chi phi; (5) Anh huong cta
truyen thong va (6) Mirc do klem soat hanh vi. Duya trén két qua phan tich, nhom
tac gia da dua ra mot sd klen nghi danh cho Chinh phu giai phap de xuét cho
doanh nghlep (DN) san xuat, kinh doanh xe méy va ngudi tiéu ding dé nang cao
hanh vi tiéu dung xe may di¢n.

Tir khéa: Hanh vi tiéu ding, Xe may dién, Tiéu ding xanh, Thanh phd Ho Chi Minh

ELECTRIC MOTORCYCLE CONSUMPTION BEHAVIOR WITH
THE GREEN CONSUMPTION TREND IN HO CHI MINH CITY

Abstract: The study aims to identify the factors affecting the behavior of electric
motorcycle consumers following the green consumption trend in Ho Chi Minh
City. The study is based on the data collected from a survey of 172 consumers,
who used or have the intention to use electric motorcycles. The research results
show that six factors that affect the electric motorcycle consumption behavior
include (1) environmental awareness; (2) pollution reduction efficiency; (3)
perceptible quality; (4) level of concern about costs; (5) influence of media, and
(6) level of behavior control. Based on the analysis results, recommendations for
the government, motorcycle manufacturers, trading enterprises, and consumers to
improve the behavior of electric motorcycle consumption are proposed.

Keywords: Behavior consumption, Electric motorcycle, Green consumption,
Ho Chi Minh City
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1. Gidi thi¢u

Hién nay, van dé 6 nhiém méi truong tai Viét Nam ngay cang nghiém trong va
rat can phuong hudng giai quyét tir Chinh phu va ngudi dan. Bén canh cac chuong
trinh ctia Nha nudc nhu cac ché tai xir phat nhimng co sé kinh doanh gdy 6 nhiém
moi truong, doi moi cong nghé xur 1y rac thai tap trung. .. thi ngudi tiéu dung ciing
c6 nhiing hanh dong bao vé mdi truong, dac trung 1a xu hudng ti€u dung xanh.
Nguyén nhan giy 6 nhiém tiéu biéu c6 thé ké dén 1a khi thai tir cac phuong tién giao
thong. Theo Cuc Dang kiém Viét Nam, ty 1¢ giao thong giy ra 6 nhiém khong khi
d6 thi chiém dén 70% (Cuc Piang kiém Viét Nam, 2020).

Mot sb giai phap dugc cac nudce trén thé gidi dua ra 1a khuyén khich nguoi dan st
dung cac phuong tién cong cong, xe dap, giam thiéu sd luong xe may. .. Tuy nhién,
cac giai phap nay khong hoan toan phu hop vé1 Viét Nam khi xe may dugc xem nhu
12 mot phuong tién khong thé thiéu trong xa hoi. Trong danh sach cac qudc gia tiéu
thu xe may, nudc ta ding thu tu véi con sb 60 triéu xe, chiém 85% téng sb luong
phuong tién giao thong vao cudi nim 2019 (Thugng, 2020). Hon nita, co s& ha tang
giao thong tai Viét Nam ciing khong pht hop véi cac phuong tién khong cé nhiéu
tinh co dong nhu xe buyt, 6 t6 vi hé thong giao thong van con nhiéu ngd ngach, sb
luong duong 16n trang nhya van chua di dap ung nhu cau... Tl nam 2010, xe may
dién bt dau xuét hién trén thi truong Viét Nam nhung khong tao nhiéu an tuong tot
cho ngudi tiéu dung. Thi truong xe may dién bat dau soéi dong tro lai khi xu huéng
tiéu dung xanh nhan dugc nhiéu sy chi y tir nguoi tiéu ding cung véi sy gia nhap
ctia cac DN 16n nhu Vinfast, Piaggio... Mac du c6 nhiéu nghién ciru trén thé giGi
da chi ra tac dong ctia xu hudng tiéu ding xanh dén thi trudng xe may dién nhung
két qua kho ¢ thé ap dung vao thi trudng Viét Nam do nhiing khac biét vé vin hoa,
dia 1y, tc d6 phat trién... 1am cho hanh vi cia ngudi tiéu dung & mdi qudc gia s&
khac nhau. Hién nay, nhiig nghién ctru vé linh vuc ndy & Viét Nam kha han ché va
chi dirng lai & mirc do phan tich chung vé thi truong xe may dién hodc nghién ctru
nhitng dong san pham tuong dong nhu xe dap, xe dap dién. Vi vay, nghién ctru hanh
vi sir dung xe may dién trong xu hudng tiéu dung xanh 1 that sy can thiét va quan
trong, gitip xac dinh rd hon nhimng yéu to tac dong dén hanh vi cia ngudi tiéu dung.
Nhan thay dugc diéu nay, nhom tac gia da thuc hién nghién ciru nham xac dinh céc
yéu td co anh huong dén hanh vi tiéu dung, dong thoi mé rong xem xét nhitng anh
huong cua cac yéu td nhan khau hoc nhu gidi tinh, do tudi, thu nhap... Tu do, cac
tac gia d¢ xuat kién nghi cho Chinh phu va giai phap d6i véi DN dé phat trién thi
truong xe may dién tai Viét Nam.

2. Co s6 Iy thuyét va mé hinh nghién ciru
2.1 Co 56 Iy thuyét

Nhan thtrc vé méi truong: Nhan thirc vé moi truong (PEC) c6 thé dugce dinh
nghia la mrc 46 quan tdm ri€éng cua moi cd nhan dén cac van dé moi trudong. Trong
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nghién ciru nay, PEC 12 nhitng dénh gia ctia nguoi tiéu dung lién quan dén san pham
xe may dién. Mdi quan hé giira nhan thirc v& mai truong va quyét dinh st dung cac
san pham tiét kiém ning lugng da duoc chimg minh va kiém nghiém trong nhiéu
bai nghién ctu. Theo Sapci & Considine (2014), khi nguoi tiéu dung c6 muc do
quan tAm dén méi trudng cao sé nhan biét dugc cac van dé méi truong dang truc
tiép anh huong dén chit luong cudc song va cd xu hudng sir dung cac san pham tiét
kiém ning lugng va than thién v6i moi truong, do d6 s& anh hudong dén quyét dinh
mua hang ciia ho. Krupa & cong su (2014) khang dinh lai luan diém trén khi cho
rang mot trong nhimng yéu t6 thiic day hanh vi tiéu ding xe mdy dién tiém nang 1a
kién thirc va niém tin ctia ho vé cic van dé moi trudng dang dién ra. Ngoai ra, tic
dong tich cuc cta yéu t6 ndy ddi v6i mirc d6 sin sang st dung san phdm xanh con
dugc chimg minh trong nghién ctru cia Sang & Bekhet (2015). Nhan thic vé moi
truong 1a mot trong nhing nhéan t6 tac dong manh dén y dinh mua cta nguoi tiéu
diung (Nguyén & Lé, 2020). Sang & Bekhet (2015) xem xét bién nay c6 tic dong
truc tiép dén hanh vi cia ngudi tidu dung trong khi Mufidah & cong su (2018) danh
gia bién nay 1a bién trung gian, tac dong dén y dinh thuc hién hanh vi thong qua bién
Thai d6, Chuan chu quan va Mirc kiém soat hanh vi.

H1: Nhdn thirc méi trieong sé cé tae dong tich cuwee dén hanh vi tiéu ding xe mdy

dién trong xu huong tiéu dung xanh cua nguoi dan trén dia ban TPHCM.

Hiéu qua giam 6 nhiém: Hiéu qua giam 6 nhiém la kha nang giai quyét cac van
dé moi truong nhu 6 nhidm khong khi, tiéng on va tiét kiém ning luong cia xe
may dién. Nguoi tiéu ding c6 thé xem xét mirc d6 hiéu qua thong qua thong tin san
pham hodc danh gia nhitng loi ich trong viéc tiét kiém niang luong khi chuyén tir xe
may xang sang st dung xe may di¢n. Nghién ctru cua Jih-Hwa & cong su (2014) ¢
Pai Loan cho thiy dy 1a mot yéu td quan trong khi ngudi tiéu dung dua ra quyét
dinh sir dung xe may dién. Bén canh d6, Huang & cong su (2018) da két luan nguoi
tiéu dung c6 xu hudng lya chon xe may dién nhiéu hon khi nhén théy loi ich tiét
kiém nang lugng. Nguoi tiéu dung st dung yéu té nay dé danh gia mirc do dong
g6p cua ¢ nhan ho trong viéc giam 6 nhiém moi truong khi sir dung xe may dién.

H?2: Hiéu qud gidam 6 nhiém sé tac dng tich cwe dén hanh vi tiéu ding xe mdy
dién trong xu huong tiéu dung xanh cua nguoi dan trén dia ban TP HCM.

Chét lugng cam nhan: Chat luong cam nhan la nhitng danh gia ctia nguoi tiéu
dung vé tinh ning, gia tri, chat luong tong thé cta san pham. Khac véi chat luong
thyc té san pham, chat lvong cam nhan khong dong nhat ma khac nhau ddi véi mdi ca
nhan, vi yéu t6 ndy phu thudc vao thude do, danh gia chii quan ciia ngudi st dung dua
trén kinh nghiém thyc tién, hoan canh séng, nhu cau thuc té... Day la yéu t6 dong vai
trd quan trong trong viéc dua ra quyét dinh tiéu ding va c6 kha ning nang cao y dinh
mua hang. Theo Han-Shen & cong sy (2017), ¥ dinh tiéu dung va chét luong cam
nhan ¢6 mdi quan hé thuan chiéu v6i nhau. Nguoi tiéu dung s& co kha ning lua chon
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xe may dién néu ho nhén thiy gia tri ma san pham dem lai cao, c6 thé dap ing nhu
cau ctia ho. Nguoc lai, khi nguoi tiéu ding cam nhén san pham dem lai gié tri thip
hon nhu cau va chi phi ho bo ra, ¥ dinh sir dung san pham s& khong con. Bén canh do,
Jih-Hwa & cong sy (2014) ciing khang dinh chat lugng cam nhan 1a yéu té quyét dinh
trong cac chién lugc thu hat va kich thich nhu cau ngudi tiéu ding.

H3: Chat lwong cam nhan sé tac dong tich cuc dén hanh vi tiéu dung xe may dién
trong xu huong tiéu dung xanh cua nguoi dan trén dia ban TP HCM.

Mirc d6 quan tim dén chi phi: Chi phi khong chi 1a yéu té tac dong dén hanh
vi tiéu ding ma con thé hién sy hiéu biét vé san pham cia ngudi mua. Chi phi
1a yéu t6 quan trong anh huéng dén quyét dinh mua hang ctia nguoi tiéu dung.
Theo Monroe (1990), nhitng ngudi tiéu ding quan tim dén chi phi thuong s& tap
trung vao cac san pham c6 gia thanh thap cling nhu mtrc d6 sin sang tiéu ding cac
san pham c6 gia cao s& thap hon. Theo Cherry (2007) va Weinert (2007), gia ca va
chi phi van hanh thdp hon nhimg phuong tién khac 1a mot trong nhimng yéu t6 thu hat
ngudi tidu dung lya chon xe may dién. Rui ro cam nhdn thé chit va rui ro cam nhan
tai chinh c6 tac dong duong 1én y dinh gia ting sir dung cac san pham than thién voéi
moi truong (Lé & Pham, 2020). Do do, nguoi tiéu dung sé c6 xu hudng lua chon cac
san pham c6 chi phi sir dung thip hon cac san pham cing loai (Sinha & Batra, 1999)
hodc san phém ma nguoi tiéu dung cdm nhan gid tri mang lai 16n hon nhiéu so voi
chi phi ho b6 ra (Al-Mamun & Rahman, 2014). Néu ngudi tiéu dung cang quan tim
dén gia va nhan ra kha ning tiét kiém chi phi - loi ich kinh té cua xe may dién thi
hanh vi tiéu duing xe may dién cang cao (Daziano & Chiew, 2013).

H4: Mike dj quan tam dén chi phi sé tac déng tich ciee dén hanh vi tiéu ding xe
may dién trong xu hudng tiéu dung xanh cua nguoi dan trén dia ban TPHCM.

Anh huéng cua truyén thong: Truyén théng duge dinh nghia 13 nhiing tién trinh
duoc tao ra nham trao doi, truyén tai cac gia tri san phélm dén nguoi tiéu dung va quan
Iy cac mdi quan hé khach hang dé mang lai loi ich cho DN. Ngoai ra, DN c¢6 thé str
dung truyén thong dé dinh huéng hanh vi tiéu ding thong qua qua trinh quang ba va
chia s¢ thong tin. Trong nghién ctru nay, nhom tac gia dé xuét bién Anh huong ciia
truyén thong nham do luong murc d6 anh hudng cling nhw hiéu qua ca cac chién lugce
nay ciia DN dén hanh vi tiéu ding. Theo Grimmera & Woolley (2012), chién luoc
truyén thong cac san phém xanh c6 tac dong tich cuc dén y dinh thuc hién hanh vi
ctia nguoi tiéu dung. Didin & Mochamad (2017), Lé (2014) chi ra rang truyén thong
13 mot trong nhitng yéu t chinh tac dong dén y dinh tiéu ding xe may, dic biét 1a
qua bao chi, TV, nhitng ddnh gia ctia khach hang. Krupa & cong su (2014) khang
dinh chién lugc tiép thi co hiéu qua trong viéc anh hudng dén hanh vi tiéu dung hon
cac yéu to khac.

HS5: Anh hieong ciia truyén théng sé tac dong tich cwee dén hanh vi tiéu diing xe mdy
dién trong xu hirong tiéu dung xanh cua nguwoi dan trén dia ban TPHCM.
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Muc dd kiém soat hanh vi: Mirc do kiém soat hanh vi thé hién mac do dé
dang hay kho trong viéc thuc hién hanh vi tiéu dung, diéu nay lién quan dén sy
san ¢ cua cac ngudn lyc nhu thong tin, kién thire va co hdi ctia ngudi tiéu dung.
Theo Nguyén (2008), kha ning kiém soat hanh vi c6 anh hudng to 16n dén hanh
vi tiéu dung xe may tai Viét Nam. Hon ntra, Yadav & Pathak (2017), Mufidah &
cong sy (2018) da khéng dinh méi quan h¢ tdc dong tich cyc gitra muc do kiém
so4t va hanh vi tiéu dung. Trinh & Pham (2019) cho thiy yéu t6 nay c6 vai tro
quyét dinh dén hanh vi tiéu ding xe mdy dién cta ngudi tiéu ding. Ngudi tiéu
dung dua trén nhirg ngudn lyc nhu thong tin, kién thirc ma DN cung cép dé can
nhéc quyét dinh tiéu dung nén luong thong tin ma ngudi tiéu dung co thé tiép can
cang 1on, co hoi nguoi tiéu dung thuc hién hanh vi ti€u dung cang 16m, dic biét 1a
vo1 nhém nguoi thudng so sdnh thong tin trong xa hoi (Jyh-Shen, 1998).

H6: Mirc do kiém sodt hanh vi sé tdc dong tich cwec dén hanh vi tiéu diing xe mdy
dién trong xu huwong tiéu dung xanh cua nguoi dan trén dia ban TP.HCM.

Trén thé gidi, hién co nhiéu nghién ctu vé& hanh vi str dung cac phuong tién
chay bang dong co dién, dic biét 1a xe may dién. Jih-Hwa & cong sur (2014) di dé
xuat mé hinh mdi quan hé gitra y dinh tiéu ding xanh va thi truong xe may dién,
bao g(‘Sm: (1) Rui ro; (2) Chat lugng cam nhan; (3) Gia tr1 mang lai; (4) Hinh anh va
(5) Y dinh mua. Nghién ctru thuc hién khao sat chu yéu tai Pai Loan v6i 305 phan
hi dat yéu cau va két luan ba yéu td: hinh anh, gia tri mang lai va chit lugng cam
nhan co tac dong 16n nhat dén hanh vi tiéu ding. Han-Shen & cong su (2017) da xac
dinh mirc 46 anh hudng ctia cac yéu td dén hanh vi tiéu dung, tir d6, khuyén khich
nguoi mua hang nang cao nhan thirc vé gi tri cia xe may dién hydrogen va nguoc
lai, cac nha san xuat nén tap trung vao yéu to nhan thic chi ra 5 nhom yéu t anh
huong: rui ro cam nhan, kién thirc vé san pham, chat luong cam nhan, gia tri mang
lai va ¥ dinh mua, trong d6, yéu té chat lugng cam nhan anh huong nhiéu nhat dén y
dinh mua hang cta ngudi tiéu dung. Tai-Yi & cong su (2017) dd xdy dung mdi quan
hé gitra chudi céc trach nhiém vé moi truong, niém tin vé viéc bién ddi khi hau, v
dinh mua hang va 1ong trung thanh cta ngudi tiéu dung ddi voi cac san phim xanh.

Tai Viét Nam, cic nghién ctru lién quan dén d¢é tai hanh vi tiéu dung xe may dién
van con nhiéu han ché do chi tap trung vao ndi dung phén tich, danh gia tiém ning
cua thi truong cling nhu chi ra cac thach thirc ma cac DN kinh doanh xe may di¢n
c6 thé phai d6i mat. Truong (2018) di danh gia nhitng yéu t6 anh hudng va dua ra
dé xuat chién lugc cho cac nha san xuat kinh doanh. Nghién ciru nay dé cap dén
12 bién doc 1ap (tudi, nghé nghiép, thu nhap, thuong hiéu, thiét yéu, ban be, nguoi
khac, ém 4i, di chuyén ngin, sac nhanh, gia pht hop va hai 1ong). Qua nghién ctru,
tac gia danh gia cac yéu to, bao gom: (i) Tudi; (ii) Thuong hiéu; (iii) Ngudi khac
va (iv) Di chuyén ngin c6 anh huong chu yéu dén hanh vi tiéu ding xe may dién.
Hon nita, tic gia ciing d chi ra nhimg wu, khuyét diém ctia xe may dién va dé xuat
day manh hoat dong quang ba thong tin dén ddi trong khach hang chu yéu nhu hoc
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sinh dé kich thich y dinh mua, ning cao thoi luong pin dé cai thién chat luong san
pham ciing nhu mang lai trai nghiém t6t khi sir dung san pham. Hoang (2016) da
xac dinh cac yéu td thuc diy mdi quan hé gitra y dinh va hanh vi tiéu dung xanh.
Trong 4 yéu td: quan tam dén moi truong, nhan thac tinh hiéu qua, xac tién cua
DN va tinh sén c6 cia san pham, tac gia da két luan hai yéu to tac dong chua yéu la
mbi quan tAim dén méi trudng va nhan thirc vé tinh hiéu qua. Tuy nhién, nghién ctru
nay chi dimng lai & viéc phan tich chung vé hanh vi tiéu dung xanh ma khong tap
trung vao nhitng chu thé cu thé nhu thiét bi dién, thuc pham sach hay théi quen sir
dung tai nilon. Trinh & Pham (2019) ciing da tim ra cac yéu to tac dong va mirc do
anh hudng ctua ching dén thai do va y dinh cta hoc sinh trung hoc tai Thanh phé
Ha Noi dbi voi viée sit dung E2W. Déi véi thai d6, mirc anh hudng cta cac yéu td
giam dan theo thir tu: nhéan thic vé 1oi ich kinh té, tinh tién loi, nhan thic vé moi
truong va thiét ké thoi trang. Con ddi véi y dinh str dung, thir tu nay lan luot 1a
chuan chu quan, thai do ddi voi viée sir dung E2W va sy thu hut.

Nhin chung, cic nghién ctru trén thé gidi lién quan dén van dé hanh vi tiéu dung
xe may dién trong xu hudng tiéu dung xanh dat dugc nhiéu sy quan tam, cac yéu
t6 tac dong dén hanh vi tiéu dung nhu tdm 1y, x4 hoi cho dén cac chinh sach moi
truong va mic do quan tim cta ngudi tiéu dung dén cac chinh sach nay. Tuy nhién,
cac yéu to nay van con duoc nghién ctru va phan tich mot cach riéng 18, chua ¢
su lién két v6i nhau trong viéc tac dong dén hanh vi tiéu dung. O Viét Nam, viée
nghién ctru hanh vi tiéu ding ddi v6i xe may dién van con nhiéu han ché. Phan 16n
cac nghién ctru tip trung vao phan tich tiém ning cua thi truong, danh gia kha ning
tmg dung xe may dién trong khi nhitng nghién ctru lién quan dén chu dé bai viét
ctia nhom tac gia van con rat it. Hon nita, do tiém ning ctia xe may dién phu thudc
rat 16n vao co sé ha téng tai dia phuong, mat do cac diém sac pin, mirc d§ quan
tam cta nguoi tiéu dung d6i véi d6 6 nhiém khong khi nén nguoi tiéu ding cia
loai san phdm nay sé& tap trung nhiéu & cac thanh phd 16n, c6 dan cu dong, tiéu biéu
la TP.HCM.

2.2 M6 hinh nghién ciru

Dua trén co so 1y thuyét va cac nghién ctru lién quan dén nghién ciru nay,
nhom tac gia da dé xuit mo hinh nghién ciru voi cac yéu td phi hop véi diéu kién
tai TP.HCM.

Mo hinh nghién ctru bao gdm: (1) Nhan thtc vé moéi truong; (2) Hiéu qua giam 6
nhiém; (3) Chét lugng cam nhan; (4) Mirc d6 quan tim dén chi phi; (5) Anh hudéng
cta truyén thong va (6) Mirc d6 kiém soat hanh vi. Ngoai ra, bién phu thudc cua
mo hinh 14 Hanh vi st dung xe may dién ctia nguoi tiéu dung. Trong do, gia thuyét
nghién ctru 13 cc yéu t6 nhu nhan thic vé moi trudng, hiéu qua giam 6 nhiém, chat
lwong cam nhan, mirc 46 quan tdm dén chi phi, anh hudng cta truyén thong va mirc
d6 kiém soat hanh vi s& co tac dong tich cuc dén bién Hanh vi st dung xe may dién.
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Nhgn thirc vé méi truomg |_| Hl+

Hiéu qud gidm 6 nhiém | | 15
Chit lwgng cim nhin || H3+
Hanh vi tiéu dung
Mirc dp quan tam | 4 xe may dién
dén chi phi
Anh hiro’ngAcua L s+
truyén thong
Miec dp kiém soat | Het

hanh vi

Hinh 1. M6 hinh nghién ctru

Nguon: Pé xudt ciia nhém nghién ciru
3. Phwong phap nghién ciru
3.1 Thang do

Trong nghién clru nay, nhém tac giad thira hudng va xay dung thang do cho cac
bién doc 1ap dua trén cic nghién ctu cia Mufidah & cong sy (2018), Didin &
Mochamad (2017), Han-Shen & cdng su (2017), Yide & Ivan (2020) va Jih-Hwa
& cong su (2014) cho bién phu thudc. Dé ting d6 phi hop véi thi truong thuc té tai
Viét Nam, nhom tac gia da thuc hién khao sat so b va nghién ctru cac tai liéu phan
tich thi truong xe may dién ctia Viét Nam va tién hanh diéu chinh, lia chon cac bién
phi hop ciing nhu danh gia cach dién dat cac nhan dinh dé dam bao tinh chinh xac
cua két qua khao sat. Ngoai ra, nhom tac gia lya chon ap dung thang do Likert 5
diém vé6i quy ude: 1 - Hoan toan khong dong ¥, 2 - Khong dong ¥, 3 - Binh thudng,
4 -Pong y va 5 - Hoan toan dong y.

Bang 1. Thang do cho cac bién

Ky hi¢u Nhén dinh Tac gia
Nhén thirc moi truong (NT)
NHAN THUCI1 T6i ¢6 quan tim dén tinh trang 6 nhiém Shwu-Ing & Yen-
moi truong hién nay. Jou (2014), Mufidah
NHAN_THUC2 T6i tin rang khi thai tr xdng dau la & cong su (2018),
nguyén nhan giy 6 nhiém chinh. Lai & cong SUA(2015),
NHAN_ THUC3 To6i nghi rang viéc s dung xe may dién ér(;lfj) & cong sy

nham giam luong khi thai trong qué trinh di
chuyén la can thiét.
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Bang 1. Thang do cho cac bién (#iép theo)

Ky hiéu Nhan dinh Tac gia
Hiéu qud giam é nhiém (HQ)
HIEU QUAI To6i nghi rang st dung xe may dién la Yide & Ivan (2020)
giai phap giﬁp giam 6 nhiém khoi bui.
HIEU QUA2 To6i nghi rang st dung xe may dién la
giai phap glup giam 6 nhiém tiéng on.
HIEU QUA3 To6i nghi rang st dung xe may dién la

giai phap gitip tiét kiém nang luong.

Chiit lwong cim nhén (CL)
CHAT LUONGI T6i tin rang toc d6 clia xe may dién co thé
dap ung nhu cau cua toi.

CHAT LUONG2 Tbi tin rang xe may dién c6 nhiéu mau ma,

Kandasamy (2014),
Shaharudin & cdng
su (2011), Han-Shen

kiéu dang, thé hién duoc cé tinh, dja vi & congsu (2017)
cua toi.
CHAT LUONG3 T6i nghi ring dung lugng 4 dc quy/pin cua xe
may dién c6 thé dap ung nhu cau di chuyén
hang ngay.
CHAT LUONG4 T6i hai 1ong véi thoi gian sac ic quy/pin cua
xe may di¢n.
Mirc quan tam dén chi phi (GC)
GIA CAl Gia ca la yéu t6 quan trong khi mua Didin &
xe may dién. Mochamad (2017),
GIA_CA2 Xe may dién c6 muc gia thdp hon xe may xang Lee Weisstein &
vdi cac tinh nang tuong tu trén thi truong. cong sy (2014)
GIA CA3 St dung xe may dién c6 thé gitp tiét kiém

chi phi nguyén li¢u.

Anh hwéng ciia truyén thong (TT)

TRUYEN THONGI Téi thuong xuyén thdy phuong tién xe may
dién duoc st dung khi luu thong trén duong.

TRUYEN_THONG2 Téi thuong xuyén thdy quang co vé xe may
dién trén truyén hinh, mang xa hdi, internet,..

TRUYEN THONG3 Toi dé dang tim thay cac danh gi4, chia sé
cua nguoi st dung xe may dién.

Lé (2014), Didin &
Mochamad (2017),
Krupa & cong su
(2014)

Mirc dp kiém sodt hanh vi (KS)

KIEM_SOAT1 T6i ¢6 du co hdi va nguon lye dé tim hicu,
can nhac viéc st dung xe may dién.

KIEM SOAT2 Téi tin rang quyét dinh sir dung xe may dién
hoan toan phu thugc vao ca nhan toi.

KIEM SOAT3 Téi tin rdng viéc mua xe may dién di véi

t6i 1a dé dang.

Mufidah & cong su
(2018)
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Bang 1. Thang do cho cac bién (tié}? theo)
Ky hiéu Nhan dinh Tac gia
Hanh vi tiéu dung xe may dién (HYV)

HANH VII To1 s€ thuong xuyén su dung xe may dién Jih-Hwa & cng su
trong tuong lai. (2014)

HANH_VI2 Téi sén 1ong str dung xe may dién dé bao vé
moi truong.

HANH VI3 Toi s€ gioi thi€u véi moi ngudi xung quanh

ve viéc st dung xe may di¢n.

Nguon: Tong hop ciia nhém tdc gia
3.2 Phwong phap thu thap dir liéu

Nhom tac gia lya chon thyc hién nghién ctru dinh lugng trén dia ban TP.HCM
thong qua hinh thirc khao sat truc tuyén va gui truc tiép cac bang khao sat thong
qua biéu mau Google dén cac d6i tugng khao sat va vao cac trang, hoi nhom veé
xe may dién. Ddi tugng tham gia khao sat 1a nhitng nguoi tiéu dung c6 kha ning tu
dua ra quyét dinh (trén 18 tudi) va c6 hanh vi hodc y dinh str dung xe may dién. Sau
khi nhan duoc 172 phan hoi hop 16, nhom tac gia tién hanh ma hoa va nhap dit liéu
bang phan mém SPSS va Microsoft Excel 2016.

3.3 Phwong phap phan tich

Pau tién, dé c6 thé chon nhitng bién phit hop dé dua vao thang do, tac gia tién
hanh kiém dinh hé s tin ciy Cronbach’s Alpha dé do luong murc d6 twong quan
giita cac bién trong mot nhan t6. Tiép theo, phan tich EFA dugc sir dung nham xac
dinh duogc s6 lugng cac nhan t6 anh hudng va cudng d6 vé méi quan hé giira moi
nhan t6 nay v6i bién Hanh vi tiéu dung xe may dién. Nhom téc gia thyc hién phan
tich tuong quan Pearson nham x4c dinh mbi quan h¢ twong quan gitra bién doc lap
va bién phu thude dé chon loc bién dua vao mé hinh hoi quy. Cubi cung, dé co thé
danh gia mtrc 46 anh hudng cua bién doc lap dén bién phu thude, kiém dinh cac gia
thiét ctia mo hinh nghién clru va kiém dinh mrc do pht hop ciia md hinh, phéan tich
hoi quy tuyén tinh bdi dugc st dung.

4. Két qua nghién ctru
4.1 M6 td méu nghién ciru

Nhom tac gia chia mau nghién citu theo cac tiéu chi: (i) Gidi tinh; (i) P9 tudi;
(iii) Thu nhép c4 nhan; (iv) Thu nhéap gia dinh; (v) Tinh trang hon nhan; (vi) S6
thanh vién va (vii) S6 luong xe may trong gia dinh. Nhirng dic diém giir ty 1¢ cao
nhat theo timg tiéu chi lan luot 1a gidi tinh nit (64%), do tudi 18-22 tudi (55,8%),
thu nhap ca nhan thuoc nhom “Duéi S tricu déng” (40,1%), nhém “Doc than” (70,9%),
quy md gia dinh tir “Ttr 3 dén 5 nguoi” (73,8%) va s lugng xe may trong gia dinh
tir 3 dén 5 xe chiém 48,3%.
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Bang 2. Pic diém nhan khéu hoc

S6 lwong %
Gidi tinh Nam 62 36,0
Nit 110 64,0
Do tudi 18 - 22 tudi 96 55,8
23 - 35 tudi 53 30,8
36 -60 tudi 23 13,4
Thu nhip cAnhdn  Dudi 5 tri¢u dong 69 40,1
Tir 5 dén 10 triéu dong 55 32,0
Tir 10 dén 15 triéu dong 25 14,5
Trén 15 tridu dong 23 13,4
Tinh trang hon nhan  Doc than 122 70,9
Pa két hon, chua c6 con 12 7,0
D3 két hon, da c6 con 38 22,1
S6 thanh vién trong Dudi 3 ngudi 19 11,0
gia dinh T 3 d&én 5 ngudi 127 73,8
Trén 5 nguoi 26 15,1
S6 lugng xe may cia Dudi 3 xe 78 45,3
gia dinh Tir 3 dén 5 xe 83 48,3
Trén 5 xe 11 6,4

Nguon: Tong hop cua nhom nghién ciru

Sau khi nhom téc gia thuc hién théng ké mo ta trung binh, tat ca gia tri trung
binh nhan dugc déu ndm trong khoang gia tri tur 3,16 dén 4,53 nén tit ca cac nhan
dinh déu dugc phan 16n nguoi tham gia khao sat dong tinh. Cu thé, cac bién ¢o
gia trj trung binh > 4 thé hién sy hoan toan dong y tir nguoi tham gia khao sat, bao
gom cac yéu tbd NHAN THUCI (4,53), NHAN THUC3 (4,22), HIEU QUAI (4,06),
GIA_CAI (4,13), KIEM SOAT?2 (4,12). Riéng bién CHAT LUONGS3 c6 gia tri Sig
trong kiém dinh T-test suy rong =0,069 > 0,05 nén gié tri trung binh cua bién nay
s& bang 3.

4.2 Kiém dinh dp tin cgy v6i hé sé Cronbach’s Alpha

Theo két qua thu duoc tir SPSS, hé s6 Cronbach’s Alpha cua tat ca yéu td déu thoa
man diéu kién khi hé s > 0,6 (Nunnally & Burnstein, 1994; Nguyén & Nguyén,
2009). Mic du khi loai bo yéu t6 CHAT LUONG] thi gia tri Cronbach’s Alpha s&
tang tir 0,811 1én 0,813 nhung vi hé s6 twong quan bién téng thoa man diéu kién
(0,524 > 0,3) va mirc do ting cta hé sé Cronbach’s Alpha khong déng ké nén tac
gia van giir lai bién CHAT LUONGI nham dam bao tinh toan ven cua thang do.
Bén canh d6, hé s6 twong quan bién tong ctia GIA_CAI = 0,246 < 0,3 (khong thoa
diéu kién t6i thiéu), dong thoi, néu loai bo bién nay thi hé s Cronbach’s Alpha cua
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yéu t6 Chi phi s& ting tir 0,629 1én 0,763, nghia I hé s6 Cronbach’s Alpha s& duoc
cai thién nén nhom tac gia quyét dinh loai bién GIA_CAI. Do d6, két qua phan tich
Cronbach’s Alpha cho thdy 21 bién con lai thudc 7 nhéan t6 quan sat déu c6 hé sb
dap tmg diéu kién > 0,6.

Bang 3. Hé s6 danh gia thang do bién djc 1ap

] Trung binh Phuong sai Hé sb Cronbach’s
Bién thang do néu  thang donéu  twong quan  Alpha néu
loai bién loai bién bién tong loai bién
Nhdn thirc vé moi truwong: Cronbach’s Alpha = 0,735
NHAN THUCI1 8,2 2,666 0,588 0,638
NHAN _THUC2 8,76 2,197 0,533 0,638
NHAN_ THUC3 8,52 2,158 0,581 0,635
Hiéu qud gidim 6 nhiém: Cronbach’s Alpha = 0,816
HIEU QUA1 7,66 2,599 0,698 0,724
HIEU QUA2 7,77 2,457 0,704 0,713
HIEU QUA3 8,01 2,322 0,618 0,811
Chiit lwong cam nhdn: Cronbach’s Alpha = 0,811
CHAT LUONGI1 10,37 7,533 0,524 0,813
CHAT LUONG2 10,41 7,249 0,679 0,740
CHAT LUONG3 10,64 7,168 0,636 0,759
CHAT LUONGH4 10,74 6,931 0,684 0,735
Mikc dj quan tam dén chi phi: Cronbach’s Alpha = 0,763
GIA CA2 8,01 2,006 0,547 0,358
GIA CA3 7,73 2,174 0,551 0,363
Anh hwong ciia truyén thong: Cronbach’s Alpha = 0,847
TRUYEN THONG1 6,51 4,567 0,661 0,837
TRUYEN_THONG?2 6,38 4,272 0,736 0,767
TRUYEN_THONG3 6,56 4,108 0,749 0,753
Mirc dp kiém sodt hanh vi: Cronbach’s Alpha = 0,794
KIEM SOATI 7,76 3,425 0,691 0,667
KIEM SOAT2 7,45 3,851 0,566 0,791
KIEM SOAT3 7,94 2,856 0,675 0,687
Hanh vi tiéu dung xe may dién: Cronbach’s Alpha = 0,865
HANH_VI1 7,91 3,098 0,759 0,799
HANH VI2 7,47 3,689 0,740 0,819
HANH VI3 7,53 3,373 0,742 0,812

Nguon: Tong hop cua nhom nghién ciru
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4.3 Phan tich nhén t6 khdm phd EFA

Nhom tac gia tién hanh xac dinh nhitng nhan t6 c6 tac dong dén hanh vi tiéu ding
xe mdy dién clia nguoi dan trén dia ban TP.HCM bang cach rit gon 18 bién quan
sat thanh cac nhom nhan t6 y nghia hon thong qua phuong phap phan tich nhan td
kham pha EFA. Sau khi kiém dinh d6 tin ciy v6i hé s6 Cronbach’s Alpha, thang do
van con 6 yéu to nhung chi con 18 bién doc 1ap duge ky vong co anh huéng dén
bién phu thudc Hanh vi tiéu ding xe may dién. Nhom téc gia sir dung phuong phap
trich nhan t6 PCA (Principal Component Analysis), phép quay vudng goc Varimax
va diém dimg khi trich cac yéu té Eigenvalue >1.

Bang 4. Ma tran cac nhan té trong két qué xoay nhén t6 EFA

Rotated Component Matrix*

Components

1 2 3 4 5 6
TRUYEN THONG3 0,859

TRUYEN THONG2 0,854

TRUYEN_THONGI 0,772

CHAT LUONG3 0,789

CHAT LUONGI 0,709

CHAT LUONG2 0,687

CHAT LUONG4 0,670

HIEU QUA2
HIEU QUAI
HIEU QUA3
KIEM_SOAT3
KIEM_SOAT?2
KIEM SOAT1

0,875

0,832

0,745
0,811
0,775
0,738

NHAN THUC2 0,807
NHAN_THUCI 0,770
NHAN_THUC3 0,679
GIA_CA2 0,884
GIA_CA3 0,804

Nguon: Tong hop cua nhom nghién ciru

Déi véi bién doc 1ap, hé sb KMO = 0,838 (thoa man didu kién 0,5<hé s6 KMO<I)
va kiém dinh Sig. = 0,000 (théa man diéu kién < 0,05) cho thdy phan tich nhén td
kham phd EFA thich hop va bac bo gia thiét H ; cdc bién quan sat khong c6 turong
quan v6i nhau trong tong thé. Pong thoi, véi két qua Eigenvalues thip nhat = 1,011;
18 bién quan sat ban dau duoc chia thanh 6 nhan t6 véi gid tri Eigenvalues déu 16n hon
1. Cac nhom nhan t6 hinh thanh déu phit hop véi y dinh ciia tic gia vé md hinh nghién
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ctru dé xuat va khong hinh thanh nhan t6 méi so v6i mé hinh ban dau. Gia tri tong
phuong sai trich = 73,065% > 50%, nghia 1a 6 nhan t& nay giai thich duoc 73,065% sy
bién thién cua dit liéu. Do vay, khong co bién nao bi loai & budc phan tich nay.

Nhom tac gia chon phwong phap Varimax rotations dé phan loai nhém cac yéu
t giai thich cho mé hinh nghién ctru voi diéu kién cta hé s tai tiéu chuan > 0,5.
Dé dam bao gia tri phan biét va gid tri hoi tu, mot bién chi tai 1én mot nhom nhéan
td hodc chénh léch gia tri h¢ sb tai gitra hai nhém < 0,3 (néu mét bién d@)ng thoi tai
1én hai nhom nhén t3); va hé s tai ciia cac bién déu 16n hon 0,5. Sau khi thuc hién
phan tich nhan t6 kham pha EFA, két qua thu duoc gdm 18 bién quan sat hoi tu
thanh 6 nhom nhén t6 bao gdm: (1) Nhén thtrc vé méi trudng; (2) Hiéu qua giam 6
nhiém; (3) Chat lugng cam nhan; (4) Muc d6 quan tdm dén chi phi; (5) Anh hudng
ctia truyén thong va (6) Mirc do kiém soat hanh vi.

Déi véi bién phu thudc, két qua phan tich EFA cho thay hé s6 KMO = 0,739
(thoa man diéu kién 0,5 < hé s6 KMO < 1) va hé sb Sig. = 0,000 (thoa man diéu
kién < 0,05) nén phan tich nhan t6 khdm phé EFA 1a thich hop va gia thiét H : cdc
bién quan sat khong c6 twong quan voi nhau trong tong thé bi bac bo. Pong thoi,
ba bién quan sat do ludong Hanh vi tiéu ding xe méy dién ctia ngudi dan trén dia ban
TP.HCM déu cung hoi tu vao mot nhoém nhan td véi gia tri Eigenvalues = 2,37 > 1;
gia tri tong phuong sai trich dat 79,015% > 50%, nghia 1a nhan t6 nay giai thich
duoc 79,015% su bién thién cua dit liéu. Bén canh do, hé sd tai cua ba bién quan sat
déu 16n hon 0,5 nén cho thay cac bién quan sat trong thang do bién phuy thudc déu
c6 d6 tin cdy va ¥ nghia thyc tién.

4.4 Phdn tich twong quan Pearson

Céc gia tri Sig. ctia cac bién doc 1ap NT, HQ, CL, GC, TT, KS v¢i bién phu thude
HV déu nho hon 0,05 nén céac bién doc 1ap c6 trong quan véi bién phy thudc. Trong
0, gia tri r (hé sd twong quan Pearson) gitta cac bién doc 1ap va bién phu thudc dao
dong tir 0,427 d&én 0,609, cu thé: bién CL c6 anh hudng 1én bién HV manh nhét véi
gid tri r = 0,609 trong khi bién HQ c6 tac dong yéu nhat 1én bién phu thudc HV vai
gia tri r=0,427. Nhom cac bién doc 1ap ¢ tuong quan manh dén bién HV bao gom:
bién NT (r=0,512), bién TT (r=0,512), bién KS (r = 0,575) va bién CL (r = 0,609)
do gid tri r> 0,5 va nhom cac bién HQ va GC c¢6 mirc tuong quan trung binh véi gia
tri r 1an luot 13 0,427 va 0,492 (ndm trong khoang tir 0,30 dén + 0,49). Mot sb cip
bién doc 1ap co gia tri Sig. nho hon 0,05 va c6 hé s twong quan kha 16n (>0,4) nhu
NT va HQ, CLva TT, CLvaKS, TT va KS.

Trén co sé mo hinh nghién ctru khéng co6 su diéu chinh sau kiém dinh db tin cay,
phan tich nhan t6 kham ph4 EFA, bao gom 1 bién phu thuéc HV va 6 bién doc lap
dai dién cho 6 yéu td NT, HQ, CL, GC, TT va KS, nhom tac gia tién hanh phan tich
hdi quy nham xac dinh mic d6 tac dong cua cac yéu td dén hanh vi tiéu dung xe
may dién trong xu hudng ti€u dung xanh ctia nguoi dan trén dia ban TP.HCM.
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Bang 5. Két qua hdi quy OLS

H§ sb Hg sb Théng ké da
chwa chuan hoa chuan hoa t Sig. cfng tuyen
B Sai s6 chuin B Tolerance VIF
Hang sé  -0,708 0,316 -2,236 0,027

NT 0,225 0,073 0,182 3,081 0,002 0,692 1,445
HQ 0,178 0,068 0,150 2,633 0,009 0,740 1,351
CL 0,227 0,064 0,223 3,536 0,001 0,602 1,662
GC 0,169 0,057 0,166 2,962 0,004 0,768 1,302
TT 0,189 0,052 0,212 3,606 0,000 0,695 1,438
KS 0,213 0,062 0,209 3,436 0,001 0,650 1,539
KS 0,213 0,062 0,209 3,436 0,001 0,650 1,539

Nguon: Tong hop cia nhém nghién ciru

Két qua hoi quy cho thiy gia tri Sig. ctia kiém dinh t & timg bién doc 1ap déu <
0,05, chting to & mirc ¥ nghia 5%, cac bién doc lap déu co y nghia trong m hinh.
Ngoai ra, cac hé s6 B déu mang dau (+), chimg minh nhiing bién doc 1ap nay déu
c6 tac dong tich cuc dén bién phu thudc, phi hop vai cac gia thiét ma nhom tac gia
dua ra. Trong sau yéu t6 anh huong dén Hanh vi tiéu ding xe may dién, yéu to Chat
luong cam nhan c6 muc anh huong 16m nhét véi gia tri p = 0,223, tiép theo d6, muac
d6 anh huong giam déan theo thir ty: Anh hudng cua truyén thong (B = 0,212), Mirc
d6 kiém soat hanh vi (B = 0,209), Nhan thirc vé méi truong (0,182), Mirc d6 quan
tam dén chi phi (B = 0,166) va cudi cung 1a yéu t6 Hiéu qua giam 6 nhiém c6 mirc
anh huong nho nhat véi gia tri f = 0,15. Theo do, phuong trinh hoi quy tuyén tinh
chuan hoa s& nhu sau:

HV =0,182*NT + 0,150*HQ + 0,223*CL + 0,166*GC + 0,212*TT + 0,209*KS

Chét lugng cam nhan: Nhan t6 tac dong manh nhat d¢én hanh vi tiéu dung xe may
dién ctia nguoi dan trong xu hudng tiéu ding xanh trén dia ban TP.HCM 1a Chat
lwong cam nhén véi gia tri hé s hdi quy 10n nhat 14 0,223 (Sig. = 0,001). Diéu nay
thé hién khi chat lugng cam nhan cua nguot tiéu dung tang lén 1 diém thi hanh vi
tiéu dung xe may dién sé tang 1én 0,223 diém trong diéu kién cac nhan t6 khac khong
d6i. Két qua nay ciing phi hop véi thuc té tiéu dung n6i chung va hanh vi tiéu ding
xe may dién noi riéng khi yéu té chat lugng ludn dugce ngudi tidu dung quan tim
khi Ira chon str dung san phdm. Thong ké mau cho thiy y kién ctia ngudi tham gia
khao sat d6i v6i cac bién CHAT LUONGI, CHAT LUONG?2, CHAT LUONG3 va
CHAT LUONGH4 co6 gia tri trung binh lan luot 1a 3,68; 3,65; 3,41 va 3,31. Theo két
qua kiém dinh t-test suy rong cho tong thé thi gia tri Sig. < 0,05 nén gia thiét H, bi
bac bo, khi dé cac bién co gia tri trung binh # 3 mdt cach c6 y nghia voi khoang udce
lugng véi1 do tin cay 95%. Nhu vay, nguoi ti€u dung trén dia ban TP.HCM tuong
d6i dong tinh voi chat lugng cam nhén cua xe may dién.
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Anh hudng cta truyén thong: Nhan t6 Anh hudng cia truyén théng cé mirc
anh hudng 16n tha hai dén hanh vi tiéu ding xe may dién ctia nguoi dan trong xu
hudng tiéu ding xanh trén dia ban TP.HCM khi ¢ gia tri hé sé hoi quy = 0,212
(Sig. = 0,000). Luc nay, khi Anh hudéng cta truyén thong dén ngudi tiéu dung ting
1 diém thi hanh vi tiéu dung xe may dién cua ho sé ting 0,212 diém trong diéu kién
cac nhan t6 khac khong d6i. Thong ké méu cho thay cac bién TRUYEN THONGI,
TRUYEN THONG?2 va TRUYEN THONGS3 déu nhan dugc sy dong tinh tir nguoi
tiéu ding véi cac gid tri trung binh 1an luot 13 3,22; 3,34 va 3. Pong thoi, két qua
ctia kiém dinh t-test suy rong déu cho gid tri Sig. cua bién TRUYEN THONGI
va bién TRUYEN_THONG? thap hon 0,05 nén gia thiét H, bi bac bo, nghia 1a
cac bién co gia tri trung binh khac 3 c6 ¥ nghia véi do tin cay 5%, riéng bién
TRUYEN_THONGS3 c6 gié tri Sig = 0,069 > 0,05 nén chap nhan gia thiét H,, nghia
bién nay co gia tri trung binh bang 3.

Mirc d6 kiém soat hanh vi: Nhan t6 anh hudng dén hanh vi tiéu ding xe may
dién tiép theo 1a Mirc d6 kiém soat hanh vi voi gia tri hé sé hdi quy 1a 0,209 va
Sig. = 0,001, nghia 1a néu Murc do kiém soat hanh vi ciia nguoi tiéu ding tang 1
diém thi hanh vi tiéu dung xe may dién ting 1én 0,209 diém khi cac nhén t6 khac
khong d6i. Thong ké mau cho két quéa ba bién déu c6 mirc d6 dong ¥ cao ciia nguoi
tiéu dung, cu thé: KIEM SOATI (gié tri trung binh = 3,81), KIEM SOAT? (gia tri
trung binh = 4,12) va KIEM SOAT3 (gi4 tri trung binh = 3,63), dong thoi, kiém
dinh t-test suy rong cho tong thé dé c6 cac gia tri Sig. < 0,05 gia thiét H, bi bac bo,
nghia 13 cac bién c6 gia tri trung binh khéc 3 ¢ ¥ nghia vai do tin cay 5%.

Nhan thirc vé méi truong: Yéu to Nhan thirc vé méi truong ¢ muc anh hudng 16n
thir tur dén hanh vi tiéu dung xe may dién trong xu hudng tiéu ding xanh ctia nguoi
dan trén dia ban TP.HCM khi gi tri hé s6 hoi quy dat 0,182 va gia tri Sig. = 0,002.
Luc nay, khi Nhan thtrc cta nguoi tiéu dung vé méi truong ting 1én 1 don vi thi
hanh vi tiéu dung xe may di¢n tang 0,182 don vi voi diéu kién cac nhan t6 con lai
khong thay d6i. Két qua ctia thong ké mau cho thiy gia trj trung binh cta cac bién
NHAN THUCI, NHAN THUC2 va NHAN THUCS3 tit cao, lan luot 1a 4,53; 3,98
va 4,22; gia tr1 Sig. cua kiém dinh t-test suy rong < 0,005 nén bac bo gia thiét H,
nghia 13 cac bién co gia tri trung binh khéc 3 ¢ ¥ nghia voi do tin cay 5%.

Mirc d6 quan tim dén chi phi: Vi gié tri hé s6 hdi quy = 0,166 (gié tri Sig. = 0,004)
nén yéu t6 Mirc do quan tam dén chi phi 1a yéu t6 tiép theo tac dong dén hanh vi tiéu
ding xe may dién. Két qua nay thé hién khi mirc d6 quan tdm dén chi phi cia ngudi
tiéu dung tang 1 diém thi hanh vi tiéu ding xe may dién cta ho ting 0,166 diém trong
diéu kién cac nhan t6 khac khong thay doi. Theo théng ké mau, cac bién GIA_CAI,
GIA_CA2 va GIA_CA3 dat duoc gid tri trung binh lan luot 14 4,13; 3,6 va 3,88, dong
thoi gia tri Sig. ctia kiém dinh t-test suy rong < 0,005 nén bac bo gia thiét H, nghia la
cac bién co gia tri trung binh khac 3 ¢6 y nghia vdi 46 tin cay 5%.
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Hiéu qua giam 6 nhidm: Hiéu qua giam 6 nhiém 1a yéu t§ c6 mtrc anh huéng nho
nhat dén hanh vi tiéu dung xe may dién trong xu hudng tiéu dung xanh ctia nguoi
dan trén dia ban TP.HCM, trong d6, hé s6 hoi quy dat gia tri Beta = 0,15 va gia
tr1 Sig. = 0,009. Diéu nay thé hién khi khi mtc do mong dogi cia nguoi ti€u dung
vé hiéu qua giam 6 nhiém ting 1én 1 diém thi hanh vi tiéu dung xe may dién ting
0,15 diém. Thong ké mau cho thay ¥ kién ctia nguoi tham gia khao sat ddi véi cac
bién HIEU QUAI, HIEU QUA2 va HIEU QUA3 c6 gi trj trung binh lan luot 12
4,06; 3,95 va 3,72. Theo két qua kiém dinh t-test suy rong cho tong thé thi gia tri
Sig. < 0,005 nén gia thiét H, bi bac bo, khi d6 cac bién c6 gia tri trung binh khac 3
mot cach c6 y nghia vdi khoang udc luong voi do tin cdy 95%.

5. Két luan

Sau khi thyc hién nghién ctru, nhom tac gia da xac dinh cc yéu té anh hudng
dén hanh vi tiéu dung xe mdy dién ciia nguoi dan trén dia ban TP.HCM trong xu
huéng tiéu ding xanh. Cu thé, véi két qua phan tich dir liéu ctia nghién ciru, sdu yéu
t6 tac dong tich cuc dén hanh vi tiéu ding xe may dién véi muc anh huong giam
dan 14n luot 1a Chét lugng cam nhan (Beta = 0,223), Anh huong cua truyén thong
(Beta =0,212), Mirc d6 kiém soat hanh vi (Beta = 0,209), Nhan thtic vé moi truong
(Beta = 0,182), Mirc d6 quan tdm dén chi phi (Beta = 0,166) va Hiéu qua giam 6
nhiém (Beta = 0,15). Déng thoi, véi mire R? hiéu chinh = 0,589, sy bién thién cua
bién phu thudc - Hanh vi tiéu dung xe may dién dugc cac giai thich bdi cac bién doc
1ap khoang 58,9%, vi vay, c6 thé két ludn rang mo hinh tac gia dé xuét trong ddi
pht hop. Trén co sé két qua nghién ctru, nhom tac gia dua ra mot sé kién nghi danh
cho Chinh phu, DN san xuat, kinh doanh xe may dién va nguoi tiéu dung.

5.1 Péi véi Chinh phii

Thir nhat, ting cudng kiém soat chit luong, ngudn goc xe may dién. Dé giai
quyét van dé nhép lau, hang gia, khai thap gia tri hoa don dé giam thué va thay doi
két cdu xe may dién, Chinh phu can ting cuong kiém soat bang tem phiéu ding
kiém chét lugng an toan ki thuat do cac co quan ding kiém cap phép tai cac diém
ban hang, ctra hang trung bay, dai ly ban xe cua cac DN, ca nhan. Cung vdi co quan
Ping kiém, cic co quan ban nganh khac nhu cyc Hai quan, Quén 1y thi truong cling
can phai phoi hop dé siét chit quy trinh kiém tra chat lugng khi linh kién duoc nhap
khau. Tht hai, thuc hién chinh sach wu dii déi véi DN kinh doanh xe may dién.
bé khuyén khich viéc kinh doanh, san xuét ctia cac DN, Chinh pht co thé uu tién
dau tu vao nganh coéng nghiép pin lithium, cic dy an lién quan dén nghién ctru va
san xuat dé khac phuc nhitng han ché vé dung lugng pin va thoi gian sac. Ngoai ra,
Chinh pht can hoan thién murc d6 va thoi han cia chinh sach vu dai thué thu nhap
DN dé thu hat dau tu va phat trién nganh cong nghiép xe may dién, ting loi thé
canh tranh so véi nha san xuat xe truyén thong va ting mac d6 chap nhan xe may
dién ctia nguoi tiéu dung khi san pham c6 muc gia wu dai hon. Thi ba, xay dung hé
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thong tram sac cong cong. Chinh phu can tién hanh x4y dung mdt s6 tram sac cong
cong voi cong suat lon dé cung cap ngudn dién cho xe may va xe 6 t6 dié€n bang
cach ket hop hai nguon dién tr nang lugng mat troi va tu ludi dién.

5.2 Poi vdi doanh nghigp

Thir nhét, nang cao nhan thuc vé moi truong. DN c6 thé thuc hién cac hoat dong
nang cao nhan thurc cua ngudi ti€u dung, cac chién dich vi moi truong, ... Cu thé, DN
c6 thé 1ong ghép ndi dung lién quan dén van dé 6 nhiém moéi trudng, tim quan trong
cua viéc bao vé moi truong va loi ich moi truong cua viée st dung xe may dién trong
cac quang céo ctia thuong hiéu. Thir hai, dé nang cao chat luong cam nhan, DN can
cha ¥ dén bdn yéu té: dung luong pin va thoi gian sac, dich vu sira chita xe may dién
va tinh cong nghé ctia san pham. Thi ba, dé ting kha nang chip nhan cta nguoi tiéu
ding vé yéu t6 chi phi, DN c6 thé hop tac véi cac ngan hang thuong mai, DN hd trg
tai chinh dé cung cip cac goi vay uu dai véi 13i suat phu hop danh cho ngudi tiéu dung
xe may dién. Thu tu, dé nang cao hi¢u qua cua cac chién luoc truyén thong, DN can
nang cao mat do xuat hién ctia xe may dién dé nguoi tiéu dung dan tré nén quen thudc
v6i hinh anh xe méy dién luu thong trong cudc séng hing ngay.

5.3 Péi vdi nguwoi tiéu diing

Thr nhét, nang cao nhan thuc vé chét lugng, nguén géc xe may dién. Hién nay,
tinh trang hang nhap 14u, hang gia, thay doi két ciu xe khong chi anh huong dén do
an toan ctia nguoi sir dung khi tham gia giao thong ma con anh huéng dén kha ning
canh tranh va phat trién ctia cac DN trong nganh. Céc c4 nhan loi dung viéc khai gia
tri hoa don mua hang thip hon gia tri thuc té hodc khai gia tri nhap khau thip hon tir
30 - 50% dé giam thué nhap khau, gia tri gia ting phai ndp. Vi vay, ngudi tiéu ding
can nang cao nhan thic vé ngudn gdc, chat luong cua xe may dién, kiém tra tem ding
kiém chit lvong khi mua. Thir hai, nang cao nhan thirc méi truong. Nhan thirc vé moi
truong cliia nguoi tiéu dung 1a yéu t6 c6 tac dong twong dbi 16n dbi voi hanh vi tiéu
dung xe may dién, cu thé méi truong, tim quan trong ctia viéc bao vé moi trudng va
loi ich moéi truong cua viée st dung xe may di¢n. Do d6, khi nguoi tiéu dung ngay
cang quan tdm dén cac van d& méi truong, niém tin sir dung xe may dién 1a diéu can
thiét dé giam 6 nhiém s& duoc hinh thanh va ting dong luc st dung xe may dién.
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