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TOM TAT

No xdu khéng chi la van dé khé khan cia cdc ngdn hang ma con la gdnh néing ciia todan bé
nén kinh té. Vi vdy, muc tiéu nghién civu ciia dé tai la xdc dinh cdc yéu té anh hwong dén hoat
déng tin dung ciia Ngdn hang Thwong mai Cé phan Pau tw va Phat trién Viét Nam - Chi
nhanh Tay Nam (BIDV Tay Nam), dong thoi phdn tich tinh hinh hoat déng va hiéu qud kinh
doanh cua BIDV Tay Nam. Trén co so dit liéu bang trong giai doan 2013-2020, phwong phap
binh phirong nho nhdt OLS dwoc siv dung dé kiém dinh sw anh ‘hwong cua nhitng yéu t6 vi mo
va nhdn t6 ngi tai ciia ngdn hang dén hoat dong tin dung. Két qua nghién civu cho thdy toc
do tang truong tin dung, kha nang sinh loi trén von chu so hitu, duw no tin dung va du ng
ngdn han c6 anh hwéng dén no xau. Tuy nhién, cdc yeu 16 toc dg tang truong kinh 16, ty le
lam phat va quy mo ngan hang khong co y nghia thong ké. Qua két qua nghién ciru, mot sé
dé xudt cé thé dwoc sir dung dé cai thién chat lwong tin dung ciia BIDV Tay Nam.,

Tir khoa: BIDV Tay Nam, hoat dong tin dung, no xdu

Trich dén: Luong Hitu Phiic va Lé Nguyén Poan Khoi, 2021. CAc yéu té anh huong dén hiéu
qua hoat dong tin dung cua Ngan hang Thuong mai C6 phan Pau tu va Phat trién
Viét Nam - Chi nhanh Tay Nam. Tap chi Nghién ctru khoa hoc va Phat trién kinh
té Truong Dai hoc Tay D6. 13: 115-127.

“Ths. Luong Hitu Phiic - Chuyén vién Phong Quan tri Tin dung, Ngdn hang Dau tw va Phdt trién
Viét Nam - Chi nhanh Tay Nam
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1. PAT VAN PE

Almajali, Alamro & Al-Soub (2012)
cho rang, c6 nhiéu thudc do khac nhau vé
hoat dong tai chinh. Mot trong nhitng
hoat dong chinh tao ra thu nhap cho cac
ngan hang la hoat dong tin dung, nhung
hoat dong tin dung lai Ia mot trong nhirng
rii ro 16n nhat ma cic ngan hang phai dbi
mat (Ekinci & Poyraz, 2019). Tinh quan
trong cua hoat dong tin dung duogc thé
hién truéc hét mang lai nguon thu nhap
chiém ty trong 16n trong tong thu nhap.
Bén canh d6 nho hoat dong nay, ngan
hang thuong mai c6 thé ban chéo san
pham, tao nén tang thu hut hd tro cho cac
hoat dong khac nhu bao lanh, thanh toan
qudc té, chuyén tién... Tuy nhién, hoat
dong tin dung c6 mang lai hi¢u qua cao
hay khong thi hoan toan phy thugc vao
nhitng rai ro tiém an. Nhitng rii ro nay
khong nhitng lam cho hoat dong ctia ngan
hang kem hi€u qua, ma con lam cho Ngan
hang thuong mai mat di tinh thanh khoan
vbn hét suc can thiét va nhay cam gay ra
nhitng ton that tham chi 14 su pha san.

Ngan hang Thuong mai C6 phan Dau
tu va Phét trién Viét Nam (BIDV) ding
dau thi truong vé thi phén tin dung, ty 1¢
no xau dugc kiém soat trong gidi han.
Nam 2020 tong tai san da tang 1,92 1an so
v6i 2016, dat 1.52 tridu ty dong, 1a ngan
hang c6 tong tai san 16n nhat Viét Nam.
Tang trudng tin dung 2020 & mirc 8,5%
s0 v6i 2019, dat 1,23 triéu ty dong, gap
1,64 1an nam 2016 (BIDV, 2021). Tuy
nhién, trong bdi canh nén kinh té chiu
thiét hai nang né do dai dich Covid-19,
BIDV di cit giam thu nhap hon 6.400 ty
déng dé thuc hién co ciu no, ha 13i suét
va mién giam 1ai, phi dé hd trg doanh

nghiép, nguoi dan khac phuc kho khan,
phuc hdi va phat trién san xuét kinh
doanh. Ngan hang Thuong mai C6 phin
Pau tu va Phat trién Viét Nam - Chi
nhanh Tay Nam (BIDV Tay Nam) la mét
chi nhanh cta BIDV. Vi vay, khi xu thé
cong nghé phat trién manh mé cing bbi
canh dich bénh toan cau chua dugc déy
lui va gidn cach xd hoi & khip noi da
khién hinh thai kinh té va hanh vi tiéu
ding ctia con ngudi thay dbi, nhu cau
dich vu tai chinh tré nén da dang hon...
Day vira 1a kho khan, thach thuce, vira 1a
dong luc, co hoi dé BIDV Tay Nam gop
phan nang cao hiéu qua hoat dong tin
dung cua BIDV.

Khi cong tac quan tri dugc thuc hién
t6t, hoat dong tin dung khong chi nang
cao hiéu qud, lam tang kha nang canh
tranh cua cac ngan hang thuwong mai trong
bdi canh nén kinh té hoi nhap ma con
dong gop tich cuc vao su van hanh cua
nén kinh té thong qua sy tac dong cua
cung - cau tién té dan dén lam thuc day
tang trudng hay kim ham lam phat, khing
hoang tién té... Vi vay, nghién ctru dugc
thuc hién nhim xé4c dinh céc yéu td anh
huong dén hoat dong tin dung ctia BIDV
Tay Nam trén co s¢ d6 dé xuat cac giai
phap goép phan ning cao hiéu qua hoat
dong tin dung tai BIDV Tay Nam.

2.COSO LY THUYET

2.1. Khai niém vé tin dung

Tin dung ngan hang: Theo Nguyén
bang Don (2008) thi “Tin dung ngan
hang 1a quan h¢ tin dung gitra cac ngan
hang véi cac cong ty, to chirc kinh té, cac
t6 chirc va ca nhan duoc thuc hién dudi
hinh thirc ngan hang dung ra huy dong
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vbn bang tién va cho vay d6i véi cac ddi
tuong nodi trén”.

Theo Diéu 4, Luit céc to chic tin dung
s6 47/2010/QH12 nam 2010 da duogc
Qudc hdi nuwde Cong hoa xi hdi chii nghia
Viét Nam thong qua thi “Cép tin dung la
viéc thoa thuan dé to chue, ca nhan st
dung mot khoan tién hodc cam két sur
dung mot khoan tién hodc cam két cho
phép sur dung mot khoan tién theo nguyén
tac co hoan tra bang nghiép vu cho vay,
chiét khau, cho thué tai chinh, bao thanh
toan, bao lanh ngan hang va cac nghiép
vu cap tin dung khac”.

2.2. Khai niém vé hi¢u qua hoat
dong tin dung

Hi¢u qua tin dung: La mot trong nhirng
biéu hién phan anh hiéu qua kinh té trong
linh viuc ngan hang va cy thé chinh la
phan tng chit luong cac hoat dong tin
dung ngan hang. Hiéu qua hoat dong tin
dung 1a mdt pham tru rong, bao ham
nhiéu ndi dung trong d6 c6 ndi dung quan
trong va c6 tinh lwong hoa nhat 14 ty 1é no
qua han trén tong du no. Theo thong 18
quéc té, néu ti 1 no qua han dudi 5% va
ty 1& ng kho doi trong tong ng qua han
thap thi dugc coi 1 tin dung ¢ chat luong
tdt, trén mirc 5% duoc coi 13 ng cod van
dé. Cho t6i nay, hiéu qua tin dung ngén
hang thuong dugc xem xét trén ba goc
d6: Ngan hang, khach hang va nén kinh
té. Hiéu qua tin dung ngan hang ca ba goc
dd nay c6 quan hé mat thiét voi nhau,
khong thé tach roi nhau.

Chi tiéu danh gia hiéu qui hoat
dong tin dung ngan hang: Bao goém chi
tiéu danh gia dinh tinh va chi tiéu danh
gia dinh lugng. Chi tiéu danh gia dinh
tinh bao gdm uy tin cia ngan hang, chit

luong khach hang vay vén va sy 6n dinh
ctia nén kinh té xa hoi. Chi tiéu danh gia
dinh luong bao gém cac chi tiéu danh gia
hoat dong tin dung, loi nhuén, hi¢u qua
str dung von gdm co ty 16 ting truong du
no, ty 1¢ thu 1ai (%), Chi ti€u danh gia loi
nhuan; Chi tiéu danh gia hi€u qua sir dung
vbn; Vong quay vbn tin dung); cac chi
tleu danh gia vé tlnh trang ng qua han, ng
xau ngan hang gdm co6 (ng qua han, ng
Xau).

2.3. Cac nghién ciru vé hiéu qua hoat
dong tin dung

Mot s6 nghién ciu vé hiéu qua hoat
dong tin dung ngan hang nhu sau:

Tran Thi Bao Tram (2007) da phan
tich thuc trang chat lwgng hoat dong tin
dung ctia Ngan hang TMCP Sai Gon giai
doan 2003 - 2007. Qua do, tac gia da danh
gia duoc nhitng két qua dat duoc va
nhitng van dé con ton tai trong hoat dong
tin dung cua Ngan hang Thuong mai C6
phan Sai Gon va dua ra mot s6 phuong
phap khic phuc nhitng tén tai nay nham
cai thién, nang cao chat luong hoat dong
tin dung cua ngén hang.

Ngd Thi Thanh Tra (2010) da khai
quat duoc cac van dé co ban Vé rui ro tin
dung nhu khai niém, phan loai rai ro tin
dung, nguyén nhan gay ra nhitng rui ro
tin dung, nhirng thiét hai caa rai ro tin
dung, caic mo6 hinh do luwong rui ro tin
dung, muc tiéu va chinh sach tin dung.
Qua qua trlnh nghién ctru tac gia da dé
Xuit mot sé giai phap cu thé nhim dem
lai hiéu qua tdi da trong cong tac han ché
rai ro tin dyng, nang cao chat lugng tin
dung cho chi nhanh.

L& Ba Minh Long (2011) da dat duoc
nhitng noi dung quan trong nhu nghién
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citu nhing ly luan co ban vé doanh
nghiép nho va vira va chét lugng tin dung
véi doanh nghiép nho va vira; thuc tién
tin dung d6i véi doanh nghiép nho va vira
dong thoi da dé xuat nhiing giai phap
nang cao chat luong tin dung d6i du
khoang trang véi doanh nghiép nhé va
vira tai Ngan hang Thuong mai C6 phan
Phuong Dong.

Ngoé Thi Huong Lién (2005) da su
dung phuong phap phén tich, tong hop,
thong ké va md hinh hoa dé cung cap cai
nhin tong thé vé dinh hudéng phat trién cac
loai hinh dich vu ngan hang trong tuong
lai & nhitng khia canh khac nhau.

Tram Thi Xuan Huong (2004) da xay
dung cac hé théng chi tiéu danh gia hiéu
qua tin dung thong qua thuc trang tin
dung ctia ngan hang thwong mai trong
tién trinh hoi nhap qubc té, phan tich
nhitng ton tai ctia tin dung do nhiing
nguyén nhan chu quan va khach quan lam
giam kha nang canh tranh ctia ngén hang
thuong mai trong khi hoi nhap quéc té
dién ra véi toc d6 ngay cang nhanh va tir
d6 dua ra cac giai phap dé nang cao hiéu
qua tin dung ctia ngan hang.

Nguyén Manh Cudng (2008) da dwa ra
cac tiéu chi nham danh gi4 hiéu qua hoat
dong tin dung ctia cac ngan hang bao gdm
cac chi ti€u dinh tinh va dinh lugng. Cac
chi tieu dinh tinh dugc dua ra trong
nghién ctru 1a kha nang thu ng gbc va 1ai,
kha ning st dung vbn vay cua khach
hang, kha niang dap mg tét nhu cau cia
khach hang. Con & chi ti€u dinh luong,
tac gia dua ra cac chi tiéu doanh sb cho
vay ky trudc, tong voén huy dong, hiéu
suét str dung von, ty 18 no qua han.

Keenton & Morric (1987) nghién ctu
trén cac ngan hang thuong mai My giai
doan 1979-1985 thdng qua viéc chon bién
nghién cau 12 loi nhuan trén vén chu so
hiru, quy m6é ngan hang, mirc do chiu rui
ro ciia ngan hang. Két qua nghién cau cho
thay ti lé tang truong GDP ¢ mdi quan
hé nguoc chiéu véi ng xau va toc do tang
truong tin dung co tac dong cung chiéu
Vai ng Xau.

Berger & DeYoung (1997) kiém tra
cac gia thuyét trén gom cac ngan hang
thuong mai cia My trong giai doan 1985-
1994. Két luan hiéu qua giam dan dén gia
tang cac khoan vay c6 van dé trong tuong
lai, két qua nghién ctu cho thiy no xau
nam trudc c6 quan hé cing chiéu vai ng
xau va kha nang sinh 10i trén vén chu so
hitu ¢ mdi quan hé nguoc chiéu véi no
XAU.

Salas & Saurina (2002) udc tinh tac
dong tiéu cuc dang ké cua ting trudng
GDP dbi véi no xau, trong khi do6 téc do
tang truong tin dung sé€ tac dong cung
chiéu vai ti 18 ng xau. Két luan véc truyén
tai nhanh chong cua phét trién kinh té vi
mo dén kha ning tra no vay cia cac doi
tugng trong nén kinh té.

3. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

3.1. M6 hinh nghién ctru dé xuat

Trén co sd tham khao nghién ctru trudce
day ctia cac tac gia Tran Thi Bao Tram
(2007), Ng6 Thi Thanh Tra (2010), Lé B&
Minh Long (2011), Ngd Thi Huong Lién
(2005), Tram Thi Xuan Huong (2004) va
ngoai nudc voi cac tac gia Keenton &
Morric (1987), Berger & DeYoung
(1997), Salas & Saurina (2002). M6 hinh
nghién ctru duoc dé xuat (Hinh 1).
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Ty 1& no trén VVén chu s hitu

Quy md ngan hang

Du no cho vay

Du no ngan han

Hiéu qua

Téc do tang truong tin dung

Téc d6 tang truang kinh té

Ty I¢ lam phét

hoat dong
tin dung

H7 (+)

Hinh 1. M6 hinh nghién ctru dé xuat

Mot sb gia thuyét duoc dat ra cho mo
hinh nghién clru nhu sau:

Gia thuyét Hi: Ty Ié no trén vén cha
s& hitu ¢6 tac dong nguoc chiéu (Am) dén
hiéu qua hoat @ong tin dung cua ngan
hang.

Gia thuyét Hz: Quy mo ngan hang cé
tac dong cuing chiéu (duong) dén hiéu qua
hoat dong tin dung cta ngéan hang.

Gia thuyét Ha: Du no cho vay c6 téc
dong nguoc chiéu (am) den hi¢u qua hoat
dong tin dung ctaa ngén hang.

Gia thuyét Ha: Du ng ngén han cé tac
dong nguoc chiéu (am) den hi¢u qua hoat
dong tin dung ctaa ngéan hang.

Gia thuyét Hs: Toc do tang truong tin
dung c6 tac dong cuing chiéu (duong) dén
hiéu qua hoat dong tin dung cuta ngan
hang.

Gia thuyét He: Téc do tang truong kinh
té co tac dong nguoc chiéu (4m) dén hiéu
qua hoat dong tin dung ctia ngan hang.

Gia thuyét Hz: Ty 18 lam phat c6 tac
dong cung chiéu (duong) dén hiéu qua
hoat dong tin dung cua ngéan hang.

3.2. Phwong phap thu thap sé liéu

S6 liéu thir cap: Puoc thu thap qua
cac béo céo tai chinh tinh hinh hoat déng
tin dung cua Ngan hang qua cac nam
2013 — 2020 va céc thong tin thu thap
duoc tir cac phuong tién truyén thong.

S6 liéu so cap: Sir dung bang cau hoi
khao sét cac nhan t6 tac dong dén ng xau
duogc thyc hién thdng qua phong van 4
lanh dao va 26 nhan vién dang cong tac
trong linh vuc cho vay vén tai Ngan hang
TMCP Pau tu va Phat trién Viét Nam —
Chi nhanh Tay Nam.

3.3. Phwong phap phén tich s6 liéu
- Phuong phép so sénh:
+ S0 sanh sd liéu tuyét ddi cho thay su
bién dong ve so luong cac chi tiéu.
SO tuyét d6i = Chi tiéu ndm sau
— chi tiéu nam truwdc
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+ S0 sanh sé twong ddi dé tinh toc doc
phat trién cac chi tiéu nam sau so v&i nam
trudec.

S6 twong doi
Nam sau so v&i nam truwéc

= 0,
Chi tiéu dat dwoc nam trudec x100%
- Phuong phép ty sb: dé tinh chi tiéu
danh gia hoat dong cho vay cua ngan
hang.

Ty trong
Tlrng chi tiéu trong nam

== T —x100%
Tong chi tiéu trong nam

- Phuong phap co cau: cho thay ti
trong tung khoan muc phan tich trong
tong the nghién cuu.

- Phuong phéap binh phuong nho nhét,:
v6i dir liéu bang nham tim ra cac nhan to
anh huong dén ng xau cua ngan hang.

4. KET QUA NGHIEN CUU

4.1. Thong ké md ta cac bién

Béang 1 mo ta théng ké tom tit cac bién
dugc st dung trong nghién ctu. Dt liéu
nghién ciru dugc tac gia chia theo quy,
nham tim hiéu su bién dong cia cic yéu
t trong mo hinh.

Két qud cho thdy:

Ngan hang c6 ty 1& ng xdu ¢ murc thap
nhét 1a 1,49%, do léch chuan 1a 0,0054.

Kha ning sinh 10i trén vén cha so hiru
ctia chi nhanh c6 gia tri nho nhét va gia
tri 16n nhat lan luot 1a 1,250% va 5,61%
vao quy 11-2014 va quy 11-2017.

Du no cho vay trén tong von huy dong
cua chi nhanh c6 gia tri trung binh la
71,44%. Diéu nay cho thay chi nhanh con
1¢ thudc nhiéu vao hoat dong tin dung.

Du no ngan han ciia ngan hang trong
tong du no cho vay chiém ty 1¢ trung binh
khoang 57,2% va khong c6 sy chénh 1éch
nhiéu qua cic nam.

Téc d6 tang truong tin dung trong giai
doan dao dong & muc 4,5%.

Bang 1. Thong ké cac bieén so cia mo hinh

NPL GDP LGR LTD ROE STL INF
Trung binh 1,904 0,061 0,045 0,714 3,758 0,572 0,033
Gia tri l6n nhat 2,740 0,074 0,118 0,783 5,610 0,615 0,050
Gia tri nho nhat 1,490 0,050 -0,009 0,673 1,250 0,547 0,006
Do léch chuan 0,294 0,008 0,032 0,031 1,238 0,019 0,014

(Nguon: Tong hop tir phan mém Eview 8)

4.2. Ma tran twong quan

Qua Bang 2, ta thiy c6 mot s6 cip bién
c6 khi ning da cong tuyén, d6 1a moi
turong quan gitta ty 18 no xdu NPL va quy
md ngan hang SIZE, mbi quan hé giira
quy md ngan hang SIZE va kha nang sinh
101 trén vbn chu so hiru. Méi twong quan

giita cac cip bién sb nay rat manh, tuy
nhién do 1a tuong quan am nén khong gay
ra da cong tuyén nén chiing ta khéng phai
lwu tAm nhiéu.

Ngoai ra mdi twong quan kha manh
gitta quy mo ngan hang (SIZE) voi ty 1¢
ng xdu (NPL) va du no ngin han (STL);
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moi trong quan gitra tbc d6 ting trudng
kinh té (GDP) véi du ng cho vay (LTD)
va du no ngan han (STL) cho thay moi
twong quan kha manh giita hai bién nay.
Qua phan tich hdi quy phu, hé sb cua cip
bién quy mé ngan hang va du ng ngin
han 14 khong dang ké, diéu d6 co thé két

ludn gitra cap bién  nay khong xay ra hién
tuong da cong tuyén nghiém trong. Trong
khi d6, mdi quan hé cua cac cip bién con
lai co ty 1€ kha cao. Diéu nay cho thay,
can xem xét lai hién twong da cong tuyén
ctia cac cip bién do.

Bang 2. Ma trin twong quan giira cac bién trong mé hinh

NPL GDP LGR LTD SIZE ROE STL INF
NPL 1
GDP  -0,504 1
LGR 0,304 -0,027 1
LTD -0,503 0,673 -0,163 1
SIZE 0,837 -0,631 0,170 -0,577 1
ROE -0,945 0,538 -0,165 0,457 -0,885 1
STL -0,394 0,725 -0,216 0,610 -0,558 0,448 1
INF -0,304 -0,319 -0,489 0,169 -0,201 0,259 -0,253 1

(Nguon: Téng hop tir phan mém Eviews 8)

4.3. Kiém dinh mé hinh

Trong nghién ciru nay nhu da dé cap,
cac kiem dinh duoc thyc hién dé dam bao
dir liéu phu hop véi cac gia dinh co ban
cia mo hinh hdi quy tuyén tinh c¢6 dién.
Mot s6 kiém dinh sau day duoc thuc hi¢n
nham kiém dinh cac khuyét tat ciia mo
hinh nghién ctru dugc st dung.

Dé kiém tra hién tuong tu tuong quan
ctia cac phan du, nghién ciu thyc hién
kiém dinh cing véi kinh nghiém kiém tra
dugc trinh bay trong nghién ctu cua

Bang 3. Kiém dinh Ty twong quan

Pham Tri Cao (2010) két luan c6 hay
khéng su ton tai ty trong quan trong mo
hinh héi quy. Trong mé hinh nay tac gia
da dat ra gia thuyét nhu sau:

Ho: md hinh khong c6 hién tuong tu
tuong quan bac 2

Hi: M6 hinh c6 xay ra hién tuong tu
tuong quan bac 2

Két qua kiém dinh dugc trinh bay &
Bang 3.

Thong ké F 0,794933

Xéc suét (2,10) 0,4782

Sb quan sat R binh phuong 2,743545

Xéc suat R binh phuwong (2)  0,2537

(Nguon: Tong hop tir phan mém Eviews 8)
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Tur két qua nghién clru, ta thay P-value
= 0,4782 nén chip nhan gia thuyét Ho, ttrc
1a m6 hinh khong c6 hién tuong tu tuong
quan.

Pong thoi, tac gia ctng thyc hién kiém
dinh phuong sai sai s6 thay d6i bang cach
thuc hién kiém dinh Glejser va tim thay
c6 hién tuong nay, két qua dugc trinh bay
& Bang 4.

Bang 4. Kiém dinh Phwong sai sai s6 thay déi

Thong ké F 3,278947 Xac suit (7,12) 0,0344
Sb quan sat R binh phuong 13,13356 Xac suat R binh phuong (7)  0,0689
S6 quan sat dugc giai thich 8,822475 Xéac suat R binh phuong (7) 0,2657

(Nguon: Tong hop tir phan mém Eviews)

Gia thuyét dit ra:

Ho: m6 hinh khong c6 hién tuong
phuong sai sai sO thay doi

Hi: m6é hinh c6 xdy ra hién tugng
phuong sai sai so thay doi

Tur két qua nghién clru, ta thay P-value
=0,0689, nén chép nhan gia thuyét Hi trc
la mo6 hinh c6 xdy ra hién tuong phuong
sai sai sO thay doi.

Theo Pham Tri Cao (2010), cach khic
phuc khi phuong sai sai s6 thay doi 1a
chon mé hinh hdi quy binh phuong bé
nhit tong quat — Generalized Least
Squares (GLS). Do d6 cac tham sb wdc

lugng dugc tr mo hinh méi s€ dang tin
cay hon.

4.4. Phan tich hoi quy tuyén tinh

M6 hinh dugc nghién ciu bang
phuong phap binh phuong be nhat OLS
nham tim ra cac yéu td anh huong dén no
xau clia ngan hang trong giai doan 2013 -
2020 dya trén 7 bién doc 1ap bao gom kha
nang sinh 161 trén vén chi sé hitu (ROE),
quy mé ngan hang (SIZE), Du no von
huy dong (LTD), du no ngan han (STL),
tbc d6 ting truong tin dung (LGR), ting
truong kinh t& (GDP) va ty 1& lam phat
(INF) v6i bién doc 1ap No xau (NPL).
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Bang 5. Két qua wéc lwong trong mé hinh

. Mirc xac
A K A X Sai s0 £ A £
Bién so HE¢ so 2 Thong ké T suat
chuan

P-value
GDP 5,473 5,727 0,956 0,358
LGR 2,517 0,841 2,994 0,011
SIZE 0,009 0,124 0,072 0,944
ROE -0,242 0,036 -6,694 0,000
LTD -2,719 1,189 -2,287 0,041
STL -0,080 1,861 2,192 0,048
INF 5,347 2,835 1,886 0,084
R-squared 0,946 Mean dependent var 1,904
Adjusted R-squared 0,915 S.D. dependent var 0,293
S.E. of regression 0,085 Akaike info criterion -1,793
Sum squared resid 0,087 Schwarz criterion -1,395
Gia tri udc luong 25,936 Hannan-Quinn criter -1,715
F-statistic 30,389 Durbin-Watson stat 1,868

Prob(F-statistic) 0,000001

(Nguon: Tong hop tir phan mém Eviews 8)

Khi tién hanh chay hdi quy ban dau, két qua hdi quy béng phan mém Eviews véi
phuong phap binh phuong nho nhat OLS cho thdy n¢ x4u tai chi nhanh chiu anh
huong béi cac yéu td toe dd tang truong tin dung, ty 1¢ sinh 161 trén vbn chu sé hiru,
du no tin dung va du ng ngin han. Két qua udc lugng theo moé hinh OLS dugc thé
hién theo cong thirc sau:

NPL =1,718+ 2,517*LGR - 2,719*LTD - 0,242*ROE — 0,08*STL

[ Ty 1& sinh 1oi trén von cha s&

Téc d6 tang truong tin dung Hiéu qué hoat

dong tin dung

‘ Du no tin dung

Du no ngin han

Hinh 2. M6 hinh nghién ciru hi¢u chinh
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Tir md hinh trén cho thay céac bién c6
tac dong dén no x4u cua chi nhanh bao
gdm kha ning sinh 101 trén vén cha sé
hiru, du ng cho vay, du ng ngén han va
toc do tang truong tin dung. Cac yéu td
kha ning sinh 161 trén von chi s& hiru va
du no ngén han va du ng tin dung c6 mbi
twong quan 4m véi ng x4u, trong khi te
do tang trudng tin dung c6 tuong quan
duong. Cu thé, kha ning sinh 16i trén vén
chu s¢ hitu c6 y nghia thong ké & muc
1%, trong khi cac bién con lai co ¥ nghia
& muc 5%. Két qua nghién ctru ciing cho
thdy du no tin dung, ting truong kinh té
va ty 1€ lam phat khong tac dong 1én no
xau v6i mirc ¥ nghia 5%.

Trudce tién, két qua kiém dinh ctia mo
hinh cho thay kha nang sinh 10i trén vén
chu s¢ hitu (ROE) c6 tic dong nguogc
chiéu 1én no xau cuia chi nhanh véi muc ¥
nghia thdng ké 1%, phu hop véi gia
thuyét “Quan 1y kém” cua Beger &
DeYoung (1997). Két qua nay cho thiy
rang, khi lgi nhuan cta ngan hang cang
duoc cai thién thi sé gitip cho ngan hang
giam thiéu no xau trong danh muc du ng
cho vay ciia minh. Diéu nay tuong tu voi
phat hién ctua Louzis va cong su (2012),
Chaibi &Ftiti (2015). C6 thé giai thich két
qua nay nhu la ngan hang c6 lgi nhuin
cang cao s€ it c6 dong co tham gia vao
cac hoat dong rui ro bdi vi it bi &p luc boi
viéc tao ra lgi nhuan (Hu va cong su,
2004). Dong thoi khi ngan hang cé loi
nhuén cang cao thi s€ c6 co hoi dé lya
chon ra cac khach hang c6 kha nang tai
chinh t6t va rui ro thip. Do d6, khi loi
nhuan cua ngan hang gia ting, xac suat
ma cac nha quan tri ngan hang tham gia
vao cac dy an dau tu rai ro s& giam va do

d6 x4c suat ma cac khoan vay cua ngan
hang chuyén sang ng xau ciing s& giam
tuong tng. Nguoc lai, ngan hang khong
c6 lo1 nhuan (hoac hoat dong khong hi¢u
qud) thi s€ tham gia vao cac hoat dong
cho vay c6 rui ro khi cadc nha quan tri bi
ap luc vé viéc tao ra loi nhuin trong ngén
han. Khi cac nha quan tri tham gia vao
cac hoat dong rui ro thi s€ lam gia tang
kha ning ma cac khoan vay chuyén sang
ng xau, va do d6 s& 1am gia ting ty 1¢ no
xau ctia ngan hang.

Téc do tang truong tin dung co tac
dong cing chiéu voi no xdu & mirc ¥
nghia 1%, phu hgp v6i nghién clru cua
Jimenez & Saurina (2006) va gia thuyét
“Tin dung c6 tinh chu ky”. Két qua ciing
phu hop véi thyc té tai chi nhanh, do 4p
lyc canh tranh gifta cac chi nhanh ngan
hang voi nhau din dén viée ting tudng tin
dung lién tyc cao qua cac ndm. Do muc
tiéu loi nhuan va ha thap céc tiéu chuan
cap tin dung dé cha trong tang truong tin
dung, diéu nay lam gia ting no xau cua
chi nhanh.

Du no ngin han trong mé hinh c6
twong quan am vai ty 1¢ ng xau. Piéu nay
co thé 1a do trong giai doan nghién ciu,
mdi quan h¢ gitra yéu t6 nay voi ng xau
duoc thé hién o nét véi muc v nghia 5%,
nghién ciru nay phu hop véi gia thuyét
“Pa dang hoa danh muc cho vay” cua
Rajan & Dhal (2003) khi cho rang co hoi
da dang hoéa danh myc cho vay cta ngén
hang c¢6 mdi twong quan am cing chat
lugng tin dung vi khi danh muc vay cua
ngan hang cang da dang thi rui ro tin dung
cua ngan hang sé giam di.
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Yéu té du ng tin dung trong md hinh
nghién ctru cling cung cap bﬁng ching Vé
moi tuong quan nguoc chiéu glua yeu t6
nay va no xdu tai chi nhanh. Két qua nay
phu hop 1y thuyét “Rui ro dao dic” cia
Keenton & Morris (1987) cho rang mirc
vbn hoa thap cua chi nhanh lam ting rui
ro cua danh myc cho vay, to d6 anh
hudng dén chat luong tin dung, cu thé 1a
no xau. Yéu té nay ciing phu hop voéi gia
thuyét ban dau cua tac gia.

Md hinh c6 R? diéu chinh 1a 0,915 tirc
la kha nang gidi thich cia mo hinh Ia
91,5%, hay néi cach khac, cac bién doc
1ap trong mo hinh giai thich dugc 91,5%
tac dong cua bién phu thudc, day la mic
giai thich kha cao so v6i cac nghién cuu
trude do.

5. KET LUAN

Bang viéc st dung cac kiém dinh va
md hinh hoi quy bang phuong phap binh
phuong nho nhat OLS cho thay no Xau tai
chi nhanh chju anh hudng béi cac yéu to
tbc do ting truong tin dung, kha ning
sinh 101 trén von chu s¢ hitu, du ng tin
dung va du no ngan han.

Nhin chung, ket quad nghién cuou da
phan nao cung cip dugc can cir khoa hoc
cho vi¢c cai thién hiéu qua hoat dong kinh
doanh cua ngan hang, trong do, du ng cho
vay, ty 1& no trén von chii s¢ hiru va du
no ngén han tac dong am; nguoc lai tdc
do tang trudng tin dung tdc dong duong
1én hi¢u qua hoat dong kinh doanh. Day
1a co s& gbp phan giap BIDV - Chi nhanh
Tay Nam nang cao hi¢u qua hoat dong tin
dung cia ngan hang.

Ham y quan tri

Thong qua két qua nghién ctru cac yéu
t6 anh huong dén hiéu qua hoat dong tin
dung cho thay c6 bdn yéu t6 tac dong: la
du ng cho vay, ty I¢ ng trén VOIl chu s&
hitu, du ng ngan han va tbe do tang
truong tin dung. Mot s6 dé xuat nham
nang cao hi¢u qud hoat dong tin dung
trong thoi gian toi.

a. Quan ly kém tuong Umg voi kha
nang sinh 161 ROE lam gia tang ti 1¢ no
xau. Do d6, cac ngan hang cin quan tAm
hon dén kha nang du bao cua céac chi s6
sinh 16i. Khi chi s6 sinh 16i ctia ndm truéc
thap, cdc nha quan tri ngan hang co6 thé
dua ra cac quyét dinh tin dung rui ro
nham d6i pho voi ap lyc gia tang loi
nhuén tr cic cd doéng. Mit khac, ngan
hang can ra soat lai toan b doi ngili nhan
vién cua minh, tir 1anh dao cho téi nhan
vién, thuong xuyén to chirc cac 16p hoc
nghi¢p vy, td chuc cac ki thi nghi¢p vu
dinh ki v6i céc tiéu chuan khit khe nham
loai bo ngay khoi doi ngli nhitng nhan
vién yéu kém vé chuyén mén. Nhan vién
kinh doanh - hay nhan vién quan h¢ khach
hang cta ngan hang 1a mat xich dau tién
va vo cung quan trong trong toan bo quy
trinh cap tin dung cua ngan hang, ké tir
khi tiép can kéo dai dén thoi diém giai
ngan, kiém soat khoan vay va thu ng, cho
nén van dé nang cao niang luc qua tri tin
dung ctia nhan vién can duoc chu trong.

b. Tang trudng tin dung qua mirc cia
cac tai chi nhanh c6 méi quan hé cung
chidu véi no x4u nhu gia thuyét “chinh
sach tin dung c6 tinh chu ky”. Do do, chi
nhanh can ting cudng giam sat ndi bo dé
ngan chan sy tich tu cua ng x4u trong
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twong lai, bang cach dam bao ngan hang
tranh cho vay qua mirc, dong thoi duy tri
tiéu chudn cap tin dung dang mirc dé dam
bao chat lugng khoan vay. Ngan hang can
xay dung chién lugc dai han tir nhiing
bién phap phong ngira ng xau tir xa nhu
hoan thién chinh sach tin dung phu hop
Vol chuan muc quéc té 1a didu kién tién
quét dé dam bao 4p dung chinh sach tin
dung nhat quan va chat ché trong ngan
hang.

C. Phén tich danh gid va phan loai
khach hang dé niam thyc trang, thuc té
tinh hinh tai chinh, san xuét kinh doanh
va quan hé tin dung cua doanh nghiép véi
ngan hang va cac khach hang khac, dé
ngan hang xéac 1ap muc do quan hé tin
dung, dé hoach dinh va thuc thi chinh
sach khach hang, chinh sach tin dung,
dich vu phu hop.
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FACTORS AFFECTING THE EFFICIENCY OF CREDIT
ACTIVITIES OF JOINT STOCK COMMERCIAL BANK
FOR INVESTMENT AND DEVELOPMENT OF VIETNAM
- SOUTHWEST BRANCH

Luong Huu Phuc”and Le Nguyen Doan Khoi?
IBIDV - Southwest branch, 2Can Tho University
("Email: phuclh2@bidv.com.vn)

ABSTRACT

Non-performing loans are not only a matter of every bank but also a burden for the entire
economy. The aim of this paper was to determine the factors that affect non-performing loans
of the Joint Stock Commercial Bank for Investment and Development of Vietham - Southwest
branch (BIDV - Southwest branch). In addition, analyzing was performed on the operation
and business performance of BIDV - Southwest branch. On the basis of panel data from 2013
- 2020, the OLS least squares method was used to test the influence of macroeconomic factors
and internal factors to credit activities. The results showed that credit growth, return on
equity, credit outstanding balance and short-term debt balance affected on non-performing
loans. However, the factors of economic growth, inflation and banking scale was not
statistically significant. Through the research, some recommendations can be applied to
improve the credit quality of BIDV - Southwest branch.

Keywords: BIDV - Southwest branch, credit activities, non-performing loans
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