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Tém tit: Dau thau dién tir hay d4u thiu qua mang 1a mot phan quan trong cua chinh
phu dién tu. D6 1a hoat dong u'ng dung cong ngh¢ thong tin va truyen thong vao
qua trinh tuong tac gitta cac bén goém chu dau tu, moi thau, nha thau, co quan giam
sat, co quan quan Iy nha nude, don vi cung cép dich vu. Chlnh vi vay, muc ti€u cta
nghién ctru 1a danh gia cac nhén t6 anh hudng toi sy san sang thyc hlen dau thau
dién tir. Dt liéu phén tich dya trén 168 phiéu tra 11 hop 1& bang phan mém Smart
PLS. Két qua cho thay cac nhan t6 bao mat, ning luc, hé thong thong tin dau thau,
chi phi co tac dong t6i sy san sang thuc hién théng qua hai bién trung gian 1a nhan
thirc loi ich va nhan thic rao can. Dong thoi nghién ciru ciing dua ra cac giai phap
nang cao hiéu qua dau thau dién tir trong hoat dong dau thau thi cong xay dung.
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FACTORS AFFECTING THE WILLINGNESS TO CONDUCT
E-PROCUREMENT FOR CONSTRUCTION

Abstract: Electronic bidding is an important part of e-government. It is the
application of information and communication technology to the interaction process
between the parties including investors, bid solicitors, contractors, supervisory
agencies, state management agencies, service providers. Therefore, the objective of
the study is to evaluate the factors affecting the willingness to implement e-bidding.
Data analysis is based on 168 valid answer sheets using Smart PLS software. The
results show that the factors of security, capacity, procurement information system,
and cost have an impact on readiness to perform through two intermediate variables,
perceived benefits and perceived barriers. At the same time, the study also proposes
solutions to improve the efficiency of e-bidding in construction bidding activities.
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1. Gi6i thiéu

Cac hoat dong san xuét kinh doanh tai Viét Nam duoc thuc hién theo co ché thi
treong, cac chu dau tu 1a céac to chuc, cac doanh nghiép phai thyc hién viéc mua
sam thong qua d4u thau canh tranh dé thuc hién cac du an, dic biét 1a cac du an
thi cong xay dung c6 gia tri 16n. Trong diéu kién dé, cac chu dau tu phai chu dong
tiép can co ché thi trudng, tuan theo cac quy dinh ciia phap luat nhu Luat Dau thau
dé tim hiéu cac nha thau, vay ho tinh dén nhitng yéu t6 nao. Vi sao nha thau khong
tham du mac du ho c6 di nang luc va diéu kién tham gia. Tur d6 chu dau tu (bén
moi thau) dua ra nhitng yéu cau phi hop dé khuyén khich va lya chon dya nha thau
t6i wu nht.

Dau thau dién tir (DTDT) dugc coi 1a mot trong nhimg cach tiép can mdi nhat
dugc ky vong s€ nang cao ca h¢ théng d4u thau cta nha thau va chién lugc canh
tranh. Giai doan d4u thau duoc coi 1a mot trong nhimg giai doan chinh trong quy
trinh mua sim dinh hinh vong doi cua du an. Viéc tham gia d4u thau cling c6 tac
dong truc tiép dén cac sip xép va chién luoc cia nha dau tu. Drew & Skitmore
(1997) giai thich rang diéu quan trong ddi v&i cac nha dau tu trong nganh xay dung
1a c6 duoc gia thau canh tranh tir cac nha thau thong qua bat ky cach tiép can nio
ma ho ¢6 thé dugc lya chon. Nganh xay dung dang dan tham gia vao hoat dong kinh
doanh dién tir, trong d6 ¢ nhitng nd luc tap trung vao qué trinh du thau. PTDT
thay thé quy trinh dau thau thi cong trén gidy to bang quy trinh dién tir dé tiét kiém
thoi gian va tién bac. Tuy nhién, bat chip tdm quan trong cua DPTDT, nganh xay
dung van chua ap dung phd bién phuong thirc ddu thau ndy. Vi su phét trién nhanh
chong cta thuong mai dién tir, can phai hiéu Iy do tai sao céc to chirc xdy dung lai
san sang hodc khong muén tham gia DTDT.

Muc tiéu ctia nghién ctru nay 1a dua ra cac nhdn td quyét dinh dén su sin sang
tham gia DPTDT ctia cac to chirc xdy dung. Bang khao sat thuc nghiém céc nha thau,
cac nha dau tu va cac to chirc trung gian tu van dich vu dau thau, nghién ciru da
cung cip bang chirng xac thuc vé bdn nhén t6 tiém 4n anh hudng dén su sin sang
DTDT cua céc to chirc xay dung. Nhitng phat hién nay nham hd trg cic nha hoach
dinh chinh sach, cac nha phat trién hé théng DPTDT, cac nha quang ba va cac hiép
hoi1 nghé nghiép trong nganh khi xay dung cac chién luge vé cach gidi thi¢u, quang
ba va ting cuong ap dung DTDT. Céu tric cta bai viét gdm 5 phan: phan 1 1a gidi
thiéu, phan 2 trinh bay co s& 1y thuyét va mo hinh nghién ctru; phan 3 dé cap dén
phuong phap nghién ctru; phan 4 1a két qua nghién ctru; va phan 5 1a két luan.

2. Co sé 1y thuyét va mé hinh nghién ciru
2.1 Péiu thiu qua mang

Thu tudéng Chinh phu da ban hanh Quyét dinh s6 1402/QD-TTg ngay 13 thang 7
nam 2016 vé phé duyét tong thé va 19 trinh dau thau qua mang giai doan 2016-2025;
Luat D4u thau 2013 sb 43/2013/QH13, Nghi dinh 63 va thong tu 08/TT-BKHDT,
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ngdy 31 thang 5 nam 2022. Theo d6 ciing di chi rat rd vé ban chét cuia ddu thau qua
mang. Theo do, “PAu thau qua mang la mgt thanh phén quan trong cua chinh phu
dién tir, thong qua viéc img dung cong nghé thong tin, truyén thong vao qué trinh
tuong tac gitta cic bén lién quan bao gém: chu dau tu/bén moi thau, nha thau, cac
CO quan giam sat, cac co quan quan ly nha nudc, cac don vi cung cép dich vu, cac
t6 chtrc x4 hoi dan su trong cac hoat dong mua sdm cong va quan 1y thue hién hop
ddéng nham ning cao kha niang quan tri nha nude, st dung hiéu qua ngan sach nha
nude, gop phan phat trién kinh té xa hoi, cai cach thi tuc hanh chinh, ting tinh cong
khai, minh bach, canh tranh va hiéu qua kinh té cta cong tac d4u thau; gitp phong,
chéng tham nhiing hiéu qua”.

2.2 Ly thuyét hanh vi c6 ké hoach

Ly thuyét hanh vi c¢6 ké hoach (Theory of planned behavior - TPB) 1a thuyét
danh gia cac yéu to ma mot ca nhan xem xét quyét dinh mot hanh vi nao d6. Theo
ly thuyét TPB, viéc quyét dinh mot hanh vi nao d6 bi anh hudng boi ba yéu to 1a
thai d6 d6i v6i hanh vi, chuin chi quan va nhan thirc kiém soat hanh vi (Ajzen,
1991). Trong do6 thai do chi 1a nhan thirc hay viéc cdm nhan cua ban than viéc do
t6t hay x4u, loi hay hai. Yéu t6 chu quan 1a mong mudn ¢ duoc thyc hién hanh vi
hay khong. Yéu t6 cam nhan hanh vi kiém so4t 1a nhitng nhén thirc duoc hanh vi d6
c¢6 dé dang hay kho khan hay khong. Pay chinh 14 yéu t6 tao diéu kién hodc can tro
hanh vi. Ly thuyét TPB gitip quan 1y qua trinh ap dung DPTDT hoat dong thi cong
xdy dung hay khong. Khi nhan thuc dugce lo1 ich cua viéc &p dung DTDT thi cong
x4y dung thi cang thyuc hién tich cye hon va yéu té chu quan nay thudc vé cha doanh
nghiép, chu thau c6 mudn thuc hién hanh vi d6 hay khong. Bén canh do, néu chu
thau nhan thuc théy cac rao can cua viéc thyc hién BPTDT thi cong xay dung thi ho
s& khong co y dinh thuc hién hoat dong nay. Chinh vi vay, 1y thuyét TPB 1a kim chi
nam cho mo hinh nghién ctru ctia bai bao.

2.3 Gid thuyét va mé hinh nghién ciru

Drew & Skitmore (1993) di dinh nghia d4u thau la gia ca, hd so du thau, bao gia
hodc dé xuat tu van. Liao & Cheung (2002) cho rang bao mat 1a mot nhan t6 c6 thé
khién céc ca nhan sin sang tham gia str dung dich vu tai ngan hang dién tur, dac biét
1a trong céc giao dich vdi sb tién 16n. Boulmakoul & Sall (2002) di chi ra rang cac
thudc tinh bao mat phai duoc cung cép trong cac co ché thuong mai dién tir dé co
dugc sy tin tuéng cua cac bén lién quan (cac dbi tac, khach hang, nha cung cép, cb
dong). Do d6, nhitng lo ngai vé bao mat ¢ thé co tac dong dén sy san sang tham
gia PTDT ciia mét t6 chirc trong linh vyre xay dung. Trong mét nghién ciru vé ngan
hang dién tr, Liao & Cheung (2002) do ludng bdn khia canh ctia bao mat bao gdm:
uy quyén, bdo mat, gidi han giao dich va nhan thic vé bao mat cla ngan hang dién
tr. Moi quan tim vé bao mat cia DTDT c6 thé bao gom cac van dé lién quan dén
viée xé4c thuc hd so moi thau va nop hd so du thau, truy cap trai phép vao dir liu,
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bao mat thong tin va nguy co tdn cong ctia virus tir Internet. Dua trén nhirng nghién
ctru di trude, gia thuyét sau dugce dé xuat:

HI: Bdo mdt c6 tac dong tich cuc dén sw sdn sang PTPT.

Chi phi 1a mot nhan t6 quan trong d6i vai to chie, ddc biét trong giai doan ap
dung mot hé théng méi (Sohail & Shanmugham, 2003). Cac sang kién trong linh
vuc dién tr luén yéu cau viéc str dung cac thiét bi cong nghé mai, co thé kéo theo
chi phi thiét 1ap va bao tri cao, bao gém ca chi phi dao tao va hoc tap. Chi phi du
thau cta nha thau co thé bao gdm chi phi thiét ké hd so, chi phi xay dung ké hoach
dau thau, chi phi in 4n va déng g6i ho so, chi phi di lai (Tran, 2019). Néu khong
thing thau, nhitng chi phi nay s& trd thanh ton that d6i voi nha thau. Chi phi duoc
xét trong nghién ciu nay, lién quan tryc tiép dén DTDT duya trén nghién ctru cia
Aibinu & Al-Lawati (2010), bao gém chi phi vén ban dau dé lap dat, két ndi hé
théng DTDT va duong truyén Internet phii hop dé hd tro hé thong va chi phi van
hanh, bao tri va nang cip hé théng DPTDT. Theo Martin (2007), chi phi 13 mot khia
canh chinh c6 thé anh hudng dén sy san sang tham gia DPTDT clia mot to chirc. Co
kha ning céc to chtre s& it sdn sang tham gia DPTDT hon néu chi phi nhan thirc hoic
chi phi thuc té cao. Dua trén 1ap luan nay, gia thuyét sau dugc dé xuit:

H2: Chi phi ¢6 tdac dong tiéu cwc dén sy san sang PTPT.

Hé théng dién tir 1a mot két ndi vat 1y cua cac thanh phﬁn trong ndi bo véi nhau,
trong mdi b phan tap hop cac luong thong tin khac nhau. Tinh dé str dung hé thong
dién tir duoc coi 1a mot yéu td quan trong c6 thé anh hudng dén hiéu qua ap dung
mot dich vu cong ngh¢ dién tir. Roger (1983) dé xuét rﬁng su phuc tap hay su kho
khan trong viéc hiéu va sir dung mot cong nghé méi s& anh hudng dén viée ap dung
n6. Co kha ning 1a viéc d& dang sir dung bat ky hé théng dién tir méi ndo s& o tac
dong dén su san sang chap nhan ap dung hé thong. Do d6, su tién loi trong viéc sir
dung hé théng dién tir duoc nhan thirc s€ 1a mot yéu td quan trong quyét dinh dén
mirc d6 sin sang DPTDT cia cac to chirc xay dung (Liao & Cheung, 2002). Tinh
than thién voi nguoi dung cia hé thong dién tir lién quan dén cac van dé nhu: tinh
ro rang va don gian cua trang web DTDT, tinh hi€u qua cta trang web va cac quy
trinh hoat dong cua n6. Hé théng dién tur cang tién loi, cac td chirc cang san sang
tham gia ddu thau theo hé théng d6. Dua trén nhitng 1ap ludn nay, gia thuyét sau
duoc dé xuat:

H3: Heé théng dién twr co tac dong tich cuc dén su san sang dau thau dién n.

Su san co cua cac nguén lyc 1a mot khia canh quan trong trong viéc trién khai
mot hé thong cong nghé thong tin méi duge gidi thidu. Cohen & Levinthal (1990)
cho rang kha niang céng nghé ctia mot to chirc s& hd trg cho sy d6i méi. Ismail &
Kamat (2005) chi ra rang su sin c6 ciia ngudn nhan lyc am hiéu vé thuwong mai dién
tr va kinh nghiém trude day ctuia cong ty s€ dong mot vai tro quan trong trong viéc
nang cao xu hudng st dung thuong mai dién tir trong xay dung ctia cac cong ty.
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Cac ngudn luc cung bao gdm viéc s& hitu cong nghé tuong thlch Adler (1989) gol
¥ rang moi tru:ong t6 chirc s& hd trg murc do doi m(n Do d6, mbi quan tdm vé sy san
¢6 ctia cac ngudn lyc s& anh huong dén murc do sin sang tham gia DPTDT cua cac to
chue. Day ciing 14 tic dong ky vong ctia nghién ciru trong gia thuyét sau:

H4: Nguén lyc co tac dong tich cuc dén su san sang DTDT.

Céc t6 chirc khi tham gia DTDT c6 thé nhan dugc mot sb loi ich dang ké.
Peansupap & Walker (2005) cho rang loi ich ma khach hang nhan duoc trong qué
trinh st dung 12 mot trong nhitng yéu t c6 thé anh huong tich cuc dén su phd bién
clia cong nghé thong tin va truyén thong. Do d6, c6 kha nang 1a nhitng loi ich nhan
duoc tir hé théng d4u thau sé co tac dong tich cuc dén su sén sang tham gia. Cac logi
ich nhan thay ciia PTDT c6 thé bao gom (Sun & cong su, 2007; Kajewski & cong
sw, 2001): (i) Tiét kiém chi phi; (ii) Tiét kiém thoi gian, (iii) Cai thién ning suat, (iv)
Cai thién kha nang canh tranh va (v) Cai thién co hdi kinh doanh. Vi thé, khi cac
nha thau nhan théy thu dwoc nhiéu loi ich tir viéc st dung h¢ théng DTDT, ho sé san
sang tham gia hon. Tac dong nay dugc ky vong nhu gia thuyét sau:

H5: Nhén thire vé loi ich ¢6 tac dong tich cuc dén sw san sang DTPT.

Vi nhan thic vé loi ich thu dugc tir viée st dung hé théng DTDT sé co tac dong
tich cyc dén sy san sang tham gia nén s& hop 1y khi gia dinh rang nhan thirc vé rio
can s€ c6 tac dong ti€u cuc dén su sin sang tham gia cua t6 chire dau thau. Mic du
chi phi ¢6 thé 1a rao can ddi voi viée ap dung cong nghé thong tin — truyén thong
(CNTT-TT), nhung cam giac tiéu cuc dbi véi CNTT-TT va su thit vong véi viée st
dung CNTT-TT c6 thé can tré cac cong ty ap dung CNTT-TT (Peansupap & Walker,
2005). Rogers (1983) d& xuit rang “loi thé tuong d6i”, tirc 13 muc d6 cai thién ma
mot cong nghé méi mang lai so v6i cong nghé bi thay thé s& anh hudng dén viée
ap dung cong nghé méi. Rao can c6 thé ¢ dang nhan thirc dugc tinh day du cta quy
trinh dau thau truyén thdng hay quy trinh d4u thau dya trén gidy to hién co hoic
su khong san sang cua cac dbi tac kinh doanh ciing c6 thé 1a mot loai rao can (Al
Dhuhli, 2002). Rao can cang 16n, doanh nghiép cang c6 xu huéng ngan ngai tham
gia du thau. D6 do, gia thuyét sau duoc dé xuat:

H6: Nhan thirc vé rao can co tac dong tiéu cuc den su san sang DTDT.

Nghién ctru ctia Aibinu & Al-Lawati (2010) di chi ra rang viéc giai quyét cac lo
ngai vé van dé bao mat co thé ching minh dugc cac 1gi ich ma BPTDT c6 thé mang
lai, tir 46 ning cao murc d6 sin sang tham gia cua cac nha dau tu va cac nha thau.
Khi h¢ thong DTDT c¢6 kha ning bao mat cao, cac to chirc s& cam thay an toan khi
giao bit ky tai liéu ndo cho bén moi thau. Khong chi vay, viéc bao mat s& gitp cac
nha thau nhan thirc rd hon vé cac loi ich khac cia hé théng dién tir nhu nhanh gon,
tiét kiém duge thoi gian, chi phi trong viéc chuén bj va hoan thién hd so, tang kha
nang canh tranh, nam bét kip thoi cac co hoi kinh doanh, nang cao hi¢u suét hoat
dong. Tur d0, cac nha thau sin sang xay dung va ap dung hé théng PTDT. Ngoai ra,
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tinh bao mat gitp nang cao nhan thirc vé loi ich ciing s& hop 1y khi gia dinh rang
bao mat lam gidm di cac nhan thuc vé 130 can khi xem xét tham gia BPTDT. Vi do
tin cdy va an toan cao, cac doi tac va dbi thu canh tranh ciing s& sin sang tham gia
DTDT hon, cic nha thau sé khong cam thdy quéa khé khin va giam bét ap luc khi
ap dung mot hé théng moi. Tu dd, ho san sang DPTDT hon. Nhu vay, bdo mat c6
thé gitp nang cao nhan thuc vé 1oi ich va han ché nhan thtc vé rao can trong vi¢c
4p dung DTDT, tir d6 cai thién mirc do sin sang tham gia DPTDT hon. Vi vy, gia
thuyét sau duoc dé xuat:

H7a: Bdo mdt c6 tac dong gian tiép dén sw san sang DTPT thong qua nhdn thirc
vé loi ich va nhdn thire vé rao can.

Chi phi 14 yéu t6 quan trong dé cac nha thau quyét dinh c6 nén sir dung hé thong
DTDT hay khong. Néu chi phi 4p dung bao gdm chi phi v6n va chi phi van hanh
cao, nha thau sé nhan dugc it 1gi ich tir viéc tham gia DPTDT hon vi co thé lam giam
loi nhuan, gidm kha nang canh tranh, tim kiém dbi tac hodc ton nhiéu thoi gian cho
viéc thiét ké va sira chita. Nhitng han ché nay s& khién nha thau do du hon thi tham
gia BPTDT vi muyc dich cua nha thau la phuong an mang lai loi ich tdi uu. Tuong tu,
khi chi phi 4p dung hé thong DTDT ting cao sé lam gia ting kho khan cho cac nha
thau. Lic nay, viéc ddu thau truyén thdng c6 thé 1a phuong an duogc lya chon hon.
D6 1a mot rao can 16n khién cac doanh nghiép tur chdi tham gia DPTDT. Tom lai, van
dé vé chi phi cé thé c6 thé anh hudng dén 1oi ich cac nha thau nhan duoc cling nhu
cac rao can khién ho do du tham gia DTDT. Dya trén cac gia dinh nay, gia thuyét
sau duoc dé xuét:

H7b: Chi phi ¢6 tac déng gian tiép dén sw san sang PTPT thong qua nhdn thirc
vé loi ich va nhdn thirc vé rao can.

H¢ théng dién tir nhanh gon va tién lg1 s€ gia tang cac lgi ich nhan dugc cua cac
nha thau. D6 co thé 13 viéc tiét kiém chi phi chuan bi hd so nhu chi phi in 4n, chi phi
di lai; hodc cac nha thau c6 thé nhanh chéng tim kiém dugc cac co hoi kinh doanh
pht hop, nang cao hiéu qua hoat dong cia cong ty. Viéc nhan thirc rd rang vé cac loi
ich c6 thé dat dugc s& khién cc nha thiu san sang ap dung va tham gia vao hé thong
DTDT. Sy nhanh chéng va thuén tién trong hoat dong BPTDT cling co thé khién cac
nha thau ua thich phuong phap dau thiu ndy hon so v6i ddu thau truyén théng, khi
cac thu tuc vé gidy to va chinh sira gy ra nhiéu khé khin, c6 thé khong dap tmg
dugc cac yéu cau kinh doanh ctia doanh nghiép. Tl d6, cac nha thau sin sang tham
gia DPTDT hon. Vi thé, nhan thirc vé 1o ich va nhan thic vé rao can co thé co vai
tro trung gian dan dat tac dong tir tinh thuén ti€n trong viéc str dung hé théng dién
tr dén sy sdn sang tham gia DPTDT, nhu dugc dua ra trong gia thuyét sau:

H7c: Hé thong dién tir ¢ tac dong gidan tiép dén sw san sang PTDT thong qua
nhan thirc vé loi ich va nhan thirc vé rao can.
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Khi cic nha thiu co day du ngudn luc can thiét cho viéc ap dung va tham gia
DTDT nhu c6 ngudn nhan Iyc, di kién thirc va ki nang dé str dung cong nghé dién
tir, dii ngudn lyc vé tai chinh cho viéc lap dat va van hanh hé théng dién tr thi cac
nha thau s& nhan théy viéc ap dung mot h¢ théng d4u thiu mai s& don gian hon va
ho s€ c6 xu hudng cong nhan hon cac 19i ich ma PTDT c6 thé dem lai. Ciing tuong
tu vO1 cac rao can, viéc co déy dua nguén luc cho hoat dong BTDT gitip céc nha thau
voi bat di cac ap luc va kho khén trong qua trinh thir nghiém va thuc hanh hay cac
rao can trong viéc ap dung DTDT s€ dugc giam bat. Loi ich dugce gia tdng va cac
rao can duoc loai bo s& khién cac nha thau chép nhan dé dang hon PTDT. Do d9,
gia thuyét sau duoc dé xuit:

H7d: Nguon lyc cé tac dong gidn tiép dén sw san sang DTPT théng qua nhdn

thure ve loi ich va nhan thire vé rao can.

Duya trén tong quan nghién ctru va Iy thuyét hanh vi c6 ké hoach (TPB), nghién
ctru dé xuat mo hinh nghién ciru:

H7

Nhan thirc
vé loi ich

Bao mat

Su sin sang thyc hién
dau thau dién tr

Hé thbng thong tin "

Hé6

Nhan thirc
V€ rao can

Hinh 1. M6 hinh nghién ciru

Nguon: Pé xudt ciia nhém tdc gia
3. Phuwong phap nghién ciru

Dir liéu nghién ctru thu duoc tir mot cudc khao sat bfmg bang cau hoi dugc phan
phat trong nganh xay dung ¢ Viét Nam. Nganh cong nghiép xay dung ¢ Viét Nam
da duoc chon cho nghién ctru nay vi viéc dAu thau cac du 4n van chu yéu dua trén
cach tiép can trén gidy to truyén thong vi cac goi thau thuong cé gia tri 16n (hon 20
ty VND). Tuy nhién, gan ddy, Chinh phu Viét Nam da c6 sang kién dua DTDT vao
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nganh xay dung. Mau nghién ctru bao gém cac to chirc xay dung hoat dong trong
nganh xay dung ¢ Viét Nam. Mot tram t6 chirc xdy dung bao gdm tu van, nha thau,
khach hang va nha cung cip da duoc chon bang cach 1y mau ngau nhién don gian
tir danh sach Hiép hoi nha thau xay dung Viét Nam, Hiép hoi tu van xay dung Viét
Nam cong bd truc tuyén. Mot bang cau hoi co cu trac da duge sir dung dé thu thap
thong tin tir nhitng nguoi tra 10i. Bang ciu hoi duoc giri dén nguoi tra 16i qua dudong
buu dién hodc qua thu dién tir. Hai phan dau tién cta bang cau hoi dugc thiét ké
dé phan anh ho so cua cac td chirc va ngudi tra 16i. Phan thir ba va phan tht tu ctia
bang cdu héi bao gom cac cau hoi phan anh sau bién tiém an doc 1ap (ngoai sinh)
ctia nghién ctru - tire 1a cac yéu to quyét dinh mirc do sén sang tham gia PTDT cua
t6 chirc. Nghién ciru sir dung phuong phap chon mau thuan tién va phuong phap
qua bong tuyét dé thu thap dir liéu trong vong 3 thang tir thang 3 dén thang 6 nim
2022. Cu thé, nghién ctru thu thap bang cau héi tir 500 hop dong thau cia mot trim
t6 chirc xdy dung bao gdm tu van, nha thau, khach hang va nha cung cap (& trén)
da dugc trao cho cac nha thau trong giai doan tir 2019-2021, két qua thu dugc 200
phiéu khao sat va co 168 phiéu khao sat hop 1& dé phén tich. Theo Hair & cong sy
(2014), ¢& mau tbi thiéu cua ky thuat PLS-SEM 1a 100, chinh vi vy ¢& mau cua
nghién ctru dam bao diéu kién phan tich tiép theo.

Hai loai bang cau hoéi dugc st dung dé thu thap dir liéu. Mot phién ban cho nha
thau, trong khi phién ban thir hai cho chii dau tu. Bang cdu hoi ctia nha thiu c6 mau
vang, trong khi bang cau hoi ciia chii dau tu c6 mau do. Sy da dang nay nham thé
hién sy hap dén ddi voi cac nhom doi tuong.

Dt li¢u tho thu thap dugc déu tién duoc sép xép, chinh stra, ma hoa va sau do
dugc nhap vao phan mém may tinh. Hai chuong trinh da duoc sir dung, trang tinh
Excel va phan mém Smart PLS. Cac biéu d6 va bang biéu phu hop da dugc thu
thap dé hiéu va phan tich cac cau hoi. Dé thu thap dit liéu, tac gia sir dung thang do
Likert 5 diém cho céc cau hoi trong phiéu khao sat. Sau d6 tac gia phan tich dit liéu
theo hudng din ctia Hair & cong su (2014) gom hai giai doan: danh gia mé hinh do
luong va danh gia mo hinh cu tric.

Béng 1. Thang do trong moé hinh nghién ciru

Bién Noi dung quan sat Ngudn
Bao mat (1) x4c thuc hd so moi thau/ndp hd so du  Aibinu & Al-Lawati
thau ctia cac bén tham gia (2010)

(2) khong truy cép trai phép vao dir licu
hoac ho so du thau

(3) bao mat thong tin vé viéc giri ddu gia

(4) ngan chan dugc cac mdi de doa tur
Internet nhu vi rut
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Bang 1. Thang do trong mé hinh nghién ctru (4iép theo)

Bién Noi dung quan sat Ngudn
Chi phi (1) Tén rat nhiéu chi phi dau tu ban ddu dé Aibinu & Al-Lawati
cai dat va ket noi voi h¢ thong BPTDT va (2010)
thiét 1ap duong truyén internet phu hgp dé
hd tro hé thong.
(2) Tbn rat nhiéu chi phi van hanh, bao tri,
nang cap h¢ thong DPTPT
Heé thdng thong tin (1) Quy trinh van hanh hé théng PTDT s& Aibinu & Al-Lawati
rd rang, don gian va dé sir dung (2010)
(2) Website PTDT x4y dung s€ hoat dong
hiéu qua va dé diéu hudng
Nguén luc (1) Doanh nghiép chung toi co6 san cac Aibinu & Al-Lawati

chuyén gia c6 ca kién thirc vé xdy dung va
cong nghé¢ thong tin

(2) Doanh nghiép ching t6i c6 kinh nghiém
trong DPTDT x4y dung va xay dung cong
nghé truyén thong - thong tin.

(2010)

Nhan thie vé loi ich

(1) Tiét kiém chi phi trong viéc chuan bi
va kiém tra ho so moi thau/hd so du thau

2) Tiét kiém thoi gian trong viéc chuén bi
va kiém tra ho so moi thau va ho so du thau

(3) C6 tiém ning trong viéc cai thién ning
suat ciia doanh nghiép

(4) Co tiém nang trong vi¢c cai thién kha
nang canh tranh cua doanh nghiép

(5) Tiém ning cai thién co hoi kinh doanh

Aibinu & Al-Lawati
(2010)

Nhan thirc vé
rao can

(1) Viéc tham gia dau thau truyén thong
phu hop hon véi yéu cau kinh doanh cua
doanh nghiép

(2) Mirc d6 sin sang cua cac ddi tac kinh
doanh trong 4p dung DTDT rat thap

Aibinu & Al-Lawati
(2010)

Su san sang thyc hién
PTBT

(1) Doanh nghiép chiing t6i san sang thuc
hién BPTPT

Aibinu & Al-Lawati
(2010)

Nguon: Tong hop ciia nhém tac gid

4. Két qua nghién ciru va thio luin

Theo Hair & cong su (2019), danh gid mo hinh do luong dugc thuc hién nham
kiém tra tinh day du ctia mo hinh vé méi quan hé giira cac bién tiém an va cic muc
do ludng (Item), duoc danh gia bang cach st dung nhirng didu sau déy:

Do tin cdy nhat quan ndi tai 1a murc do tin cay cho phép do cac bién tiém an thong
qua cac item dugc sir dung (Hair & cong su, 2019). Hai tiéu chi phd bién dugc st
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dung dé danh gia do tin cay nay 13 hé s6 Cronbach’s Alpha >0,7 va d¢ tin cdy tong
hop (composite reliability) >0,7 (Hair & cong su, 2014). Két qua cho thiy hé sd
Cronbach’s Alpha va dg tin cay téng hop déu >0,7, do d6 dam bao do tin cdy cua
céc nhan t6 nay theo dé xuat ciia Hair & cong su (2021, 2019).

D9 gié tri hdi tu 1a thude do danh gid mic d tuong quan gitra cac item c6 hoi
tu vé bién tiém 4an ma nd phan anh hay khong va pht hop dé giai thich bién tiém an
hay khong (Hair & cong sy, 2019). Hai tiéu chi pho bién duogc sir dung dé danh gia
d6 gia tri hoi tu 14 hé 56 tdi ngoai (outer loading) > 0,7 d6i voi tirng item va phwong
sai trung binh dwoc trich (AVE) >0,5 dbi vé6i bién tiém an (Hair & cong su, 2019).
Két qua tai Bang 2 cho thiy ring cac bién tiém an déu c6 hé sd AVE > 0,5 va dong
thoi theo Bang 2 thi cac item déu c6 hé s6 tai ngoai >0,7. Do d6, dam bao do gia tri
hdi tu theo dé xuét cua Hair & cong su (2019). Két qua kiém dinh cho théy cac bién
quan sat déu c6 hé sb tai >0,7 va déu hoi tu theo dang ky vong ban dau. Do vay da
diéu kién dé kiém dinh tiép theo.

Do gia tri phan biét 1a thudc do danh gia xem c6 su tuong quan qui mirc dan
t6i sw chong chéo vé tac dong trong mo hinh hay khong (Henseler & cong su,
2015). Tiéu chi cua Fornell-Larcker la tiéu chi dugc ua chudng trudc day, tuy nhién
Henseler & cong su (2015) cho rang tiéu chi ndy danh gia qua chit ché va c6 thé
khong phii hop véi mot sé nghién ctru thuc nghiém bang phuong phap PLS-SEM.
Mot phuong an thay thé d6 1a sir dung hé s6 Heterotrait-Monotrait Ratio (HTMT)
voi gia tri tdi da chép nhan dugc 1a 0,9 (Henseler & cong su, 2015). Két qua ¢ Bang
2 cho théy ré“mg cac hé s6 HTMT déu <0,90 dam bao do gia tri phan biét cua cac
bién theo d& xuit cua Henseler & cong sy (2015).

Bang 2. H¢ s6 HTMT

BM Cp HTDT NL NTLI NTRC SSTH
BM
CP 0,219
HTDT 0,248 0,248
NL 0,300 0,839 0,205
NTLI 0,275 0,721 0,291 0,879
NTRC 0,338 0,611 0,531 0,641 0,648
SSTH 0,224 0,725 0,317 0,776 0,789 0,726

Nguon: Tinh todn cua nhom tdc gia

Vian dé da cong tuyén 1a thude do thé hién murc do tring lap cao cua 1 Item so véi
cic item khac trong mo hinh, tir 46 din téi ddnh gid sai cac tac dong trong mo hinh
(Hair & cong sy, 2019). Tiéu chi danh gia da cong tuyén trong mo hinh do ludng
12 hé sb Outer VIF <5 va hé sb Inner VIF duoc su (Hair & cong su, 2019). Két qua
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cho théy cac hé s6 Outer VIF déu nho hon 3 va cac hé s Inner VIF déu <5 théa mén
theo dé xuét cua (Hair & cong su, 2021).

Mirc d phi hop chung (model fit) 1a thudc do danh gia mirc 6 phit hop véi tong
thé cia mo hinh dya trén mau nghién ctiu thu duge (Hair & cong sy, 2019). Tiéu
chi duoc sir dung phé bién 1a hé s6 SRMR véi ngudng tbi da 1a 0,08 (Hu & Benlter,
1999). Két qua cho thay rang hé s6 SRMR & ca 2 mé hinh déu nho hon 0,08, dam
bao mtrc d§ phu hop chung (Hu & Benlter, 1999).

Hé s6 R-square 1a thudc do vé mirc do giai thich ctia mé hinh cho su bién dong
cta 1 bién phu thudc (Hair & cong su, 2019). Hé sd R-square twong tmg voi 0,75;
0,50 va 0,25 s€ cho théy murc do giai thich tdt, trung binh va kém (Hair & cOng su,
2019). Két qua cho thay rang su bién dong cua bién SSTH duoc giai thich 67,2%
bdi mo hinh - mot két qua tuong déi tt. Do d6 cac bién dugc sir dung trong mo
hinh 1a twong ddi phu hop trong viéc giai thich mirc d6 sin sang tham gia dau thau
dién tir ctia cac bén. Ngoai ra, NTLI va NTRC cling dugc giai thich & muc trung
binh v&i murc d6 giai thich 1an luot 13 55,6% va 39,6%. Tuy nhién, hai nhan t6 nay
chu yéu duoc sir dung dé danh gid vai tro trung gian nén mirc d6 giai thich nay ciing
1a rat phu hop.

Hé s6 f-square duoc sir dung dé danh gia mirc do tac dong truc tiép (effect size)
trong md hinh cu tric (Hair & cong sy, 2019). Hé s6 f-square > 0,15 s& phan anh
muc do tdc dong rit manh, trong khi néu f-square < 0,02 s€ phan anh muc dé tac
dong rat yéu va c6 thé 1a khong co tac dong (Hair & cong su, 2019). Két qua cho
thay rang duong nhu anh huéng cia BM t6i hai nhan t6 trung gian cling nhu bién
phu thudc 13 rat yéu bai hé sb f-square déu < 0,002. Ngoai ra, anh hudng truc tiép
tir HTDT t6i SSTH ciing gan nhu 12 khong c6 vi hé s6 f-square = 0,001 rt nho. Tuy
vdy, van c6 nhitng anh huéng rit manh mé trong md hinh nhu dnh huéng ciia NL
té1 NTLI (f-square = 0,406) va NTLI t&61 SSTH (f-sqaure = 0,161).

banh gida ma tran hé¢ ) twong quan nham budc dau nhan xét mac do va chiéu
tuong quan gitta hai bién. Két qua ma tran hé s6 twong quan duoc nghién ciru tong
hop tir Smart PLS dugc trinh bay trong Bang 2. Két qua cho thiy rang hau hét cac
méi tuong quan déu 13 twong quan thudn chiéu, trir nhitng quan hé ddi véi chi phi
(CP) va nhan thirc rao can (NTRC). Diéu nay ciing phi hop véi thuc té ndi chung
b6i cac nhan t6 nhu bao mat (BM), hé théng thong tin dién tir (HTDT), ngudn luc
(NL) déu phan anh nhimg ngudn lyc tich cuc dé cac bén sin sang thuc hién DTDT.
Do vay, BM, HTDT, NL, nhan thurc lgi ich (NTLI) va sy san sang tham gia (SSTG)
c6 twong quan duong véi nhau. Con CP va NTRC phan anh nhitng chi phi phai bo
ra cling nhu nhirng rao can dé cac bén thuc hién dau thau dién tr, do vay ma cé
tuong quan am v6i cac bién con lai. Mtc do twong quan manh m& nhét c6 thé ké
dén 1a giita NTLI va NL véi hé sb tuong quan 1a 0,719 va cho thay rang ngudn luc
t6t hon s& gitip cho cac bén nhan thire tot hon vé loi ich khi tham gia DTPT.
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Bang 3. Ma trin hé so twong quan

BM Ccp HTDT NL NTLI NTRC SSTH
BM 1,000
Ccp -0,192 1,000
HTDT 0,224 -0,197 1,000
NL 0,258 -0,649 0,166 1,000
NTLI 0,240 -0,589 0,249 0,719 1,000
NTRC -0,291 0,470 -0,418 -0,499 -0,535 1,000
SSTH 0,226 -0,636 0,286 0,684 0,734 -0,637 1,000

Nguon: Tinh todn cua nhom tdc gia
Kiem dinh mé hinh cdu truc tuyén tinh

Két qua kiém dinh mo hinh cu trac tuyén tinh thong qua k¥ thuat bootstrap
dugc thé hién trong Hinh 2.

NTLI1 NTLI2 NTLI3 NTLI4 NTLIS

1 /
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13.944 36.063 ‘ 15.947 1553
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. -0.193 (0.008) SSTH
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151.837- l
31.605"
cre -0.186 (0.001)
0566 (0.000)
0.025 (0.636)
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0.1%8 (0.063)

-0.271 (0.000)
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el 145333
ppT2 427267

-0.111 (0.065)
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/-0308 (0.000) /

NLT 439001 \
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N | 4368% -0283(000) — T
NL 7 N
80.195 59.293
NTRC :
i R
NTRC1 NTRC2

Hinh 2. Két qua kiém dinh mé hinh céu tric tuyén tinh
Nguon: Tinh todn ciia nhém tac gid
Két qua cho thiy rang chi phi (CP), nhn thirc loi ich (NTLI) va nhan thuc rao

can (NTRC) 1a cac nhan t6 c6 anh hudng truc tiép tdi sy sdn sang thuc hién (SSTH)
DTDT hoat dong thi cong xay dung nhu cic cong trinh nha ¢, dudng x4, cdu cang,
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dich vu di chuyén nhu tau dién ngam, tau cao téc & muc ¥ nghia 1%, trong khi nang
luc (NL) chi ¢6 anh hudng tryc tiép téi SSTH ¢ mic ¥ nghia 10% va 2 nhén t6 bao
mat (BM) va hé thong dién tir (HTDT) déu khong c6 anh hudng tryuc tiép t6i SSTH.
Diéu nay cho thay rang trong 4 bién doc 1ap duoc st dung thi CP va NL 13 2 nhén t6
c6 strc anh hudng rat manh téi SSTH va anh hudng nay c6 thé 1a tryc tiép va gian
tiép. Con 2 nhan t6 BM va HTDT 14 hai nhén t6 ¢6 mtrc do anh huéng yéu hon khi
khong c6 anh hudng tryc tiép, va ciing c6 thé c¢6 hodc khong co anh hudng gian tiép.

Anh huong manh mé nhét dbi véi SSTH 13 tir NTLI véi hé s6 tac dong 13 0,352.
biéu nay cho théy ré“mg khi cac bén nhan théy rﬁng viéc thuc hién DPTDT dem lai
nhiéu loi ich thi s& rat sdn sang thuc hién DTDT va co thé 14n at duogc nhiing rao can
chung hodc nhiing véan dé vé chi phi phat sinh. Médc du vay thi anh hudng tiéu cuc
ctia NTRC t&i SSTH ciing twong d6i dang ké véi hé sd tac dong 14 -0,271. Pidu nay
cho thdy rang viéc nhan thirc d6i véi rao can cho viéc thay doi tir dau thau truyén
théng sang DTDT ciing ¢ anh hudng rat tiéu cuc toi sy san sang thyc hién DPTPT
cua céc bén. Do vay, viéc cai thién nhan thuc vé loi ich va gidm bdt nhan thic vé
rao can cho cac bén s& co thé thuc day muc do sin sang tham gia PTDT cua cac
bén hon. Theo Thong tu s6 11/2019/TT-BKHDT ngay 16/12/2019 Quy dinh chi tiét
viéc cung cép, dang tai thong tin vé d4u thau, 16 trinh ap dung lua chon nha thau
qua mang va quan ly, st dung gia tri bao dam du thau, bao dam thuc hién hop déng
khong duoc hoan tra, cu thé 16 trinh cho nam 2021 nhu sau:

Ném 2021: (1) T6 chtre Iya chon nha thdu qua mang d6i v6i toan bo (100%) cac
201 thau ap dung hinh thuc d4u thau rong rai, chao hang canh tranh thudc linh vuc
hang hoa, dich vu phi tu véan, dich vu tu van c6 gia goi thiu khong quéa 10 ty dong
va thudc linh vyc xay lap c6 gia goi thiu khong qua 20 ty dong, trir truong hop dbi
v6i g6i thau chua thé to chirc Iya chon nha thau qua mang hodc cac goi thau c6 tinh
dic thu va (2) Viéc to chirc lya chon nha thau qua mang trong nim phai bao dam
tong sd luong cac goi thau dat téi thieu 70% sé luong goi thau dp dung hinh thic
dau thau rong rdi, chao hang canh tranh va téng gia tri goi thau dat tdi thiéu 35%
tong gia tri cac goi thau ap dung hinh thirc ddu thau rong rai, chao hang canh tranh.

Giai doan tir ndm 2022 dén nam 2025: (1) T6 chuc lya chon nha thiu qua mang
t6i thiéu 70% cac goi thau thudc pham vi diéu chinh ctia Luat Pau thau; (2) T
chure Iya chon nha thau qua mang toan bo (100%) goéi thau sir dung vén nha nude
dé mua sim nham duy tri hoat dong thuong xuyén ctia co quan nha nudc, to chic
chinh tri, to chtrc chinh tri - x4 hoi, to chirc chinh tri x3 hoi - nghé nghiép, to chic
x4 hoi - nghé nghiép, td chirc xa ho1, don vi thudc luc luong vii trang nhan dan, don
vi su nghiép cong lap; va (3) Tb chirc lua chon nha thau qua mang toan bd (100%)
g6i thau mua sam tap trung.

Chinh vi vay, trong linh vuc xdy lap cac goi thau thuong co gia tri trén 20 ty
VND, do vay, hoat dong d4u thau qua mang ddi véi linh vue xay dung con han ché,
muc d6 san sang thuc hién ctia chi dau tu con chua cao. Chi khi cic chu thau nhan
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thirc dugc loi ich thuc su ctiia hoat dong DTDT thi ho s& san sang thuc hién hoat
dong DPTDT. Chinh vi vy, Nha nudc nén c6 ké hoach tuyén truyén loi ich ctia hoat
dong DTDT dé tang tinh ty nguyén thyc hién DTDT.

Két qua ciing cho thdy rang ngudn luc ciing c6 strc anh hudng manh mé téi ca
NTLI, NTRC va SSTH. Diéu ndy cho thay rang ddi voi cac bén tham gia d4u thau
thi cong xay dung, ngudn luc 13 mot trong nhitng diéu ddng quan tdm nhat khi
xem xét ho xem xét thuc hién PTPT. C6 thé théy réng viéc cai thién nhiing nguén
luc san c6 s& gitup cho cac bén dé dang nhan thirc duoc nhitng loi ich khi tham gia
DTDT hon va ciing s& giam bdt nhitng ban khoan vé rao can khi thyc hién DTDT,
ttr d6 san sang tham gia DPTDT hon.

Mic di BM va HTDT khong c6 anh huéng truc tiép téi SSTH nhiing ciing it
nhiéu anh hudng tdi cac bién trung gian, vi vay viéc xem xét tong anh huong (anh
hudng tryc tiép va anh huong gian tiép) 1a diéu can thiét dé két luan anh huong cia
cac nhan t6 t6i SSTH. Trén thyc t&, HTDT van c¢6 anh huéng t6i SSTH trong khi
anh huong ciia BM t6i SSTH lai khong duoc tim thay. Két qua nay cho thay rang
viéc cai thién su tién loi va than thién ctua hé théng dién tir cho DTDT s¢€ giup cac
bén san sang thuc hién PTDT hon. Ngoai ra, van dé vé bao mat thong tin khi tham
gia PTDT cho céc bén ciing khong phai 1a vin dé qua quan trong boi hién nay, viéc
bao mat thong tin va an toan thong tin tai Viét Nam dugc cac td chirc chuyén sau
cung cap tuong ddi tot. Khong chi vay, cac bén ciing ¢ thé sir dung nhitng hé théng
bao mat dén tir cac t6 chic uy tin qudc té khic hodc cé nhitng bd phan chuyén vé
an toan thong tin nén van dé vé bao mat khong qua anh huong téi muc do san sang
tham gia DPTDT cua céac bén.

Nhu vay, cac gia thuyét H2-H5 déu duoc ung hd & mirc y nghia 5% va gia thuyét
H1 khong duoc ting hd. Két qua kiém dinh tong tac dong va tac dong truc tiép ciing
da cho thiy raing BM khong c6 tac dong trung gian t6i SSTH; CP va NL c6 tac
dong trung gian mot phan t6i SSTH; va HTDT c6 tac dong trung gian toan phan t&i
SSTH. Hai bién trung gian dugc sir dung 1a rat phu hop dé giai thich anh hudng tir
HTDT t6i SSTH. Qua d6, gia thuyét H7c duoc ung ho va cac gia thuyét H7a, H7b,
H7d khong dugce ung hd.

5. Két luan

Mo hinh cdu triic cho thdy khoang 67% sir dung mic do sin sang tham gia
DTDT cua cac bén thau thi cong xay dung tai Viét Nam, mot mac do giai thich
tuong ddi tét. Tuy nhién, chi c6 anh hudng cuia chi phi, h¢ théng dién tir, nguén luec,
nhan thirc vé 1oi ich va rao can 1a quan trong. Mdi quan tim vé tinh “bao mat” clia
hé théng PTDT dudng nhu khong quan trong d6i véi cac bén tham gia thau thi cong
xay dung tai Viét Nam bdi hé théng bdo mat va an toan thong tin tai Viét Nam cling
duoc phat trién tuong ddi tot, dac biét 1a cac nha thau co nang lyc va chuyén mon
tdt. Vi vay, su san sang thuc hién DPTPT ciing s& khong bi anh huéng bai muirc do
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lo ngai vé an toan, bao mat cua hé théng DTDT. Duong nhu sy lo ngai nay chuyén
nhiéu hon sang ddi v6i vin d& vé “chi phi” khi thuc hién DTDT. Viéc danh gia chi
phi thyc hién ban dau ciing nhu chi phi duy tri hoat dong ¢ mirc cao s& c6 thé lam
giam mirc d6 sdn sang thuc hién DTDT cho cac bén va diéu nay ciing gidng véi
viéc cac bén nhan théy rao can tham gia PTDT la cao. Mac du vay, nhiing sy can
tré nay s€ co thé duogc chép nhan khi cac bén nhan thirc tot hon vé loi ich cua viéc
thuc hién DPTDT. Hay noéi cach khac, viéc nang cao nhan thirc vé loi ich cua viée
thuc hién DTDT sé 1a diém mau chét thic déy dong lyc thyc hién DTDT cua cac
bén thau thi cong xay dung tai Viét Nam. Ngoai ra, dua trén két qua nghién ciru,
ngudn I 12 ciing 12 nhan t6 rat quan trong dé cac bén quyét dinh c6 tham gia vao
DTDT hay khong.

Dua trén nhirng phat hién nay, vi¢c chuan bi nguén luc cho viéc thuc hién DPTDT
va nhitng nhan thtc vé 1o ich khi thuc hién PTDT la nhan tb quan trong nhat anh
huéng t6i sy sin sang tham gia DTDT thi cong xay dung tai Viét Nam. Strc anh
huéng manh mé nay s& hudéng t6i nhitng hudng giai phap duge uu tién hang dau
cho cac nha hoach dinh chinh séach. Ngoai ra nhitng rao can dugc nhan thuc bdi cac
bén, ciling nhu chi phi khi thuc hién DTDT ciing 1a nhitng nhén t6 dang chii y dé cac
bén c6 thé lya chon giai phap theo hudng nay.
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