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ABSTRAT

The study was conducted to determine the factors that have affect on the
selection of shopping location trends of tourists towards specialized
neighborhood locality in Ninh Kieu district. Research data were collected
from direct interviews of 235 visitors. Structural equation modeling (SEM)
was used in the study. The research results showed that responsibility to
tourists’ needs, dedicated hospitality services and emotional adherence are
the important factors which form the trends of shopping location selection
of tourists; of which, responsibility to the needs of tourists is the most
impacting factor.

TOM TAT

Nghién cuu nay dwoc thuc hién nham xdc dinh cac nhan 16 anh huong dén
xu huwong liwa chon dia diém mua sdm cia du khdch d@oi voi khu phé chuyén
doanh trén dia ban qudn Ninh Kiéu, thanh phé Can Tho. S6 liéu ctia nghién
cueu dwge thu thdp tir 235 du khach bang phwong phdp phong van tree tiép.
Ung dung phwong phap phan tich cau tric tuyén tinh (SEM), két qud nghién
cueu cho thay sw ddp vng nhu cau ciia du khéch, sw phuc vu tdn tinh chu dao
hay sw gdn két tinh cam cia du khéch la cdc yéu té quan trong hinh thanh
nén xu huéng lea chon dia diém mua sam doi véi khu phé chuyén doanh
ciia du khéch. Trong d6, nhan t6 sw dap vmg nhu cau ciia du khdch la cé tdc
dong manh nhat dén xu hwong lva chon dia diém mua sam cia du khdch.

Trich dan: Nguyén Quéc Nghi, L& Thi Diéu Hién va Bui Van Trinh, 2017. Cac nhan t6 anh hudng dén xu
hudng lya chon dia diém mua sam cua du khach doi v6i khu pho chuyén doanh trén dia ban quan
Ninh Ki€u, thanh pho Can Tho. Tap chi Khoa hoc Truong Pai hoc Can Tho. 48c: 55-63.

1 PAT VAN BE

lui rong khép trong thanh phd, chua that sy da dang
trong hinh thirc va ca cac mat hang kinh doanh.

Thanh phé Can Tho hién chua c6 nhiing tuyén
phd chuyén doanh mang thuong hi¢u rach roi nhu
“Ha Noi ba muoi sau phd phuong”, nhung dao
quanh cac con dudng thanh phd Can Tho hom nay,
rat dé dang nhén ra nhitng khu vuc budn ban chuyén
biét mot loai hang hoa dich vu nao d6. Sy hinh thanh
va phat trién cua cac khu phé chuyén doanh luén gén
lién véi lich su thanh phd, tuy vy khu phé chuyén
doanh van chua that sy phat trién thanh mot mang
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Ngay nay, khu ph6 chuyén doanh dugc xem 1a mot
trung tam giao luu hang hoa, dong vai tro quan trong
trong linh vyc thuong mai - dich vu cta nhiéu thanh
phé 16n trong ca nudce, chang han nhu TP. H6 Chi
Minh, TP. Ha Noi, TP. Pa Nang. Khong gian trao
d6i, budn ban trong cac khu phd chuyén doanh véi
nét dic trung riéng dan tré thanh “hinh anh”, cing
v6i d6 1a budn ban, sinh hoat theo kiéu “budn co
ban, ban c6 phuong” dudi hinh thirc chuyén doanh
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hang hoéa da tré thanh mot nét dac trung van hoa cua
mot thanh pho.

Quan Ninh Kiéu 1 trung tim ctia thanh ph Can
Tho, noi ¢6 nhiéu khu mua ban tap trung trén cac
tuyén duong nhu Nguyén Trdi, Mau Than,... chuyén
doanh céc san pham thoi trang, quan 4o, gidy dép;
duong Pinh Tién Hoang, Dé Tham véi cac quan in,
ubng da dang,... cac khu mua ban tép trung nay da
thu hat khong chi ngudi dan ma con nhiéu du khach
trong va ngoai nuéc dén tham quan, mua sim va
thuong thire. Day cling 1a mét trong nhitng nét déc
trung vé vin hoa thuong mai Tay D6 ma nhiéu
khach du lich rat thich tha. Véi chii truong cia lanh
dao quan Ninh Kiéu 1a phat trién cic khu phd
chuyén doanh nham thu hit va luu gitr khach du
lich, nghién ctru “Cac nhan t6 anh huong dén xu
hudng lua chon dia diém mua sim cta du khach khi
dén quén Ninh Kiéu, thanh ph Can Tho™ 1a rt can
thiét. Két qua nghién ctru la nhing thong tin quan
trong, dé 1am co s& cho viée thiét ké, xay dung cac
khu pho chuyén doanh phuyc vu du lich trén dia ban
quan Ninh Kiéu, thanh phd Can Tho.

2 PHUONG PHAP NGHIEN CUU
2.1 Co'so'ly luin
2.1.1 Gan két dia diém

Gan két dia diém duogc dinh nghia nhu mot moi
quan hé tinh cam ctia mot nguoi dén mot dia diém
cu thé, thuong thi mdi lién hé nay duoc hinh thanh
va tich Iy trong mot thoi gian nhét dinh. Gan két
dia diém 1a mot khai niém da chiéu di dugc nghién
ctru ¢ nhiéu linh vuc khac nhau. Mdi mot nha nghién
ctru c6 mot quan niém riéng. Trong linh vyc tam ly
hoc méi truong, Williams et al. (1992) 3 mé ta gin
két dia diém nhu mot moi quan h¢ tich cyc gitta cac
nhom ca nhan va moi trudong, cac nghién cliru vé su
phat trién tinh cam gan véi nhimg noi quan trong
trong cudc sdng ciia ho ngay cang duoc quan tim
nhiéu hon (Altman & Low, 1992). B. Hernadez
(2007) dinh nghia su gan két dia diém 1a mot moi
quan h¢ tinh cdm ma con nguoi tao ra voi mot khu
vuc cu thé, noi ma ho cam théy thoai mai va an toan.
Mbi quan hé nay két ndi giira tinh cam con ngudi
v6i mot noi cu thé nhu: ngdi nha, cac khu phd, thanh
phd hay mét noi giai tri. Hashemnezhad ez al. (2013)
cho rﬁ“mg gén két dia diém dé cap dén su tuong tac
tinh cdm véi mdt noi ma con nguoi bi thu hat boi
nhitng mbi lién hé vé cam xtic va van hoa & noi do.
Mot khai niém tuong tw, Michael (2006) cho ring
gan két dia diém 1a mdi lién két tinh cam giita con
ngudi va mdt noi xac dinh, gém cO 2 khia canh la
dic trung dia diém va sy phu thudc dia diém. Dic
trung dia diém va su phu thudc dia diém 1a hai khia
canh ma William et al. (1992) da nghién ctru va cho
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rang n6 1a hai khia canh chinh ciia gén két dia diém.
Gregory Brown (2007) cling cho rang dac trung dia
diém va sy phu thudc dia diém 1a thanh phan khong
thé thiéu trong gan két v6i dia diém. Ngoai ra, con
c6 nhiéu khia canh khac, Ramkissoon (2012) nghién
ctru su gén két tinh cam vdi dia diém, su gan | két xi
hoi va su hai long vé dia diém. Nhu vay, moi khia
canh dugc dinh nghia va nhin nhén khac nhau vé su
gén két dia diém.
Dac trung dia diém

Su gan két voi mot dia diém phai trai qua kinh
nghiém ca nhan vé noi do, tao nén mot phﬁn dac
trung trong tinh cach c4 nhan, tir d6 cho thiy mdi
quan h¢ mat thiét gifra dac trung va dia diém. Cung
v6i su gin két dia diém, dic trung dia diém 1a mot
khai niém quan trong, dé cap dén tinh cam cta con
nguoi dbi voi dia diém cu thé. Theo B.Hernadez
(2007), dac trung dia diém duoc dinh nghia nhu 13
dac tinh riéng ciia mdt qua trinh hay mot ca nhan,
ma théng qua sy twong tac véi noi d6 nguoi ta cod
thé mo ta dugc mot dia dlem cu thé. Pic trung dia
diém duoc mé ta nhu mot mdi lién hé sau séc gitra
mot dia diém va dic trung tinh cach cua mét con
nguoi (Prokansky, 1978). Céc ca nhan c6 xu hudng
phat trién tinh cach dic trung & dia diém khi noi do
cung cip cho ho mot cam giac doc d4o hoic tao diéu
kién khac biét voi nhimg noi khac (Twigger-Ross &
Uzzell, 1996). Pic trung dia diém 1a su két noi gitra
ban than véi mot méi truong cu thé, bao gdm mot
tap hop cua nhiing ky trc, nhitng h1eu biét, nhimng ¥
kién va lién quan dén cam giac vé moi truong vat
chat ciing nhu cac dang ctia méi truong (Proshansky
et al., 1983). Tom lai, ddc trung dia diém la su két
nbi gilta c4 nhan con nguoi va nhig déc tinh cy thé
& dia diém nhu ki niém, ¥ kién hay 1a nhimg cam
xuc, tinh cam lién quan dén noi do.

S phu thudc dia diém

Su phu thudc dia diém dugc dinh nghia nhu mot
hinh thirc gén két dia diém két hop véi tiém nang
clia mot noi cu thé dé dap ung dugc cac nhu cau va
muc ti€u cua ca nhan. Stokols & Shumaker (1981)
da mo ta sy phu thugc dia diém nhu mot su gén Kkét
churc nang v&i mot noi nao d6 dua trén cac hoat dong
doc dao cua nd. Nhitng nghién ctu trude day da
ting dé cap dén cac van dé vé mdi lién hé gitra con
nguoi véi dia diém, mirc d6 hap dan va long trung
thanh déi v6i mot noi (Yuksel et al., 2010). Tuy
nhién, nhimg nghién ctru vé moi quan h¢ gitra cau
trac cia gin két dia diém va thai d6 ung ho moi
truong va y dinh hanh vi thi con rit it. Theo Borden
& Schettino (1979), sy phu thudc dia diém thé hién
cho y chi hay nhiing hanh dong, xu hudng, y dinh
hanh vi ciia mot c4 nhan vé mot dia diém cu thé.
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2.1.2 S gdn két tinh cam

Gién két tinh cam, duoc dinh nghia nhu sy lién
két tinh cam dén méi truong cu thé nao dé. Trong
nghién ciru cia minh, Tuan (1974) da dinh nghia
mdi lién hé nay nhu “tinh yéu cia dia diém”, 6ng
cho rang mbi quan hé tinh cam nay c6 thé thay doi
tir mot cam giac thoa thich dén mot sy gén két sau
sdc voi noi do. Mot sb nghién ciru cua Abbas ef al.
(2013) cho rang c6 thé phan loai yéu t6 su gan két
tinh cam thanh: nhan t6 vat 1y, xa hoi, van hoa, ca
nhan, ky Grc va trai nghiém, tinh nang tuong tac va
hoat dong, cudi cung la nhan td thoi gian.

2.1.3 Gdn két xa hoi

Géan két xa hoi 1a mot khia canh nghién ctru khac
clia gan két dia diém. Low & Altman (1992) da lap
luan dia diém 13 noi va bbi canh ma trong d6 dién ra
mdi quan hé giira cic ca nhan, cong dong va van
hoa, va n6 1a nhitng mdi quan hé xa hoi, khong chi
dia diém véi tu cach 1a dia diém, ma 1a nguoi dan
duogc gan két. Theo Georg (1999), trong nghién ciru
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Vé céc moi truong cong ddng khac nhau di két luan
ring cac tuong tac xa hoi c6 y nghia quan trong, anh
hudng dén hanh vi lya chon dia diém.

2.2 Mo hinh nghién ctru dé xuét

Theo Borden & Schettino (1979), Low &
Altman (1992), dic trung dia diém ciing nhur cac su
gan két Vé dia diém, vé tinh cam va vé xd hoi 1a
nhiing yeu t6 tac dong tryc tiép dén xu huéng lya
chon diém mua sim cua khach hang. M6 hinh
nghién ciru kiém dinh méi quan hé giita Pic trung
dia diém, Sy phu thudc vao dia diém, Gan két tinh
cam va Gén két xa hoi ddi véi Xu hudng lya chon
dia diém trong trudng hop nghién ctru cua du khach
khi mua sam tai cic khu mua ban tap trung trén dia
ban quan Ninh Kiéu, TP. Can Tho c6 ké thira cac
thang do cta cac nghién ciru trude (chi tiét ngudn
tham khao dugc trinh bay & Bang 1) véi sy diéu
chinh va bd sung bién quan sat phi hop véi dbi
tuong va khong gian nghién ctu tai dia ban quan
Ninh Kiéu, TP. Can Tho.

XU HUONG
LUA CHON
DPIA PIEM

\ 4

Hinh 1: M6 hinh nghién ctru dé xuét

Nguén: Dé xudt ciia tdc gid
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Bing 1: Dién giai cAc bién trong mé hinh nghién ctru

Tap 48, Phan C (2017): 55-63

Ma Noi dung \ (e
héa Dolwomg  Tac gia
T6i xem viéc mua sam & cac khu chuyén doanh nhu 13
DTl m{t phén quan trong trong khi di du lich tai quan Ninh  Liker 1-5
Kicu _ Brown
Dictrumg  DT2 Cflc kl}u cil.uye’:p (Alc.)anh trén dia ban quén Ninh Kiéu rat Liker 1-5 (2007),
di:a diém dac biét doi voi toi Brocato
: Mua sam & khu chuyén doanh tai Ninh Kiéu thé hién . (2006)
bT3 2 PO Liker 1-5
duoc dang cap cua toi
DT4 Cac kAhu chuyen déoanh. t@.lﬂ Ninh Kiéu tao dugc niém tin Liker 1-5
cho t6i khi mua sam tai day
PT5 Cac k}}u ch}lyeArl. doanh tai Ninh Kiéu dap ung nhu cau Liker 1-5
mua sam cua to1
PT6 Toi thlch mua sam :cgu céc khu cl}uyefl doanh hgn . Liker 1-5
nhiing dia diém khac (siéu thi, ctra hang) tai Ninh Kicu
Céc khu chuyén doanh tai Ninh Kiéu cung cip nhiing . Gerard
Su phu PT7 Coas A X P S Liker 1-5 Kyle
s, gi toi can tot hon so véi nhiing noi khac
thugc dia ~ - T X . o (2004),
.2 Khoéng noi mua sam nao co thé so sdnh dugc vdi cac .
diém PT8 R S .3 Liker 1-5 Brocato
khu chuyén doanh tai Ninh Kicu
~ T - T < : (2006
T6i hai long khi mua sam & cac khu chuyén doanh tai .
PT9 . 3 Liker 1-5
Ninh Kiéu ,
T6i s& khong chon noi khac dé mua sim ngoai cac khu .
PTI0  huyén doanh khi dén Ninh Kidu Liker 1-3
TC11  Téi thich cac khu chuyén doanh tai Ninh Kicu Liker 1-5
T6i mudn danh nhiéu thoi gian mua sim tai cac khu .
TCI2 - huyén doanh khi dén Ninh Kiéu Liker 1-3
Gén két TC13 Cac khu‘chu}/en doanh tai Ninh Ki€u cho t6i cam giac Liker 1-5 Brocato
N . dugc chao don
tinh cam ~ FTW e o oE 1A (2006)
TC14 T6i cam thay thich thu v6i nhimg nét van hoa thuong Liker 1-5
mai tai cac khu chuyén doanh tai Ninh Kicu
T6i cam thdy hanh phiic khi dugc tham quan tai cac .
TCIS khu chuyén doanh tai Ninh Kiéu Liker 1-5
T6i c6 rat nhidu ki niém dang nhé khi dén véi cac khu .
XHI16 chuyén doanh tai Ninh Kiéu Liker 1-5
T6i thay gan bo dic biét véi con nguoi & cac khu .
Ginkétxa 17 chuyén doanh tai Ninh Kiéu Liker 1-5 Brown
hoi Nhan vién phuc vu & cac khu chuyén doanh tai Ninh . (2007)
XHI8 Kiéu hudng dan t6i nhiét tinh khi mua sim tai day Liker 1-5
Nhan vién phuc vu & cac khu chuyén doanh tai Ninh .
XHI9 " 1:30 than thién va mén khéch Liker 1-5
XH20 Kha nang tO‘l quay trd lai cac khu chuyén doanh tai Liker 1-5
Ninh Kiéu la rat cao
Xuhuwéng  XH2I T?1 se.chu q?ng tham quan céc khu chuyén doanh khi Liker 1-5
lua chon dén Ninh Kiéu Brocato
(fia diém XH22 T(')l san sang mua sam ¢ cac khu chuyén doanh khi dén Liker 1-5 (2006)
Ninh Kiéu
XH23 To6i s€ gioi thiéu vé cac khu chuyén doanh cho gia Liker 1-5

dinh, ban bé khi ho dén Ninh Kiéu

Nguon: Tdc gid tong hop

2.3 Phwong phap phan tich

Mo hinh nghién ctru dugc kiém dinh théng qua
cac budc sau: (i) Kiém dinh d0 tin cay cﬂarthang do,
(ii) Phan tich nhan to kham pha (EFA) doi vai cac
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thang do dam bao do tin cdy, (iii) Phan tich nhan t&
khang dinh (CFA) dé kiém dinh sy pht hop ctia mo
hinh véi dit ligu thi truong, (iv) Phan tich cdu trac
tuyén tinh (SEM) bang phian mém AMOS 16.0 dé
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xac dinh mdi quan hé gitra cac thang do da xay dung
v6i xu hudéng Iya chon dia diém mua sim.

2.4 Dir liéu nghién ciru

Sb liu nghién ctru duge thu thép bang cach
phong van tryc t1ep du khach dén tham quan, mua
sam tai cac khu phd trén dia ban quan Ninh Kiéu,
thanh phd Can Tho. Phuong phap chon mau han
ngach (quota) duoc st dung trong nghién ctru. Dé
phan tich méi lién hé giira cac khai niém trong mo
hinh nghién ctru, phuong phap phan tich céu trac
tuyén tinh (SEM) dugc Gmg dung. Phuong phap nay
doi hoi cd mau 16n vi nd dya vao ly thuyét phan phoi
mau (Raykov & Widaman, 1995). Tuy nhién, kich
thuéc mau bao nhiéu dugc goi 1a 16n thi hién nay
chua dugc xac dinh 16 rang. Hon nita kich thuéc mau
con tuy thudc vao phuong phap uéc lugng dugce su
dung. Hair et al. (1998) cho rang, néu st dung EFA
thi ti 1¢ gilta quan sat/bién do luong 14 5:1, tirc 1 bién
do Iudng can tdi thiéu 13 5 quan sat. Phuong phap ude
lwong ML (Maximum Likelihood) can mau t6i thiéu
phai tir 100 dén 150 (Hair ez al., 1998). Hon nira dé
c6 do tin cdy trong klem dinh do thich hop ctia moé
hinh SEM, kich thuéc mau tir 100 den 200 1a dat yéu
cau (Hoyle, 1995). Nhu vay, c& mAau cia nghién ctru
¢6 thé nam trong khoang tir 115 dén 200. Vi s6 bién
do luong 1a 23, c& mau cuia nghién ctru duge thu thap
thue té 1a 235, trong d6 c¢6 106 du khach quéc té va
129 du khach ndi dia. Nhu vay, c& mau duoc sir dung
la phu hop v6i phuong phap phan tich.
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3 KET QUA VA THAO LUAN

3.1 DPanh gia do tin ciy cia thang do trong
mo hinh nghién ctru

Két qua kiém dinh d¢ tin cdy cua thang do bﬁing
hé s6 Cronbach’s Alpha cho thdy, cac thanh phan
déu c6 hé s6 Cronbach’s Alpha > 0,6 va cac bién do
luong déu hé sé twong quan 16n hon 0,3. Chinh vi
vay, khong c6 bién do ludng nao bi loai khoi mod
hinh va céc thang do thanh phan du do tin cdy dé
tiép tuc dua vao phén tich nhan t& kham pha.

Bang 2: Két quéa kiém dinh d tin cdy ciia cac
khai niém trong mé hinh nghién ciu

Heé so Cronbach’s

TT Khai niém nghién ciru

Alpha

1 Pac trung dia diém 0,761
2 Su phu thudc dia diém 0,766
3 Gén két tinh cam 0,813
4 Gén két x4 hoi 0,733
Xu hudng lya chon dia 0.830

diém mua sam

Nguon: S6 liéu khdo sat, 2015

3.2 Kiém dinh thang do ciia mé hinh
nghién ctru

3.2.1 Phdn tich nhan té kham phd (EFA)

_Két qud phén tich EFA (sau 4 lan thir) da loai 8
bién do luong vi cod hé sO tai nhér} t0 nhé hon 0,5
(Hair ez al., 1998). Két qua EFA lan cu6i (Bang 3)
¢6 hé s0 KMO = 0,869, gia tr@ kiém dinh Bartlett c6
¥y nghia (sig < 0,05), 4 nhén t6 m6i dugc hinh thanh
c6 tong phuong sai trich 1a 50,77%.

Bing 3: Két qua phan tich EFA cdc nhan té anh hwéng dén hanh vi lra chon dia diém mua sim ciia du

khach doi véi khu phd chuyén doanh

Bién quan sat

Nhén tb
F2 F3

F1 F4

TC14: T6i cam théy thich thu khi & KPCD
TC15: Téi cam thdy hanh phiic khi & KPCD
TC13: KPCD cho t6i cam giac rat than thudc
TC12: Tbi mudn danh nhiéu thoi gian & KPCD

0,821
0,777
0,579
0,544

PT5: KPCD dép ting tot nhat nhu cau cua toi
PT6: T6i thich KPCD hon nhiing dia diém khac
DT2: KPCD rat dic biét dbi voi toi

DT1: Toi xem viéc mua sim & KPCD nhu 1a mot phan quan trong trong cudc song

cua toi

0,685
0,685
0,662

0,589

GKXH18: Nhan vién KPCD hudng dan t6i nhiéu kinh nghiém

GKXH19:Nhéan vién KPCD ludn tao cam giac than quen
GKXHI17: Tbi thiy gén bo dic biét v6i con nguoi & dy

0,772
0,738
0,515

XH22: Téi s& chui dong tim kiém nhitng KPCD dé tham quan, mua sim

XH20: Kha ning t6i quay tr& lai KPCD 14n nita 14 rat cao

XH21: Téi s& sin sang mua sim & KPCD mét l4n nita

XH23: Téi c6 y dinh khuyén gia dinh, ban bé tham quan, mua sim & KPCD

0,790
0,773
0,770
0,635

Hé s6 KMO = 0,869; Sig. Barlett’:

0,000; Tong phicong sai trich: 50,77%

Nguon: 86 liéu khdo sat, 2015
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Céac nhan t6 méi hinh thanh, c6 sy x40 trdn cac
thanh phan dang ké, nén tén cac nhan t duoc dit lai
cho pht hop hon véi thanh phan cua timg nhan t6
(Bang 4).

Dua vao két qua phan tich cho thdy, c6 4 nhan tb
m&i duge hinh thanh 13 Fy, Fa, F3va F4. Nhan t6 Fy,
gbm 4 bién twong quan chit ché véi nhau thugc nhan
td tinh cam, nén duoc dat tén 1a Cam nhdn cd nhan.
Nhan t6 F2 bao gém 4 bién, trong d6 c6 2 bién thudc
nhan té Pac trung dia diém va 2 bién thudc nhan t6
Phu thuéc dia diém duge dat tén 13 S dap vung nhu
cau. Nhan t6 F3 gém 3 bién thudc nhan t6 gan két
xa hoi duoc dit tén 1a Pdc diém phuc vu. Nhan t6 F4
g6m 4 bién van khong thay d6i 1a Xu huedng liwa chon
dia diém mua sam. Viéc dat tén cac nhan td méi dé
¢6 su phit hop voi két qua nghién ctru thyc té.
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Bang 4: Cac nhan t6 méi dwge hinh thanh tir

phén tich EFA
K}: Bién quan sat Tén nhin to
hi¢u
e 4 bién: TC14, TC15, Cam nhan
' TCI13,TCI2 ca nhén
4 bién: PT5, PT6, DT2, gy dap img
F2 pT11 nhu cau
3 bién: XH18, XH19, Pic diém
Fs  XH17 phuc vu
4 bién: XH22, XH20, Xu huéng
Fs XH21, XH23 lya chon

Nguon: Két qua phan tich tir s6 liéu khdo sdt, 2015

XU HUONG
LUA CHON

PIA PIEM

Hinh 2: M6 hinh nghién ctru hi€u chinh

Nguon: Dé xudt ciia tdc gid

3.2.2  Phdn tich nhan to khang dinh (CFA)

Két qua phan tich nhén t6 khang dinh CFA cta
mo hinh nghién ctu dugc trinh bay trong Hinh 3.
Két qua cho thiy, cac diéu kién dugc dam bao nhu
sau: Chi sb Chi-square/df < 2 véi p < 0,05; CFI >
0,9; TLI => 0,9 va RMSEA <0,08 déu dat yéu cau.
Nhu vay, néu xét cac diu kién trén thi mo hinh phu
hop v6i dit liéu thi truong. Cac trong sé chudn héa
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ctia thang do déu > 0,5 va céc trong sb chua chuan
hoa déu co y nghia thong ké nén cac khai niém dat
duoc gia tri héi tu. Bén canh do, h¢ ) tuong quan
giita cac nhan t6 déu nho hon 1 kém theo sai léch
chuén (<0,05) cac nhan t6 anh huéng dén xu huéng
lwa chon diém dén dat yéu t6 phan biét. Tuy cac
thang do phu hop véi dir liéu thi truong nhung mod
hinh ¢6 sy twong quan giita cac sai sb do ludng cia
cac thang do khong dat tinh don hudng.
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Chi-square=\min;df=82; P=.000
Chi-square/df=1.991;
GFI1=.917; TLI=.928; CFI=.944;
RMSEA=.065

Su dap ung

Hinh 3: Két qua CFA cac khai niém ciia mé hinh nghién ctru (dd chuén héa)

Nguén: S6 liéu khdo sat, 2015

3.2.3 Moi quan hé gira xu hwdng lya chon,
cam nhdn cd nhan, dac diém phuc vu va su dap
vng nhu cau

Két qua wdc lugng md hinh nghién ctru cho thiy
¢6 bdn nhan t6 trong mo hinh (1) Cam nhan c4 nhan
(Tinhcam), (2) Piac diém phuc vu (Nhanvien) va (3)
Sy dép tng nhu cau (Sudapung) va (4) Xu hudng
lya chon dia diém (Xuhuong). Trong d6, (1) Cam
nhan c4 nhan (Tinhcam), (2) Pic diém phuc vu
(Nhanvien) va (3) Sy dap mg nhu cau (Sudapung)
la cac nhén t§ doc 1ap va Xu hudng lya chon dia
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diém (Xu huong) 13 nhan t6 phu thugc. M6 hinh ¢
82 bac ty do va cac chi ra mo hinh thich hop voi dir
li€u thu thép tr thi truong (Chi-square/df = 1,991,
CFI1=0,944, TLI = 0,928 va RMSEA = 0,065).

Két qua wéc lwong tham sb chinh cho thay cac
méi quan h¢ gitra Xu hudng lya chon dia diém mua
sim va Sy dap Umg nhu cau; Xu huéng lya chon dia
diém mua sam va Nhén vién; Xu huéng lya chon dia
diém mua sin va Cam nhén c4 nhan déu c6 y nghia
thong ké (p < 5%). Nhu vay, mdi lién hé ciia cac
nhén t6 di dat dugc ky vong vé mit ly thuyét.
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Chi-square=\min;df=82; P=.000
Chi-square/df=1.991

;GFI1=.917; TLI=.928; CFI=.944
;RMSEA=.065

000

Hinh 4: Két qua mé hinh céu triic tuyén tinh cudi cing

Nguon: S6 liéu khdo sdt, 2015

Bang 5: Gia tri wéc lwong moi quan hé cia mod
hinh ly thuyét (dang chuan héa va chua
chuan hoa)

Mbi quan hé Uéc Hésd HEésd P-
q ¢ luwgng SE CR value

Xuhuong <--- 0,646 0,138 4,516  ***

Sudapung

thuqng <= 0,101 0,106 1,041  ***

Nhanvien

Xuhuong <--- 0,146 0,113 1,286  ***

Tinhcam

Nguon: S6 liéu khdo sat, 2015

Dua vao két /qua phén tich 6 Bang 5, cac tham 50
uéc lugng (chuan hoa) déu c6 y nghia thong ké (p <
5%). Theo trong s6 hoi quy gilta cac nhén t6 cho
thiy, nhan t Sw ddp umng nhu cdu c6 tac dong manh,
cung chleu dén nhan to Xu hieomg hea chon dia diém
mua sam véi trong s dat 0,646 (kha nang giai thich
R? = 68,9%). Cu thé 1a khi cac khu phd chuyén
doanh dép tng t6t nhit nhu cau cta du khach thi du
khach s& c6 xu hudng lya chon nhiing dia diém nay
dé tham gia mua sam. Ngoai ra, khi du khach dugc
tiép can va tham gia mua sim & cac khu phd chuyén
doanh trong mdt thoi gian dai thi du khach s€ c6 xu
huéng lya chon nhitng dia diém nay dé mua sim
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nhiéu hon nhitng shop/cira hang roi rac. Két qua
khao sat thyc té cho théy ¢6 hon 80% du khach dong
¥ xay dung cac khu phd chuyén doanh va thich mua
sim ¢ nhitng noi nay hon nhing dia diém khac bai
vi dic tinh hang héa dé tim, da dang, tién lgi va tiét
kiém thoi gian. Bén canh d6, khi mua sam tai céac
khu phé chuyén doanh cé nhiéu su Iva chon do ¢
nhiéu ctra hang, gia ca canh tranh hon. Hon thé nita,
khi mua sim nhiéu lan & cac khu phd chuyén doanh
tao cho du khach mdt cam giac gén bo dic biét, cam
thdy viéc mua sim & cac khu phd chuyén doanh nhu
mot thoi quen. Khi cac khu phd chuyén doanh dap
trng tot nhu cau cua du khach thi xu hudng lya chon
c4c dia diém mua sdm nay sé& cang cao.
3.2.4 Kiém dinh do tin cdy cua hé 56 twong

quan bang Boostrap

Do mau nghién ctru chua thye sw 16n trong diéu
kién phan tich ciu trac tuyén tinh, nghién ctru nay
sir dung phuong phap Bootstrap véi sé lwong mau
lap lai N = 500. Két qua udc lugng tinh trung binh
kem theo do chéch duogc trinh bay trong Bang 6. Tri
tuyét dbi CR rat nho so v6i 2, nén do chéch 1a rat
nho, ddng thoi khong ¢ y nghia théng ké ¢ do tin
cay 95%. Nhu vay, cac udc lugng trong mo hinh cé
thé tin cay dugc.
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Bing 6: Két qua kiém dinh d9 tin ciy h¢ sé twong quan bing Boostrap

M&éi quan hé SE SE-SE Mean Bias SE-Bias CR
Xuhuong <--- Sudapung 0,180 0,013 0,675 0,029 0,018 1,61
Xuhuong <--- Nhanvien 0,140 0,010 0,087 -0,014 0,014  -1,00
Xuhuong <--- Tinhcam 0,153 0,011 0,134  -0,013 0,015 -0,87

Nguon: 86 liéu khdo sat, 2015

4 KET LUAN

Két qua nghién ctru da chi ra rang, sy dap tmg
nhu cau cta du khach khi dén mua sém, su phuc vu
tan tinh chu dédo hay su gan két tinh cam cia du
khach ddi véi dia diém mua sam la cac yéu t6 quan
trong hinh thanh nén xu hudng lua chon dia diém
mua sim cua du khach ddi véi khu phd chuyén
doanh trén dia ban quan Ninh Kiéu, thanh phé Cin
Tho. Trong do, yéu t6 sy dap tmg nhu cau co tac
dong manh nhét dén xu hudng lya chon dia diém
mua sam cua du khach. Két qua nghién ciru nay 1a
thong tin khoa hoc quan trong giup cac don vi hitu
quan & quan Ninh Kiéu, thanh phé Can Tho c6 thé
dinh huéng xiy dung thanh cong cic khu phd
chuyén doanh phuc vu du lich, gop phan phat trién
thuong mai - dich vy, thu hit du khach trong va
ngoai nudc dén voi “Tha phii mién Tay” cua Dong
bang song Ciru Long.
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