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Tom tit

Dé ndng cao chdt lwong dich vu dao tao, mét trong nhitng bién phdp hiéu
qua la dva trén sy cam nhdn cua sinh vién. Voi muc dich kham pha cac nhan
16 anh hiromg dén s hai long cia sinh vién nganh Viét Nam hoc doi voi chdt
lwong dich vu dao tao, nghién curu nay dwoc thuc hién. Mau nghién ciru gém
240 sinh vién dang hoc tdp tai Truong Dai hoc Can Tho. Phwong phdp phin
tich théng ké mé ta, danh gid dé tin cdy thang do, phan tich nhan t6 kham
phd va hoi quy tuyén tinh da bién dwoc sir dung trong phdn tich dir liéu. Két
qua nghién ciru cho thay, 6 nhén té anh hwéng dén sie hai long cia sinh vién
nganh Viéet Nam hoc déi véi chat luwong dich vu dao tao theo tam quan trong
gidm dan la “Gidng vién”, “Hoat dong thuc té”, “Chwong trinh ddo tao”,
“Co so vat chat”, “Hoc phi”, “Tai liéu tham khdo va thiét bi thuc hanh”.

Tir khéa: sw hai long, chit lwong dich vu dao tao, nganh Viét Nam
hoc, nganh hwéng déan vién du lich, Trwong Pai hoc Cin Tho.

Abstract

To improve the quality of training services, one of the effective measures is
based on the perception of students. For the purpose of discovering the factors
affecting the satisfaction of Vietnamese studies students for the quality of training
services, this study was conducted. Sample of 240 students studying at Can
Tho university. Methods of Descriptive statistics, Scale reliability, Exploratory

factor, Multiple-item linear regression analysis used to analyze primary data.
The research results show that 6 factors affecting the satisfaction of Vietnamese
studies students for the quality of training services in the descending importance

are “Lecturers”, “Practical activities”, “Training program”, “Facilities”,
“Tuition”, “Reference materials and practice equipment”.

Keywords: satisfaction, training service quality, Vietnamese Studies,
major of Tour Guide, Can Tho university.
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1. Pit van dé

Khoang mot thap nién gan déy, s cong
trinh nghién ctru vé su hai 1ong ctia sinh vién
dbi v6i chat luong dich vu dao tao cang tré nén
n6 rd. Pidu nay cho thay, xa hoi di va dang rat
quan tAm dén viéc cai cach gido duc, nang cao
chat luong gido duc, cai thién co hoi viée lam
cho sinh vién sau khi tot nghiép ra truong cling
nhu khang dinh vi thé hinh anh cta co s dao
tao. Viéc nang cao sy hai long cua sinh vién
dbi véi chat luong dich vu dao tao c¢6 ¥ nghia
quan trong d6i véi cac co sé gido duc boi né tao
ra long trung thanh cta khach hang; gidam chi
phi quang bé va ning cao vi thé hinh anh cua
co quan; nhan dugc sy danh gia cao cua nguoi
dan trong nudc va cong dong qudc té. Nganh
Viét Nam hoc (chuyén nganh Huéng dan vién
du lich) bac dai hoc ra doi vao thap nién dau
cta thé ki XXI dudi sy cho phép dao tao cua
Bo Gi4o duc va Pao tao. Pén nay, nganh nay
d3 c6 mat ¢ rat nhiéu trudng trén toan qudc.
Nganh Viét Nam hoc (chuyén nganh Huéng
dan vién du lich) hang nam thu hit rat nhiéu
sinh vién theo hoc va cung cap cho thi truong
lao dong mot doi ngti lao dong dong dao - gop
phan thiic day su phat trién cta nganh dich vu
no6i chung va nganh du lich cua Viét Nam noi
riéng. Tuy nhién, thoi gian qua, chua thdy cong
trinh nao nghién ctu vé chat luong dich vu dao
tao cua nganh nay lam co sé cho viéc dao tao,
boi dudng giang vién, cai cach hoat dong thyc
té, didu chinh chuwong trinh dao tao, phat trién
co s& vat chat, can nhic muc thu hoc phi,...
nham cho ra nhitng san pham dao tao phit hop
v6i mong doi cua thi truong lao dong, giam
suc chiu dung vé kinh té cua nguoi hoc, thu
huat nhiéu nguoi theo hoc va cai thi¢n nang luc
canh tranh cua nganh va co s¢ dao tao. Trén
tinh hinh d6, ching t6i thyc hién nghién ctru
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nay khong chi c6 ¥ nghia 1y luan ma con vé
thyc tién. Muc dich cta nghién ciru 1a phan
tich nhitng nhan t6 anh huong dén su hai long
ctia sinh vién nganh Viét Nam hoc ddi véi chat
lugng dich vu dao tao, qua do, gitp cac bén
lién quan c6 thém thong tin dé dua ra nhiing
quyét dinh phii hop trong viéc ning cao chat
lugng dao tao cua nganh.

2. Phwong phap nghién ciru

2.1. Co s& Iy thuyét va mé hinh nghién
ciru

Mic du c6 khong it nghién ciru vé chat
lugng dich vu dao tao nhung chua théy tac
gia nao dua ra dugc dinh nghia. Thay vao do,
mot s6 hoc gia chi dé cap dén chat luong giao
duc (Green va Harve, 1993)'. Theo do, chét
luong gido duc 1 sy hoan hao (két qua hoan
thién, khong sai sét), 1a sy phu hop voi muc
tiéu (dap ung nhu cau cua khach hang),...
Trong d6, dinh nghia chét luong dao tao la
su phtt hop v6i muc tiéu dang dugc nhiéu t6
chirc dam bao chat lugng & céc nude Hoa Ki,
Anh va Pong Nam A sir dung?. Su hai long
ddi voi chat lugng dich vu dao tao 1a mtc do
danh gia cua sinh vién vé nhitng phuong dién
cua dich vu dao tao vuot qua sy mong doi ctuia
ho vé nhitng phuwong dién d6. C6 nhiéu nhan
t6 anh huong dén sy hai 1ong cua sinh vién
ddi vé6i chét luong dich vu dao tao: chuong
trinh dao tao, kha nang phuc vu ctia can bg va
nhan vién trong truong, co s¢ vat chat’, hinh
anh cua nha truong, chat luong dich vy, gid ca
cam nhan*, nang lyc phuc vy, sy cam thong,

! Dan theo Pham Thi Lién (2016)

2 Pham Thi Lién (2016)

3 Pham Thi Lién (2016)

 Dwong Pang Khoa va Biii Cao Nhan (2015)
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mirc do dap g, sy tin cay, diéu kién hoc tap,
kién thirc xa hoi, mirc d6 tuong tac cua giang
vién, nang cao k¥ nang ngoai ngit®, tac phong
va ning lyc ciia gidng vién, co sé vat chat’, co
s& vat chét, nang luc phuc vu, kha nang dap
ung, sy quan tam va tin cay®, trinh do chuyén
mon cua giang vién, chuong trinh dao tao, to
chtrc quan 1y dao tao, nhan vién van phong’,

dich vu bd tro, chuong trinh dao tao, hoat dong
ngoai khoa, giang vién'°. Trén co so nhiing két
qua nghién ctru d6, chung toi thiét ké mo hinh
nghién ctru cac nhan t6 anh huong dén sy hai
long cua sinh vién nganh Viét Nam hoc bao
gdm 5 thang do: Co sé vat chat, Chuong trinh
dao tao, Hoc phi, Giang vién, Hoat dong thuc
té. M6 hinh nghién ciru cu thé nhu sau:

Co s vat chat
(X1, X2. X3, X4, X5)

X10, X11, X12, X13, X14)

Chuong trinh dao tao (X6, X7, X8, X9,

Hoc phi
(X15, X16, X17)

Su hai
long cua

sinh vién

X23, X24, X25)

Giang vién (X18, X19, X20, X21, X22,

Cam nhan cua sinh vién

Hoat dong thuc té
(X26, X27, X28, X29)

Hinh 1: M hinh nghién ciru cic nhan t6 znh hwéng dén sy hai 1ong cia sinh vién ddi
v6i chat lwgng dich vu dao tao nganh Viét Nam hoc

Nguon: Nhém nghién cieu, 2018

2.2. Phwong phap luin nghién ciru

Nghién ctru nay duoc thyc hién bang
phuong phap thu thap va xtr ly dir liéu th

cap, phuong phap diéu tra bang bang cau hoi

5 Nguyén Khai Hoan va Nguyén Phwong Thao
(2017)

5 Nguyén Quoc Nghi va cong sw (2012)

7 Nguyé~n Thi Bao Chau va Thai Thi Bich Chdu
(2013)

$ Nguyén Thi Xudn Huong va céng sw (2016)

* Nguyén Van Vii An va céng sie (2014)

10Vé Van Viet (2017)

va phan tich dit liéu so cap. Dbi v6i phuong
phap thu thap va xir 1y dir lidu thir cap, tai liéu
phuc vu cho nghién ctru gdm bai béo khoa hoc
dang trén tap chi khoa hoc. Phuong phap phan
tich va tong hop duoc sir dung dé ké thira thong
tin hitu ich va tin cdy tur loai dir li¢u nay. Dt
lidu so cap duoc thu thap thong qua phuong
phap diéu tra bang bang cau hoi. Ciu tric cia
bang cau hoi gdm 3 phan: phan 1 nhdm thu
thap thong tin cd nhan cua dap vién (gidi tinh,
tudi, khoa, két qua hoc tap), ph?ln 2 ghi nhan
su danh gia cua sinh vién doi v6i chét luong
dich vu dao tao (co sé vat chét, chuong trinh

S6 14 nam 2019]| 5



AN TAP CHI KHOA HOC BAI HOC CUU LONG

dao tao, hoc phi, gidng vién, hoat dong thuc
té, danh gia chung) bang thang do 5 diém dang
Likert, phan 3 gom 2 cau hoi ma dé dép vién
c6 thé bay to quan diém ctia minh vé nhiing
yéu tb dap vién chwa cam thay hai 1ong d6i véi
chat lugng dich vu ddo tao ngoai cac phuong
dién trén va dé xut cach thirc nang cao chat
luong dich vu dao tao cua nganh. Sb lwong mau
nghién ctru gdm 240 sinh vién dang hoc tap
tai khu 2 va khu Hoa An cta Truong Pai hoc
Cén Tho. Theo d6, khoa 41 gdm 90 dap vién
(37,5%), khoa 42 gom 61 dap vién (25,5%) va
89 dap vién khoa 43 (37,1%). Véi céac khoa
hoc nay, sinh vién dang hoc nam thir 4, tha
3 va thir 2 nén thong tin dap vién cung cap
dam bao duoc do tin cdy. Mau nghién ciru 1a
nhitng sinh vién ddng ¥ tra 11 bang cau hoi.
Thoi gian ldy mau tir thang 9 dén thang 11 nam
2018. Dit lidu nay dugc phan tich bang phan
mém SPSS 18.0 v&i cac phuong phap thong
ké mo t4, danh gid do tin c@y thang do, phan
tich nhan t6 kham phé va hdi quy tuyén tinh
da bién. Dbi v6i do tin cay thang do, thang do
dam bao d¢ tin cdy khi 0,7 < a cua Cronbach
<1 va cic bién cua thang do c6 hé sé twong
quan bién - tong hiéu chinh > 0,3. Khi dit liéu
thoa man 3 diéu kién: 0,5 < KMO < 1, gia trj
Sig. cua kiém dinh Bartlett < 0,05, tong phuwong
sai giai thich > 50%. Bién thudc nhan t6 khi
6 hé sd tai > 0,4 va 16n nhét theo hang. Phan

tich hoi quy tuyén tinh da bién doi hoi dit liéu
phai thoa man 3 diéu kién: 0,05 < R hiéu chinh
< 1, gia tri Sig. cta kiém dinh F < 0,05, hé s6
phong dai phuong sai (VIF) <2. Phuong trinh
hdi quy tuyén tinh da bién c6 dang: Y = a +
b1X1 +b2X2 +b3X3 + ... + bnXn. Trong do:
Y 14 diém s6 phu thudc, a 14 giao diém, b 1a do
dbc, X 1a diém sb cta bién doc 1ap.

3. Két qua nghién ciru va thao luin

3.1. Pic diém nhéan khau hoc ciia dap
vién

Mau nghién ciru gdm 240 sinh vién, trong
do, nit chiém 72,5% va nam chiém 27,5%.
Dic diém gidi tinh ciia mau nghién ctru phan
anh dung thuc trang co ciu gi6i tinh cta sinh
vién nganh Viét Nam hoc, nit gii chiém sb
luong ap dao nam giGi. Tudi cia miu nghién
ctru chi yéu tir 18 dén 20 va 21 dén 23. Co céu
tudi thé nay phu hop véi ltra tudi cua sinh vién
nam thtr 2, 3 va 4. Mau nghién ctru gdm 37,1%
sinh vién nam thir 4, 25,4% sinh vién nam thi
3 va 37,5% sinh vién nim thtr 2. Sy phéan b
tuong dbi dong déu gitra cac khoa, dam bao
duoc tinh dai dién cia mau nghién ciru theo
khoa hoc. Phan 16n sinh vién mau nghién ctru
¢6 hoc luc trung binh thudc loai kha va gioi.
Diéu nay phan anh ding thuc trang hoc luc
cua sinh vién nganh Vi¢t Nam hoc cua Truong
Pai hoc Can Tho thoi gian qua.

Bing I: Pdc diém nhan khiu hoc ciia dap vién (n = 240)

Gioi tinh
Nam 66 27,5
Nu 174 72,5
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Tuéi
Dudi 18 1 0,4
Tir 18 dén 20 134 55,8
Tir 21 dén 23 101 42,1
Trén 23 4 1,7
Khoa hoc
Khoéa 41 89 37,1
Khoa 42 61 25,4
Khoa 43 90 37,5
Xép loai
Trung binh 9 3.8
Kha 152 63,3
Gioi 75 31,2
Xuat sic 4 1,7

Nguén: Phong van trec tiép sinh vién cia nhém nghién ciru, 2018

3.2. Céc nhén t6 danh hwéng dén sy hai
10ng ciia sinh vién ddi véi chét lwgng dich
vu dao tao nganh Viét Nam hoc

Mo hinh gia dinh cac nhan t6 anh hudng
dén sy hai long ctia sinh vién d6i véi chét luong
dich vu dao tao nganh Viét Nam hoc gém 5
thang do doc lap (co so vat chét, chuong trinh
dao tao, hoc phi, giang vién, hoat dong thuc
té) dugc do luong bai 29 bién quan sat. Ngoai

ra, md hinh nghién ctru con c6 1 thang do phu
thudc phan anh sy hai long chung cta sinh vién
ddi vé6i chat luwong dich vu dao tao cia nganh
dugc nghién ciru. Két qua danh gia do tin cay
thang do cho thay, hé s6 a cia Cronbach tir
0,72 dén 0,89, hé sb tuong quan bién - téng
hiéu chinh ctia cac bién tr 0,35 dén 0,74, c6
thé khang dinh thang do va bién quan sat dam
bao dod tin cay (Bang 2).
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Bing 2: Dé tin cdy thang do va bién quan sdt (n = 240)

Co 50 vat chét CSVCI1, CSVC2, CSVC3,
(CSVC) CSVC4, CSVCS5 0,72 0,35 =055
L CTDTI, CTPT2, CTDT3,
fél;‘g}% trinh dao ta0 | ~ 1y’ CTPTS. CTHTS, 0.87 0,56 — 0,70
CTPT7, CTPTS, CTDTY
Hoc phi (HP) HP1, HP2, HP3 0,73 0,42 — 0,66
L GV1, GV2, GV3, GV4, GV5,
Giang vién (GV) GV6., GV, GVS 0,89 0,60 — 0,74
Hoat dong thuc té HDTT1, HDTT2, HDTT3,
T HDTT4 0,79 0,55 — 0,67
Su hai long chung HLCI1, HLC2, HLC3, HLC4,
HLO) HLCS 0,80 0,51 — 0,68

Nguon: Phong van truc tiép sinh vién ciia nhém nghién ciru, 2018

Dir liéu thoa man 3 diéu kién cua phan
tich nhén t6 kham pha: KMO = 0,91, gi tri Sig.
ctia kiém dinh Bartlett = 0,000, tong phuong
sai giai thich = 60,7%. Bang ma tran nhan t6
xoay cho thdy, c6 6 nhan t6 anh hudng dén sy
hai long ctia sinh vién d6i voi chat lugng dich
vu dao tao nganh Viét Nam hoc, do 1a:

Nhan t6 1 gdm céc bién: kién thirc ciia
giang vién vé chuyén moén va nganh nghé dao
tao (GV1), kha nang ap dung linh hoat cac
phuong phép giang day ctia giang vién nham
gitp sinh vién d& tiép thu kién thirc (GV2), muc
do str dung nhiéu hinh thtrc kiém tra, danh gia
kién thtc sinh vién ciia giang vién (GV3), su
dam bao gid 1én 16p va ké hoach giang day cua
giang vién (GV4), kha niang truyén dat kién thuc
va murc d6 than thién cua giang vién (GVY), su
tuong tac cua giang vién vai sinh vién qua hoat
dong thuyét trinh va thao luan (GV6), murc do
hiéu ning lic sinh vién va sy san sang giup d&
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sinh vién trong hoc tap cua giang vién (GV7),
su khuyén khich sinh vién tham gia tim hiéu
ndi dung bai hoc cua giang vién (GVS). Nhan
t6 nay duoc dat tén 1a “Giang vién”.

Nhan t6 2 chiu su tac dong cua cac bién:
murc do rd rang cua muc tiéu chuong trinh
dao tao (CTDT1), su phu hop gitra ndi dung
chuong trinh véi nganh hoc (CTDT2), murc
d6 phan bd hop 1y giira khdi kién thirc co s6
nganh va chuyén nganh (CTDT3), viéc )
bién thong tin vé cac hoc phan tién quyét va
cach thie thi két thic hoc phan ciia giang vién
(CTDT4), mirc d6 phu hop gitta 1y thuyét va
thuc hanh ciia mét hoc phﬁn (CTDPTS), muc do
giang day hiéu qua hoc phan tiéng Anh chuyén
nganh (CTDT6), su lién quan dén du lich coa
hoc phéan phap luat (CTDT7), muc d6 dio tao
ti mi va sau sic vé dia 1y, lich sir, phong tuc
tap quan, 18 hoi truyén théng (CTDTS). Nhan
t6 nay duogc dit tén “Chuong trinh dao tao”.
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Nhan t6 3 duoc thé hién qua cac phuong
dién: su tao diéu kién cho sinh vién hoc tap,
tham quan thyc té tai cac cong ty du lich va
nha hang, khach san (HPTT1), tan sut to
chire cac hoat dong ngoai khoa, tap huan cia
Khoa, By mén d€ sinh vién c6 co hdi hoc hoi
va trau doi k¥ nang, kién thire huéng dan du
lich (HDTT2), mirc d6 két hop thuc té ngoai
truong cua cac hoc phan lién quan dén tuyén
diém du lich (HDTT3), sy khuyén khich tinh
than hoc tap ctia sinh vién thong qua hinh thirc
khen thudng cua Truong, Khoa va B moén
(HDTT4). Nhan t6 nay dugc dit tén 1a “Hoat
dong thuc té”.

Nhén t6 4 ¢6 3 phuong dién: muc d6
sach, dep cua khuodn vién Khoa (CSVCI), muc
dd rong rai va thoang mat cua hoc phong hoc
(CSVC2), su day du thiét bi giang day trong
phong hoc (CSVC3). Nhan t6 nay duoc dat
tén “Co s& vat chat”.

Nhan t6 5 ¢6 cac bién: mirc d6 phu hop
ctia hoc phi d6i vé6i da s sinh vién (HP1), su
tuong xtng gitra hoc phi va chat luong dich

vu dao tao ciia nha truong (HP2), viéc thu cac
khoan phi khac ngoai hoc phi (HP3). Nhan t&
nay duogc dat tén “Hoc phi”.

Nhén t6 6 gom 2 bién: sy da dang tai
liéu 6 thu vién (CSVC4), muc do dy du thiét
bi & phong thyc hanh (CSVC5). Nhén t nay
duogc dat tén “Tai liéu tham khao va thiét bi
thuc hanh”.

bé kh'flng dinh nhén t thuc sy anh hudng
va mirc d anh hudng ctia timg nhan td, phuong
phép phan tich hdi quy tuyén tinh duoc sir
dung. Két qua kiém tra dir liéu cho thay, dir
lidu thich hop cho phan tich hdi quy boi no
théa man 3 diéu kién: R hiéu chinh = 0,63,
gié tri Sig. ctia kiém dinh F = 0,000, VIF = 1.
Két qua ¢ bang hé sé cho thay, c6 6 nhan to
thuc sy anh huong dén sy hai long cia sinh
vién dbi voi chit lugng dich vu dao tao nganh
Viét Nam hoc theo tam quan trong giam dan 1a
“Giang vién”, “Hoat dong thuc 167, “Chuong
trinh dao tao”, “Co s& vat chat”, “Hoc phi”,
“Tai liéu tham khao va thiét bi thyc hanh”.

Bing 3: Hé s6 (n = 240)

1 Hang s6 0,00 0,04 -0,01 | 0,99 1
Nhan t6 1 0,53 0,04 0,53 13,30 | 0,000 1
Nhan t6 2 0,32 0,04 0,32 8,02 | 0,000 1
Nhan t6 3 0,35 0,04 0,35 8,83 | 0,000 1
Nhan t6 4 0,26 0,04 0,26 6,47 | 0,000 1
Nhan té 5 0,25 0,04 0,25 6,36 | 0,000 | 1
Nhan t6 6 0,12 0,04 0,12 3,04 | 0,003 | 1

Nguon: Phong van truc tiép sinh vién ciia nhém nghién civu, 2018
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Phuong trinh hoi quy tuyén tinh nhu sau:
Y=0,00+0,53F1+0,35F3+0,32F2+0,26
F4+0,25F5+ 0,12 F6

Nhan t6 1 (F1) c¢6 hé s6 13 0,53 va quan
hé ctng chiéu v6i sy hai 10ng ctia sinh vién doi
v6i chat luong dich vu dao tao nganh Viét Nam
hoc. Khi sinh vién déanh gia nhan t6 “Giang
vién” ting thém 1 diém thi sy hai long cua sinh
vién ting thém 0,53 diém, trong tng v4i hé sb
tuong quan chua chuan héa 13 0,53.

Nhan t6 3 (F3) c6 hé s6 13 0,35 va quan
hé cung chiéu vé6i sy hai 10ng cta sinh vién
ddi véi chat lugng dich vu dao tao nganh Viét
Nam hgc. Khi sinh vién danh gia nhan t6 “Hoat
dong thuc t&” tang thém 1 diém thi sy hai 1ong
ctia ho ting thém 0,35 diém, tuong tmg voi hé
s6 twong quan chua chuén hoa 13 0,35.

Nhan t6 2 (F2) ¢6 hé s6 13 0,32 va quan
hé ciing chiéu véi sy hai long cua sinh vién ddi
v6i chat luong dich vu dao tao nganh Viét Nam
hoc. Khi sinh vién danh gia nhan t6 “Chuong
trinh dao tao” ting thém 1 diém thi sy hai long
ctia ho tang thém 0,32 diém, twong tmg vi hé
s6 twong quan chua chudn héa 14 0,32.

Nhan t6 4 (F4) c6 hé s6 13 0,26 va quan
hé cung chiéu vé6i sy hai long cta sinh vién
ddi véi chat lugng dich vu dao tao nganh Viét
Nam hoc. Khi sinh vién danh gia nhan t6 “Co
sO vat chat” tang thém 1 diém thi sy hai long
clia sinh vién ting thém 0,26 diém, tuong tng
v6i hé s6 tuong quan chua chudn hoa 13 0,26.

Nhan t6 5 (F5) ¢6 hé s6 13 0,25 va quan
hé cing chiéu vé6i sy hai 10ng cta sinh vién
ddi véi chat lugng dich vu dao tao nganh Viét
Nam hoc. Khi sinh vién d4nh gia nhan t6 “Hoc
phi” ting thém 1 diém thi su hai long ctia sinh
vién ting thém 0,25 diém, trong tng v6i hé sb
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tuong quan chua chuan hoéa 1a 0,25.

Nhan t6 6 (F6) c6 hé s6 14 0,12 va quan
hé cung chiéu véi sy hai long cua sinh vién d6i
v6i chat luong dich vu dao tao nganh Viét Nam
hoc. Khi sinh vién danh gia nhan td “Tai liéu
tham khao va thiét bi thyc hanh” ting thém 1
diém thi sy hai 10ng cta sinh vién tang thém
0,12 diém, twong Gmg v&i hé sé twong quan
chua chuan héa 14 0,12.

Tong hé s6 hoi quy chuan hoa ctia nhan to
1,2,3,4,5va61a1,83 (Bang 3). Do do, nhan
t6 1 dong gop 29%, nhan t6 3 dong gop 19,1%,
nhén t6 2 dong gop 17,5%, nhan t6 4 dong gop
14,2%, nhan t6 5 dong gbép 13,7%, nhan t6 6
dong gop 6,5% dbi voi su hai long cua sinh
vién vé chét luong dich vu dao tao nganh Viét
Nam hoc. Diéu nay c6 nghia 1a “Giang vién”
dong vai tro quan trong nhat ddi voi sy hai
long cua sinh vién ddi véi chat lugng dich vu
dao tao nganh Viét Nam hoc. TAm quan trong
ctia cac nhan t6 khac theo th ty giam déan 1a
“Hoat dong thuc té”, “Chuong trinh dao tao”,
“Co s& vat chat”, “Hoc phi”, “Su da dang tai
ligu tham khao va thiét bi thuc hanh”.

Giang vién la chu thé ciia hoat dong dao
tao, nguodi dong vai tro cb van, giang day,
huéng dan nghién ciru cho sinh vién. Vi vay,
su hai 1ong cua sinh vién d6i voi chat luong
dich vu ddo tao khong thé khong lién quan
dén giang vién. Theo cam nhén cia sinh vién
nganh Viét Nam hoc, giang vién c6 tac dong
manh nhit dén sy hai long cua ho dbi voi chat
luong dich vu dao tao. Nghién ciru ctia Nguyén
Qudc Nghi va cs. (2012), Nguyén Thi Bao
Chau va Thai Thi Bich Chau (2013), Nguyén
Van Vii An va cs. (2014), Vo Van Viét (2017)
cho thiy giang vién 1a mot trong nhitng nhan
t6 anh huong dén sy hai long cua sinh vién
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ddi véi chat lugng dich vu dao tao, trong do,
két qua nghién ctru cia Nguyén Qubc Nghi
va cs. (2012), Nguyén Thi Bao Chau va Thai
Thi Bich Chau (2013), Nguyén Vin Vii An va
¢s. (2014) phu hop v6i két qua nghién ctru cua
chung t61 boi giang vién 1 nhan t6 anh hudng
manh nhit dén sy hai long cua sinh vién dédi
véi chit lugng dich vu dao tao.

Thuce té 1a hoat dong dac thu cua sinh
vién nganh Viét Nam hoc. Mot trong nhiing
yéu cau quan trong d6i voi nganh Viét Nam
hoc 1a sinh vién phai co st nhiéu véi thuc té
dé chiém linh tri thire, rén luyén k¥ ning va
két ndi Iy thuyét voi thuc té cong viéc, nghé
nghiép. Vi 1€ do, sinh vién nganh Viét Nam
hoc danh gia nhan t6 nay quan trong & vi tr
s6 2 trong cac nhan t6 anh huong dén sy hai
1ong ctia ho d6i véi chat lugng dich vu dao tao.
Nguyén Quéc Nghi va ¢s. (2012) cho rang,
diéu kién thuc tap va thyc té c6 anh huong dén
su hai 10ng cua sinh vién d6i voi chat luong
dich vu dao tao. Hoat dong ngoai khoa la mot
trong nhitng thudc tinh cua hoat dong thuc té
va yéu t6 nay c6 anh hudng dén su hai long
cua sinh vién d6i véi chat luong dich vu dao
tao'!. Theo Nghién ctru cia Nguyén Qudc Nghi
va cs. (2012), diéu kién thyc tap va thyc té 1a
nhan t6 ¢6 tim quan trong thir hai trong cac
nhan t6 anh huéng dén sy hai long cia sinh
vién d6i v6i chat lugng dich vu dao tao.

Chuong trinh dao tao 1a bo khung tong
thé cac khoi kién thic va k¥ ning ma giang
vién can trang bi cho sinh vién. Béi vay, chat
luong dich vu dao tao phu thudc rat 16n vao
co cau cac mang kién thirc va k¥ ning duoc
xac dinh trong chuong trinh dao tao va kha

V5 Vin Viét (2017)

nang trang bi nhitng kién thirc, k§ nang d6 cho
nguoi hoc. Sinh vién nganh Viét Nam hoc danh
gia chuong trinh dao tao anh hudng manh thir
3 dén sy hai long ctia ho d6i voi chat lugng
dich vu dao tao. Theo Pham Thi Lién (2016),
Nguyén Vin Vii An va cs. (2014), Vo Vin
Viét (2017), chuong trinh dao tao 1a mot trong
nhitng nhén t6 anh huéng dén sy hai 1ong cua
sinh vién d6i v4i chat lugng dich vu dao tao.
Tuy nhién, két qua nghién ctru ctia ho, nhan
t6 nay c6 tam quan trong thir 2 trong cac nhan
t6 anh huong.

Co s6 vt chat 1a mot b phan khong thé
thiéu cua bat ky co s& dao tao nao bai chung
hd trg cho cac hoat dong giang day clia giang
vién va hoat dong hoc tap cua sinh vién. Chat
lwong gido duc cta nha truong nhu thé ndo mot
phén quan trong phu thudc vao 30 lugng va chat
lwong cua co sé vat chat. Sinh vién nganh Viét
Nam hoc danh gi4 tam quan trong cta co s&
vat chit sau Giang vién, Hoat dong thuc té va
Chuong trinh dao tao. Pham Thi Lién (2016),
Nguyén Thi Bao Chau va Thai Thi Bich Chau
(2013), Nguyén Thi Xuan Huong va cs. (2016),
cho rang co s& vat chat co anh hudng dén su
hai long ctia sinh vién dbi v6i chét luong dich
vu dao tao. Nghién ctru cia Nguyén Thi Xuan
Huong va cs. (2016) cho thay co s& vat chat 1a
nhan t6 anh huong manh nhat dén su hai long
ctia sinh vién d6i véi chét luong dich vu dao
tao, trong khi do, co so vat chét 1a nhan td tac
dong thap nhat trong cic nhan t6 anh huong
dén sy hai long ctia sinh vién theo nghién ctru
ctia Pham Thi Lién (2016), Nguyén Thi Bao
Chau va Thai Thi Bich Chau (2013).

Hoc phi 1a mot phan quan trong trong co
cAu chi tiéu cua sinh vién trong sudt thoi gian
hoc tap tai co s& dao tao. Nhiing dich vu dao
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tao sinh vién thu thudéng déu duoc tinh béng
muc hoc phi sinh vién phai dong gép hang
nam. Sinh vién nganh Viét Nam hoc cho réng,
hoc phi ¢6 anh huéng dén sy hai long cua ho
ddi voi chét lugng dich vu dao tao. Quy luat
chung, sinh vién s& cam thdy hai 1ong khi chi
phi ho bé ra thép hon chét lugng dich vu dao
tao ho thu huéng va ngugc lai. Theo Duong
Ding Khoa va Bui Cao Nhan (2015), gia ca
dich vu dao tao c6 anh huong dén sy hai long
cua sinh vién. Tuy nhién, mtc d¢ tdc dong
ctia né thap nhat trong cac nhan t6 anh huong.

Tai liéu tham khao va thiét bi thuc hanh
la nhitng yéu t6 vat chat hd tro déc luc cho hoat
dong hoc tap, thuc hanh va nghién ctru cua
sinh vién va, vi vay, co s& dao tao nao trang
bi déy du cac loai hinh vat chat nay s€ nhan
duoc su hai 1ong cao cua sinh vién va nguoc
lai. Sinh vién nganh Viét Nam hoc cho rﬁng,
tai liéu tham khao ¢ thu vién/trung tdm hoc
liéu va thiét bi thuc hanh & phong thuc hanh
¢6 anh huong dén sy hai 10ng cua ho d6i véi
chét lugng dich vu dao tao. Hai phuong dién
nay thudc thang do co sé vat chat nhung qua
cam nhan cua sinh vién nganh Viét Nam hoc
chung bi tach ra thanh mgt nhan t6 mai.

4. Két luin

Sy hai 10ng cua sinh vién ddi voi chat
luong dich vu dao tao la van dé da va dang
duoc quan tdm bai nhiéu nha khoa hoc va
cac co so dao tao bac dai hoc. Nghién ctru vé
linh vyc nay khong chi giap giang vién, cac
nha quan 1y ma con hd trg thong tin cho nha
truong trong viée thuc thi cac giai phap nham
nang cao chit lugng gido duc trong thoi dai
dﬁy su canh tranh. Quéan triét quan diém do,
nghién ciru nay dugc thyc hién di véi truong
hop Trudng Pai hoc Can Tho. Két qua nghién
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ctru cho thay, 6 nhan t6 anh hudng dén sy hai
long cua sinh vién nganh Viét Nam hoc dbi
véi chit lugng dich vu dao tao theo tam quan
trong giam dan 1a “Giang vién”, “Hoat dong
thuc t&”, “Chuong trinh dao tao”, “Co s¢ vat
chét”, “Hoc phi”, “Tai liéu tham khao va thiét
bi thuc hanh”. Két qua nay phan 16n phi hop
v6i nghién ctru ctia nhiéu hoc gia & Viét Nam.
Riéng nhan t6 “Tai liéu tham khao va thiét bi
thuc hanh” bi tach ra tir nhan td co s& vat chat
nén day la nhan t6 méi so v6i cac nghién ciru
trude day. Dé nang cao sy hai long cia sinh
vién dbi vai chat lugong dich vu dao tao can
c6 su quan tam, dau tu, cai thién ddi véi cac
phuong di¢n trén.
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