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Hoc tap 1a mét tién trinh &p di l3p lai cac
hoat dong dé xay dung titng don vi kién thitc, ki
nang nham hinh thanh nang luc méi. Tly theo
guan niém vé ddi tuong hoc va don vi thiét k€ ma
tinh cdu truc clia multimedia day hoc ¢6 dudc
bdo dam hay khoéng. Ching han, & mic bai
gidng dién t& hién nay, ching ta thay tinh cau
tric nay thé hién rat it, tham chi nhiéu bai gidng
dién tlr khéng co tinh c4u tric ca vé dir liéu cling
nhu giao dién.

- Nhiing nguoi thiét k& multimedia day hoc
déu thay rd mét diéu, ndi dung va hoat déng clia
mot don vi hoc tap (hay con goi la déi tugng hoc)
sé& quy dinh cau tric co sé dir liéu va giao dién
clla multimedia day hoc. Nhu thé&, van dé xac
dinh don vi thiét k& trd nén hét slc can thiét dé
dam bdo su pht hop gilta ndi dung day hoc, hoat
déng hoc va giao dién cling nhu chuong trinh
diéu khién. Dudi day, ching t6i trinh bay nguyén
t&c xac dinh don vi thiét k& theo ddi tugng hoc va
nhimng van dé lién quan dén thiét k& multimedia
day hoc. .

Cac quan niém hién nay vé dé&i tugng
hoc va don vi thiét k& day hoc

Xuét phat tir tiéu chuan clia phan mém day
hoc, ddi tugng hoc (Learning Objects) dudc
quan tam rat nhiéu trong thiét k& multimedia day
hoc. Tly theo géc nhin cha ngudi thigt ké ma
khai niém doi tugng hoc dudc trinh bay khac
nhau. & gbc dd nha cong nghé thong tin, ngudi
1ap trinh, d6i tuong hoc cé thé dude quan niém la
“bat ctr thuc thé n&o, du & dang s hay phi s6, ¢6
thé dugc st dung, tai st dung hodc tham khao
trong qua trinh hoc tap véi sy hd trg clia cong
nghé&” (the Learning Technology Standards
Committee  (LTSC) of the I|EEE.
http://ltsc.ieee.org). RS rang theo quan niém
nay, bat cif ndi dung hay (ing dung nao déng vai
trd hudng doi tuong (object-oriented) clia khoa

hoc déu dugc xem |3 d8i tudng hoc. Nhu thé,
theo |EEE, d6i tugng hoc co6 thé 1a cac thanh
phan phuong tién (hinh anh, am thanh, hoat
hinh, v.v...), hay cac thanh phan day hoc (bai
hoc, modul), hay cong cu phan mém hosc tham
chi 1a c& con ngudi, t6 chitc hay suf kién hoc tap.

O Viét Nam, H6 Ngoc Dai c6 18 1a ngudi dau
tién trinh bay mot cach rd rang cd s4 i luan vé
don vi hoc tap trong gido duc. Gan ndi dung clia
bai hoc véi khai niém hoc, H6 Ngoc Dai cho réng
“bai hoc dudc coi ta co s hién thuc clia qua trinh
giao duc, nhu mdt don vi hoan chinh” (H6 Ngoc
Dai, 1985, trang 180) va tir 6 6ng xay dung nén
quy trinh thiét k& mét bai hoc dua theo Ii thuyét
hoat déng cGia Davydov & Leontiev ciing nhu co
ché& tam Ii cia quéa trinh chuyén vao trong clia
Galperin. Theo H& Ngoc Pai, ¢6 6 hanh dong
can dugc thiét k&€ trong mét bai hoc: Hanh déng
tim ra ngudn gbc cla khai niém, hanh dong
phan tich tim ra logic clia khai niém, hanh dong
dién dat logic da dugc phat hién dudi cac kiéu
mé hinh, hanh déng chuyén vao trong, hanh
dong luyén tap va hanh déng chuyén héa (H&
Ngoc Bai, 1985, trang 247). Tuy nhién, viéc ap
dung cac quy tic va I8i khuyén clia H6 Ngoc Dai
kha phc tap va gan nhu xa la vdi cac gido vién
gidng day trong cac trudng ki thuat, cao déng va
dai hoc.

Xuét phat tir quan niém “Ban thiét k& méi
bai hoc chinh 1a k&t hop nhing thiét k& cu thé
bao quéat dd nhiing yéu t8 co ban va xac lap
dugc nhiing lién hé cén thiét, hop Ii giita nhiing
yéu té nay’, Bang Thanh Hung da xac dinh cac
ndi dung thiét k& 1a “thiét k&€ muc tiéu hoc tap, ndi
dung hoc tap, cac hoat dong hoc tap, céc
phuong tién giang day-hoc tap va hoc liéu, danh
gia téng két va hudng dan hoc tap bd sung, mdi
trudng hoc tap”, cling véi cac hoat dong cén thiét
ké |a; tim toi — phat hién; x{ If — bién d&i nham
phat trién su kién, van dé; ing dung — cling ¢6;

(1) Cum tir “Da phuong tién day hoc” dugc chuyén ngii tif thuat ngl “Instructional Multimedia”, de cap dén nhimg
phuong tién day hoc tudng tac trén cd s6 may tinh nhu: bai gidng dién (1, gido trinh dién tdr, phan mém day hoc...
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danh gid — diéu chinh. Tuy nhién, do dudc trinh
bay & m(c khai quat cao, nén du cé xac lap
rang, budc dau tién 1 thiét k& muc tiéu hoc tap,
nhung khdng thay tac gid dé cap dén cac budc
nay dudc sdp x&p tuyén tinh trong toan bai hay
lap lai sau méi muc tiéu hoc tap, cling nhu khé
rat ra dugc ggi y 16 rét nao cho viéc thiét k& mul-
timedia day hoc.

Xéac dinh déi tugng hoc

Dé xac dinh ndi dung va hoat dong ctia dsi
tuong hoc can chon lua mét If thuyét nén tang
cho né. Khi quan niém thiét k€ multimedia day
hoc vé ban chat 1a thiét k& hé théng hoat dong
hoc véi su trg gitp clla may tinh, thi li thuyé&t hoat
dong clia Leontiev 1a phd hdp nhat.

. Véi cling c4u trac hoat ddng nhu Leontiev
trinh bay (activity — action — operation / Motive —
Goal — Condition) nhung Engestrom da trinh bay
céau trac hoat dong nay béng hinh vé sau:

Tools

. Productuen
Subject /oiianad Object s Goal

Rules

thi muc tiéu thé hién su bién d8i cla ngudi hoc
vé kién thirc, ki nang, thai dé ngay khi dang thuc
hién nhiém vu hoc tap, trong méi trudng hoc
tap. Bong thdi, theo chudn muc su pham, céc
muc tiéu phai dudc phat biéu bat dau bing mét
déng tir hanh déng ma hanh vi clia né c6 thé
quan sat dugc.: -

* N&u nhu coi két qua cudi cling (tdc 1a khai
niém va viéc st dung khai niém trong thuc t&,
theo cach néi clia H6 Ngoc Dai) 1a cai chudn can
dat dé danh gia két qua clia mét qua trinh hoc
tap, thi muc tiéu hoc tap la céng viéc can dugc
thiét k&, t6 chic thuc hién, thuc hién va diéu
chinh ngay khi dang hoc. Hon nita, cho du néi
dung hanh dong khi thuc hién mét muc tiéu cb
thé khac nhau, nhung vé co ban, mdi muc tiéu
cling ¢6 mot s6 cac hanh déng nhéat dinh nhu
nhau, d6 la: tim t0i — phat hién cac théng tin can
thiét (tir nghién clu su kién); x& I — bién ddi

Artefocts: tuols & siuns
- SHDIES, c:!a}z.sx tnpiates

- inproved

Division ui affort

Division

Rules Community of Laboe

- eméec‘

& cau truc nay ching ta thay:

* Mugc dich (Goal) tuong (ing vGi két qua cudi
cling (Outcomes). B4y [a nang luyc mdi clia ngudi
hoc frong tuong quan véi cong ddng. N6 chi c6
dugc sau khi @ hoan tat toan b néi dung hoc
tap. & mic bai hoc, két qua cudi cing chi c6
dudc sau khi hoan tat toan bd bai hoc. Méi
trudng thé hién clia két qua cudi clng la thuc
tidn cudc séng, noi thdm dinh va khdng dinh
nang luc méi ctia ngudi hoc.

* Trong tién trinh thuc hién mét néi dung
hoc tap, ngudi hoc phai thue hién mot s6 muc
tieu hoc tap (objectwes) moi muc tiéu nay la
méot nhiém vy doc 1ap can gidi quyet dé di dén
két qua cudi cung Tuy nhién, néu nhu két qua
cudi ciing thé hién nang lyc clia ngudi hoc trong
tuong quan v6i xa hoi, trong méi truong xa hoi;

- coiiabr;»an on
VCES

- !raa.mmg gt el L rtors
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théng tin d& hinh thanh khai niém; {ing dung —
cling ¢d; danh gia — diéu chinh. Va nhu thé, c6
th& t8 chitc mdi loai hanh doéng hoc d#c trung
trong mét giao dién nhat quan. Mot multimedia
day hoc sé dugc thuc hién qua mét s6 giao dién
nhat quan tir dau dén cudi, trén co sd cla thiét
k& su pham phQ hgp 1a hé thdng muc tiéu va
hanh dbng hoc.

* Theo hai tac gia Cheryl J. Hamel
(University of Central Florida) va David Ryan-
Jones (Jomt ADL Co-Laboratory), thi ddi tu’dng
hoc ¢ nhiéu quy mé khac nhau, nhung dé thiét
k& multlmedla day hoc thi n6 phai dap (ing cac
yéu ciu sau: la don vi day hoc riéng biét, phu
hop véi cac tiéu chudn dinh dang huong dan,
tuong doi nhd, cac déi tugng c6 thé sip xep
nhiéu cach tlly theo hoan canh day hoc, cé thé
danh dau va quan Ii dugc.
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Nhut th€, néu diing 6 goc do thiét k& mot
multimedia day hoc thi viéc chon muc tiéu hoc
tap 1am don vi thi€t k&€ cd ban 1a phi hgp nhat,
dap g cac yéu cau dat ra.

~ Cd&u truc dir lidu va giao dién cla doi
tudng hoc

Céu tric dit liéu

Mot hoat dong hoc ludn dugc ti€n hanh trén
d8i tugng vat chat cu thé cha khai niém can hoc.
Tuy theo kha nang cla ngudi thiét k& day hoc,
nhimg d6i tugng vat chat cu thé nay cb thé Ia:
tinh hudng dién hinh, thi nghiém, mé hinh, v.v...
Nhung vé ban chat, 6 chinh la cac su kién thuc
t€ dién hinh c6 chita ddy d0 cac théng tin vé khai
niém, dugc dua vao dé lam ddi tugng nghién
ciu. Ching 16i goi dé la nghién clu su kién
(eventfulness research). V@i multimedia, cac sy
kién mang trong cac file media tudng ing nao d6
(image, video, animation, userform, simulation,
v.v...). Vay, loai théng tin dau tién chang ta can
la théng tin su kién, bao gém loai media, tén file
va dudng dan.

Ngudi hoc nghién cltu sur kién hoc theo yéu
cdu va hudng dan cda giao vién, dé tim ra cac
théng tin can thiét gidp cho viéc hoan tat muc
tiéu hoc tap dé ra. Hoat déng nay, cé thé thuc
hién théng qua lam viéc nhdom, hodc lam viéc ca
nhén. K&t qua hanh déng 1a cac théng tin vé ddi
tuong hoc. Cac théng tin nay cé thé cung cap
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phan doan, v.v...) d& di d&n khai niém. Mudn viéc
xt 1i théng tin duge chinh xac va thuan Igi ma
van tn trong y ki€n va két qua lam viéc ca nhan,
gido vién cén thuc hién trao ddi dé diéu hudng tu
duy. Viéc diéu hudng tu duy cé thé thuc hién
théng qua mot loat cac cau hdi, tinh hudng dé
lua chon va vi thé&, ¢6 thé thiét k& & dang cac cau
héi nhiéu lya chon, chudi cau héi heuristic. Nhu
th€, thong tin th{r ba chiing ta can |a thong tin
diéu huéng tu duy.

Tu két qua thu thap va xi i théng tin, ngudi
hoc c6 thé tu di dén khai niém. Tuy nhién, giao
vién vin can tdng két iai két qua cusi cing,
chuén muc héa cac phat biéu, v.v... Nhiing théng
tin cho hoat déng nay dudc xac dinh trudc tir noi
dung hoc tap. Nhu vay, loai thoéng tin th tu
chiing ta can 1a théng tin khai niém.

Can chi y thém diéu nay. Thong tin diéu
huéng tu duy c6 thé dudc xac dinh trudc, nhung
két qua diéu hudng vé nguyén tic 1a khong dinh
trudc. Bdi thé, thong tin két qud diéu hudng tu
duy ciing c&n dudc luu lai cling v6i thong tin két
qué hoat doéng. T8 hdp théng tin nay sé lam co
s8 cho cac ddi thoai gido vién — hoc sinh, hoc
sinh — hoc sinh dé di dén két luan cudi cing,
hoan thanh muc tiéu.

Vay ching ta ¢6 thé hinh dung, cau truc di
lidu can thigt dé t§ chlic hoat-ddong cho mot dai
tuong hoc bao gém céc trudng sau:

Két qua hoat < )
Loaisukién | Filesukién | Hudng dén Nhiém vu dongidiéu | DU BUENGI | e nigm
huéng uy
X X X X X X
dudi dang dif lieu cu thé: s6, chubi ki tu, ngay, Giao dién

V.V... v& dugc nhdp vao théng qua cac thiét bi
nhap (ban phim, but cdm (g, v.v...). Loai thong
tin th(r hai chuing ta cén la théng tin két qua hoat
ddng, thong tin nay co thé dua vé mét kiéu dir
lidu 1a ki ty va sau nay dung cac phép chuyén
ddi dé x& Ii. Noi dung cu thé cha loai thdng tin
nay khéng dudc xac dinh tUr ddu, nhung can
danh cho né mét trudng trong cd s dir liéu.
Cac k&t qua hoat dong c6 thé khac nhau,
tham chi rat khac nhau gilta ngudi hoc nay vdi
" ngudi hoc khac, va khac voi két qua thuan Igi
nhat dé di dén khai niém nhu gido vién mong
mudn. Dong thoi, dua trén két qua nay, véi su
huéng dan clia gido vién, ngudi hoc cb thé xt Ii
{trao ddi, so sanh, phéan loai, tinh toan, dua ra

Theo mé hinh déi thoai, hoat dong hoc clia
ngudi thuc chat 1a mot cudc doi thoai lién tuc vai
ban than va véi ngudi khac. Qua trinh déi thoai
fudn chuyén qua chuyén lai gita hai méc: hanh
dong va suy ngam (action va reflection). Trong
tdm clia mic action la thuc hién cac thao tac
trén d6i tuong (events) dé tim ra théng tin va
trong tam clia muc reflection 1a suy ngadm dé xi
lf c&c théng tin ay.

Nhu thé, mé hinh dai thoai ggi y cho ching
ta ring, néu khang ké dén hoat dong ap dung —
cling ¢6, thi hoat dong hoc dién ra trén hai giao
dién chinh Ung véi hai mic déi thoai trén.

& mitc hanh dong, nhimg dsi tugng can ¢o
la: su kién, huéng dan nghién cdu sy kién, cu thé
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héa nhiégm vu nghién ctu, k&t qua tim kiém
thong tin.

Pht hop vdi diéu nay, ching ta ¢é thé phac
thdo giao dién nhu sau:

Huéng dn nghién ctru sir kién Yéu céu két qua nghién cira

5 Nhdp két qua nghién ciru

L

Sur kién nghién citu Nhdp két qud nghién ctru
(image, sound, video,

animation, simulation)

[ Nhdp két qua nghién cin

|
|
|
|

| Nhdp két qua nghién ciru

| Hiénthjcackétqua |

3 mic suy ngdm, ngudi hoc trao ddi voi
nhau, v8i may tinh, va véi gido vién vé cac két
~ qud da thu dugc tir mitc hanh dong. Két qua cla
viéc trao d8i nay sé Ia: di dén khai niém hosc xac
dinh xem c&n phai lam gi ti€p trong viéc su kién
nghién ctu. Nhu thé&, giao dién & mitc suy ngdm
phai bao gom cac ddi tugng sau: su kién, thong
tin trao ddi va gdi y suy ngdm dé diéu hudng tu
duy. Do vay, ching ta cé thé dé nghi mot giao
dién cho mirc suy ngdm nhu hinh duéi day:

: 6i dung trao ddi
Luru ¥ dzc diém su kién N 'tii glnlg\u;r:)g 01
I O Lia chon 1 {
Sy kién nghién ciru | © Lua chon 2 |
(image, sound, video,
animation, simulation) I O Lya chon 3 1

13 . 1
| Hinthjcickétqua |

i

Cudi cling la théng tin day di vé khai niém
dugc trinh bay tém tat, chudn muc ca vé ndi
dung va hinh thic. Giao dién cho phan nay cé
thé xac dinh nhu sau:

Chung t6i 4p dung viéc xac dinh quy mo déi
tuong hoc dé Iua chon don vi thiét k& cling véi
md hinh déi thoai khi thuc hién cac san phidm
clla dé tai nghién ctu khoa hoc B2004-19-41. T
thuc tién nghién citu, chidng t8i da c¢6 nhing
‘chinh sita can thiét va di d&n nhimg noi dung
trinh bay trong bai bao nay.

St kién nghién ciru Hién thi théng in khai niém
(image, sound, video, (1om tét ndi dung chinh/
animation, simulation) phat biéu hoan chinh)

Hién thi cdc két qua hanh
dpng/lea chon diéu huong

Cadc heuy/ghi chit cdn thiét

Két luan

Vé mat su pham, viéc xac dinh d6i tuong
hoc ¢6 lién quan chat ché téi cau tric dir liéu va
thi€t k& giao dién clia multimedia day hoc.

Dua theo m6 hinh c4u tric hoat dong cla
EngestrOm, va qua phan tich vai trd ciia két qua
cudi cling cling nhu hé thdng muc tiéu day hoc
(ctia bai hoc), ching ta di dén két luan ring, muc
tiéu day hoc la déi tugng hoc va ciing 1a don vi
thiét k& phu hop véi viéc xay dung multimedia
day hoc. '

Ap dung mé hinh ddi thoai vao viéc thiét k&
d6i tugng hoc la muc tiéu hoc tap, ching ta dé
Xuét dugc ca sd Ii luan cling nhu khuén mau cho
viéc xay dung cau tric dir liéu va giao dién clia
multimedia day hoc. Tly theo dic diém moén
hoc ma ndi dung cu thé clia giao dién c6 thé
thay déi it nhiéu, nhung co ban ching ta c6 thé
xay dung dudc giao dién én dinh, phi hop véi
viéc ti€n hanh céc tuong tac day hoc.
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SUMMARY :

The authors show the principles in defining units fo

design learner-based instruction and problems related to
the design of multimedia-based instruction.
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