Nguyén Thanh Tam, Phan Van Kha, Dang Thi Minh Hién

Quan li chuong trinh tin dung cho sinh vién tai mot so
trudng dai hoc cong lap trén dia ban thanh pho Ha Noi:
Thuc trang va mét so khuyén nghi

Nguyén Thanh Tam*", Phan Van Kha?,
Pang Thi Minh Hién3

* T4c gia lién hé

" Email: tamnt@vnies.edu.vn

2 Email: khapv@vnies.edu.vn
Vién Khoa hoc Gido duc Viét Nam
101 Tran Hung Dao, Hoan Kiém,
Ha Noi, Viét Nam

% Email: dtmhien.qlgd@gmail.com
Hoc vién Quan i Gido duc

31 Phan Dinh Giét, Thanh Xuan,
Ha Noi, Viét Nam

TOM TAT: Chuong trinh tin dung cho sinh vién la mét hinh thic hé tro tai chinh
va chia sé chi phi trong gido duc dai hoc da va dang dugc ap dung ngay cang
phé bién tai Viét Nam. Do déc thi cua chuong trinh, viéc quén Ii chuong trinh
tin dung danh cho sinh vién can huy déng su tham gia cla nhiéu nganh, nhiéu
don vj khdc nhau nhu Chinh phd, cac co quan tai chinh, cac co quan vé tin
dung (ngén hang), nganh Giao duc, chinh quyén dia phuong, sinh vién va gia
dinh sinh vién. Mot co ché quan Ii t6t c6 su phdi hop gilia cac chi thé quéan
li, phét huy dugc thé manh cla tiing chi thé 1a mau chét dé chuong trinh
dat dugc hiéu qua. Trong do, can dac biét chu trong dén vai tro cla cac co sé
gido duc dai hoc. Trén co sé nguyén tidc chung do, nghién ctiu nay tién hanh
khdo sat céc déi tuong cé lién quan dé chi ra thuc trang hoat déng quan I
cdc chuong trinh tin dung cho sinh vién trong cac trudng dai hoc céng 1ap vdi
chd thé quén Ii chinh la cdc nha trudng. T két qué khao sét, nghién ciu dua
ra nhdn dinh vé vj tri cla cac truong dai hoc céng Iap trong hé théng quan Ii
chuaong trinh tin dung cho sinh vién tai Viét Nam hién nay, phén tich nhing uu
diém va nhiing tén tai trong céng tic quan Ii chuong trinh tin dung cho sinh
vién trong trudng dai hoc céng lap. Cudi cting, nghién cdu dua ra mét sé dé
Xudt déi véi cdng tac quan Ii chuong trinh tin dung cho sinh vién trong nha
trudng nhdm nang cao hiéu qua thuc hién chuong trinh.
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1. Dat van dé

Nhirng nghién ctru vé co so li luan va kinh nghiém
qudc té trong quan 1i chuong trinh tin dung sinh vién
déu chi ra rang, cac co quan quan li gido duc va cac co
sO gido duc dai hoc la mot mét xich quan trong trong
hé thong céc chu thé cing tham gia phdi hop quan li
chuong trinh [1]. Tuy nhién, tai Viét Nam, trong céc
quy dinh, chinh sach Nha nudc vé tin dung sinh vién
hay trong thuc té trién khai cong tac quan li chuong
trinh, vai tro va trach nhiém cua cac truong dai hoc van
chua that rd nét. Bai thé, viée xac dinh vi tri va vai tro
clia cac nha trudng trong hé thong quan 1i chuong trinh
tin dung sinh vién hién nay tai Viét Nam sé giup dua
ra nhimg nhan dinh xac dang vé thanh cong ciing nhu
ton tai trong hoat déng quan 1i véi mot chwong trinh hd
tro tai chinh mang y nghia xa hoi 16n. Nghién ctru nay
da tién hanh khao sat thuc trang voi cac doi tuong co
lién quan dé tim ra két luan vé hoat dong quan 1i gido
duc d6i v6i chuong trinh tin dung sinh vién voi chu thé
quan li 1a cac nha truong. Tt d6, gitip hinh thanh co sé
thuc tién dé dé xuat giai phap nham nang cao hiéu qua
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quan li chuong trinh tin dung sinh vién trong cac trudng
dai hoc cong lap tai Viét Nam hién nay.

2. N6i dung nghién cuu

2.1. Mot so van dé li luan vé quan li chuong trinh tin dung

sinh vién 1am co sé dé tién hanh khao sat

2.1.1. Khai niém va ban chat cla chuong trinh tin dung sinh

vién

Mic du c6 rat nhiéu thuat ngit ding dé dién ta cac
chuong trinh tin dung cho sinh vién (Student Loan
Scheme, Student Loan Program, Student Loan, Student
Credit, State-supported Student Loan) nhung theo quan
diém chung cua nhiéu nha nghién ctru thi cac chuong
trinh tin dyng sinh vién déu c6 diém chung 1a mot
“kénh” cung cép tai chinh cho gido duc dai hoc va la
mot dang thirc chia sé chi phi trong gido duc dai hoc
[2], [3], [4], [5] trong d6 sinh vién s& nhan cac khoan
tin dung d¢é trang trai cac chi phi tryc tiép ctia qué trinh
hoc tap (hoc phi, dd ding hoc tap, sinh hoat phi) cho
dén khi hoan thanh chuong trinh hoc tap. Sau khi tdt
nghiép, tim duoc viéc lam va cd thu nhap, sinh vién sé



bét dau thyc hién tra tién vay [6].

2.1.2. Phan loai chuang trinh tin dung sinh vién

C6 nhiéu tiéu chi phan loai chwong trinh tin dung sinh
vién, cu thé nhu: Phan loai theo hinh thirc tra (Cho vay
tra theo thé chap, Cho vay tra theo thu nhap), Phan loai
theo ngudn vbn va co quan quan li (Chwong trinh cta
Nha nuée va Chuong trinh ngoai Nha nudc), Phan loai
theo pham vi ap dung (Chwong trinh ¢6 pham vi quc
gia va chuong trinh c6 pham vi theo truong), Phan loai
theo muc ti€u trong tam cua chuong trinh... [7].

2.1.3. Quan li chuong trinh tin dung sinh vién trong trudng dai

hoc theo tiép can chiic nang quan li

Viéc quan li chuong trinh tin dung sinh vién can huy
dong dén su tham gia cua nhiéu nganh, nhidu don vi
khac nhau. Béi thé, quy trinh quan li chuong trinh tin
dung sinh vién xét trén tong thé s& bao gdm nhiéu quy
trinh ctia cic nganh, bd phdn khac nhau. Trong do,
nganh Gido duc ciing c6 quy trinh quén 1i riéng ddi véi
chuong trinh nay. Quy trinh quan li trong nganh Gido
duc c6 sy tham gia ctua co quan quan li gido duc cip
trung wong (B6 Gido duc va Pao tao), cac truong dai
hoc. Trong d6, véi cha thé quan i 1a cac co so gido duc
dai hoc, quy trinh quan li tuan thii theo bén bude trong
quan li giao duc: Lap ké hoach thuc hién, T6 chire thuc
hién, Chi dao thyc hién trong nganh, Giam sat, kiém
tra, danh gia thuc hién [6], [8], [9]. Tuy nhién, tuy tung
loai hinh chuong trinh: chuong trinh cua Nha nudc va
chuong trinh cta tu nhan ma nha truong va cac co quan
gi4o duyc s& thuc hién mét s6 hay nhiéu chirc nang.
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2.2. Khai quat vé cac chuong trinh tin dung cho sinh vién tai

Viét Nam hién nay

Hién nay, Viét Nam dang co6 hai loai chuong trinh
tin dung sinh vién song song hoat dong. Thir nhit 1a
Chuong trinh tin dung sinh vién do Nha nudc quan
li va cap ngan sach, dugc quy dinh trong Quyét dinh
157/2007/Qb-TTg - day la chuong trinh c6 pham vi va
mirc d6 anh huong 16n nhat. Thir hai 1a Chuong trinh
tin dung sinh vién ngoai Nha nudc, cac chuong trinh
vay von hoc tap khong do Nha nudc quan li va cip
ngan sach (cac chuong trinh tu chu, tu nhan) - mac du
moi chi dugc ap dung cho mot vai truong nhung cling
c6 mot s6 uu diém nhit dinh [10]. Bang 1 dua ra so
sanh vé cac tidu chi co ban trong quan li hai chuong
trinh nay.

2.3. Khai quat vé to chiic khao sat

2.3.1. Muc dich khao sat

Tim hiéu thyc trang quan 1i cac chuong trinh tin dung
sinh vién tir goc d6 quan li ctia cac co so giao duc, tir do
1am co so thyc tién cho viée d& xuat cac giai phap nang
cao hiéu qua quan li chuong trinh tin dung sinh vién
trong cac truong dai hoc tai Viét Nam.

2.3.2. Doi tugng khao sat

Pbi twong dugc nhém nghién ctru lya chon khao sat
14 200 can bo phong céng tac sinh vién, giang vién va
sinh vién cta 04 hoc vién, truong dai hoc cong lap trén
dia ban thanh phé Ha Néi bao gém: Hoc vién Nong
nghi€p Viét Nam, Pai hoc Bach khoa Ha N¢i, Pai hoc
Khoa hoc x4 hoi va Nhan van — Pai hoc Quéc gia Ha
No6i va Hoc vién Ngan hang. Trong d6, Hoc vién Ngan

Bang 1: Quan li hai chudng trinh tin dung sinh vién tai Viét Nam hién nay

Chuong trinh tin dung sinh vién do Nha nuéc quan

li va cap ngan sach

Chuong trinh tin dung sinh vién/cac chuong trinh vay vén hoc
tap khdng do Nha nudc quan li va cap ngéan sach

Vén ban phép quy

Quyét dinh sd 157/2007/QD-TTg ngay 27 thang 9

Hé thong van ban vé hoat dong tin dung tu nhan.

nam 2007 cua Thi tudng Chinh phd vé tin dung doi
véi hoc sinh, sinh vién va cac van ban hudng dan.

Hinh thiic chovay  C6 2 céch thiic cho vay:
- Thong qua ho gia dinh.

- Vay truc tiép tai ngan hang.

C6 3 hinh thidc cho vay:

-Truding dai hoc tu chd va phdi hap trién khai véi cac ngan hang
thudng mai.

- Truding dai hoc tu t6 chiic va quan i quy cla truong dé cép hoc
bdng, cho sinh vién vay dé hoc.

- Céc cong ty/td chic tin dung tu nhan cho sinh vién vay dé hoc.

Ca quan quan li Bo Tai chinh.

Bo Ké hoach va Dau tu.

Ngén hang Chinh sach xa hoi.

B0 Lao dong - Thudng binh va Xa hoi
Uy ban nhan dan.

Cac trudng dai hoc
Cac ngan hang thuong mai.
Céc cong ty/to chic tin dung tu nhan.

Céc t6 chdc chinh tri - xa hi nhan dy thac cho vay.

B6 Gidao duc va Dao tao
Céc trudng dai hoc

(Nguon: Nguyén Thanh Tam, 2019)
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hang 13 co s& ton tai ca 2 chuong trinh tin dung sinh
vién: Chuong trinh tin dung tr ngdn sach Nha nudc
(theo Quyét dinh 157) va chuong trinh tir ngudn vén
ngoai ngan sach (nha trudng tw phdi hop voi ngan hang
thuong mai) [10], con 3 co s& con lai chi c6 chuong
trinh tin dung tir ngudn ngan sach Nha nudc (xem Bang
2).

Bang 2: Thang ké doi tugng khao sat

Poi tugng  Can bod quan li Giang Sinh

Trudng (Phong Cong tdc  vién vién
sinh vién)

Hoc vién Nong nghiép Viét 4 5 40
Nam
Dai hoc Bach Khoa Ha Noi 5 5 40
Dai hoc Khoa hoc x& hoiva 5 5 40
Nhan van
Hoc vién Ngén hang 6 5 40

Mot sb dic diém maiu nghién ctru:

- P6i tuong can b cong tac sinh vién va giang vién:
Bao gdm ca can by nam va nir co tham nién tir dudi 5
niam dén trén 10 nam.

- béi tugng sinh vién: Thudc dién hd ngheo, can
ngheo; gia dinh chinh séach, md i, bo doi xuét ngti va
ddi tuong khac. béi tuong sinh vién dugc khao sat bao
gdm ca cac di twong khong tham gia chuong trinh tin
dung sinh vién nao va cac dbi tuong dang tham gia it
nhit mot chuong trinh (vén Nha nude hodc ngoai Nha
nudce).

2.3.3. Noi dung khao sat

Nghién ctru tién hanh khao sat thuc trang quan li
chuong trinh tin dung sinh vién trong truong dai hoc
hién nay, bao gém cac ndi dung duoc khao sat va ddi
tuong khao sat tuong Gng nhu sau:

- Thyc trang thyc hién 04 chiic nang quan li chuong
trinh trong nha truong: khao sat danh cho can bd cong
tac sinh vién (20 nguoi) va gidng vién cua truong (20
nguoi).

- Mot s danh gia vé cong tac quan li chuong trinh
tin dung sinh vién trong nha truong: khao sat danh cho
can bd cong tac sinh vién, giang vién va sinh vién cua
truong (200 nguoi).

2.3.4. Thang danh gia va xui li két qua

B6 cong cu khao sat bao gdbm 02 loai phiéu héi danh
cho 03 nhém dbi tuong nhur da trinh bay & trén.

O cac ndi dung, nghién ctru thyc hién cach tinh
diém trung binh, ti 1& phan trim dugc quy udc nhu
sau:
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- Piém trung binh theo cong thirc:
Tx;

N

- Thang danh gia la thang likert c6 5 mirc d9 dugc xac
dinh theo cong thuc:

x =

Gia tri khoang = (Max—Min) U5 N 14 sé mirc do

Nhu vay, gia tri khoang ¢ day = (5-1)/5=10,8

- Tir 1 — 1,8: Rét khong phu hop/Khéng thyc hién/
Ratkém...

- Tur 1,81 — 2,6: Khong phu hop/it thuong xuyén/
Kém...

-Tir 2,61 —3,4: Twong ddi phit hop/Twong déi thudong
xuyén/Trung binh...

- Tir 3,41 — 4,2: Phu hop/ Kha thuong xuyén/Tot...

- T 4,21 - 5: Rat phu hop/Rat thuong xuyén/ Rét
tot...

Pdng thoi, nhém nghién ciru ciing st dung phan tich
Independent sample t test va phan tich phuong sai mot
chiéu One Way Anova dé so sanh gia tri trung binh y
kién cac nhém khao sat.

2.4. Két qua khao sat thuc trang quan li chuong trinh tin

dung cho sinh vién trong trudng dai hoc

2.4.1. Thuic trang |ap ké hoach thuc hién chuang trinh tin dung

sinh vién

Lap ké hoach 1a khau dau tién trong mot chu trinh
quan li c6 vai tro hét strc quan trong. Dbi voi cong
tac lap ké hoach thyc hién chuong trinh tin dung sinh
vién, nhom nghién ctru khao sat 05 ndi dung: Xac dinh
muc tiéu chuong trinh, xac dinh nhu cau vay von, xéac
dinh quy mé chuong trinh, du kién bién phap - 16 trinh
thuc hién va du kién cac nguén Iwc dam bao cho viéc
thuc hién. Muc d¢ thuc hién cac ndi dung duoc thé
hién & Biéu db 1, c6 thé thay da phan cac ¥ kién danh
gia cac hoat dong nay khong dugc thuc hién mot cach
thudng xuyén. Mot bo phan nho ¥ kién danh gia cac
hoat dong trong cong tac lap ké hoach dién ra mot
cach twong ddi thuong xuyén dén tir can bd cong tac
sinh vién Hoc vién Ngan hang, noi dang ton tai ca
02 loai chuong trinh tin dung sinh vién. Déi v6i don
vi nay, vai tro quan li cia nha truong 13 tuong d6i
16 rang, trong khi d6 ddi véi chuong trinh tin dung
sinh vién vén ngan sach Nha nudc thi cong tac 1ap ké
hoach thyc hién thudng chi mang tinh phdi hop véi
Ngan hang Chinh sach xa hoi.
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Xac dinh nhu cau vay vén cla sinh vién 0 233 [zl
Xac dinh muc tiéu thuc hién chuong trinh 0 267 -0
Xac dinh quy mé chuong trinh TDSV (sé
lwong tham gia, co cau cac khoan vay) 222 -0
Dy kién bién phdp va 10 trinh thyc hién 0. 16.7 [120000/0
Dy kién cac ngudn lyc diéu kién thuc hién o 233 [IZ0lao
L T B e I e s et
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%
m Khong thuc hién m it thuong xuyén Binh thuong
m Kha thuong xuyén m Rét thudng xuyén

(Nguon: Két qua khdo sdt ciia nghién ciru)
Biéu do 1: Két quad khao sat Mirc do thuc hién cong tac
ldp ké hoach chwong trinh tin dung sinh vién tqi truong
dai hoc

Xac dinh nhu cauvay
v8n ciia 3inh vién

2 5\
/ Xac dinh muc tiéu thue
Du kién cac ”g”myc '\ 'e Shién chuong trinh

dizu kién thye hign § 2,63’\/ /.2,63 TDSV
—
2,57 2,63

Xac dinh quy mé

Dy kién bién phap val O e g CNUONG trinh TDSV
trinhthyc hign g (§o|uong tham gia, co

cau cac khoan vay)

emom=KEt qua kivong — ==e==Kat qua thyc té

(Nguon: Két qua khdo sdt ciia nghién ciru)
Biéu do 2: Két qua thuc hién cong tac lap ké hoach
chwong trinh tin dung sinh vién

Qua Biéu db 2, ¢ thé théy twong ty nhu muc do thuc
hién thi két qud thuc hién cua cong tac lap ké hoach
chuong trinh tin dung sinh vién ciing khong dugc danh
gid cao. Két qua khao sat trong thyc té cho thdy da phan
cac ndi dung mai chi dat @ mac d6 trung binh (Xac dinh
muc tiéu chuong trinh, Xac dinh quy mé va Dy kién cac
ngudn luc thue hién), cac hoat dong Xac dinh nhu cu
vay von cua sinh vién va Dy kién bién phap, 10 trinh
thuc hién, tham chi bi danh gia ¢ mac Kém.

2.4.2. Thiic trang 6 chiic, chi dao thuc hién chuong trinh tin

dung sinh vién

Cong tac td chire, chi dao thuc hién chuong trinh tin
dung sinh vién bao gom céc hoat dong: Xéc dinh chic
nang, nhiém vy cua timg bd phan va xiy dung co ché
phdi hop thyc hién chuong trinh tin dung sinh vién; tap
huén, boi dudng nghiép vu tin dung sinh vién cho doi
ngii thyc hién; Thong tin, tuyén truyén vé chinh sach tin
dung, noi dung cac chuong trinh cho sinh vién; T chirc
hoat dong cho vay (lap danh sach, xac nhan ddi tuong
vay von, phdi hop voi ngan hang...); T6 chic thu hoi
v6n va Ban hanh cac vin ban chi dao ctia nha truong vé
chuong trinh tin dung sinh vién.

Xac dinh chire nang, nhiém'vu c'l]a tirng
bé phén va xay dung co ché phdi hop...
Tap huén, bdi dwdng nghiép vu TDSV
cho déi ngll thuc hién
Théng tin, tuy&n truyén v& chinh sach
tin dung, ndi dung cac chuong trinh..

Té chirc hoat dong cho vay (lap danh
sach, xac nhan doitwgng vay vén, .

T4 chirc hoat dong thu héi vén

Ban hanh cac van ban chi dao ctia nha
trueng v& CTTDSV [T200000

0% 20% 40% 60% 80% 100%

mKhéngthuychien  m it thuéng xuyén Binh thuéng

m Kha thuéng xuyén m Rat thwong xuyén

(Nguon: Két qua khdo sdt ciia nghién ciru)
Biéu do 3: Mirc do thuc hién cong tac to chire, chi dao
chuwong trinh tin dung sinh vién

D6i v6i cac loai chuong trinh tin dung sinh vién &
Viét Nam hién nay trong cong tac to chirc, chi dao co
mot hoat dong ma cac nha truong déu khong thuce hién,
d6 1a hoat dong thu hdi vén (xem Biéu dd 3). Hoat
dong thong tin, tuyén truyén vé chinh sach, ndi dung
chuong trinh tin dung sinh vién 1a hoat dong duoc td
chtre thuong xuyén nhét tai cac nha truong theo cac y
kién danh gia. Nhin chung, vai trd clia nha truong trong
cong tac quan 1i chuong trinh tin dung sinh vién, nhat 1a
dbi v6i chuong trinh tin dung von ngan sach Nha nude
la khong cao nén cac hoat dong td chuc, chi dao cling
chi dién ra & mtc d6 khong thuong xuyén va két qua
ciing chi méi dat & muc do trung binh (xem Biéu db 4).

Xac dinh chie nang,
nhiém vu cla tirng
b6 phan¥a xay...

Ban hanh cac va
ban chi dao cla ni

Tgp hudn, bdi dudng
truong vé CTTDSV

hiép vu TDSV cho
déi ngil thue hién

Théng tin, tuyén
rgyén ve chinh sach
tin dung, ndi dung...

T6 chirc hoat dong thu
hdivén 5

Té chucgmat déng
cho vay (lap danh
sach, xac nhan déi...

—=@=K&t qui kivong  ==@=K&t qua thuc t&

(Nguon: Két qua khdo sdt ciia nghién ciru)
Biéu do 4. Ket qua thuc hién cong tac toé chure, chi dao
chuwong trinh tin dung sinh vién

2.4.3. Thuc trang kiém tra, giam sat va danh gia thuc hién

chuang trinh tin dung sinh vién

Nhiing ndi dung cta viéc kiém tra, danh gia chuong
trinh tin dung sinh vién dugc xac dinh la: Xay dung
bd ti€u chi danh gia chuong trinh tin dung sinh vién,
td chirc kiém tra - giam sat viéc thuc hién ké hoach
chuong trinh tin dung sinh vién; khen thudng cac ca
nhan - bo phan thyc hién tot va xir 1i cac vi pham; diéu
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chinh nhing van d¢ phat sinh trong qua trinh thyc hién
chuong trinh tin dung sinh vién.

Didu chinh nhitng vén d& phat sinh. .S
Khen thuwéng cac ca nhan, bé phéan. I E D
Té chirc kiém tra, gidm sat vide thyc hién ké... R 50
Xéc dinh cac chi tiéu danh gid hidu qua thyc... TS 50
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%
m it thwong xuyén

m Khéng thue hign m Kha thuwong xuyén

Tuong déi thureng xuyén m Rét thueng xuyén

Don vi: Ngwoi (Tra loi hop 1¢)

(Nguon: Két qua khdo sdt ciia nghién ciru)

Biéu do 5: Murc do thuc hién hoat dong kiém tra, gidm
sat chuong trinh tin dung sinh vién.

Két qua khao sat cho thiy, cong tac kiém tra, giam sat
viéc thuc hién chuong trinh tin dung sinh vién hién nay
chua dam bao yéu cau. Qua Biéu d6 5 c¢6 thé thay, cac
noi dung cua cong tac kiém tra, giam sat da phan chi
duoc thue hién & muc It thuong xuyén. Déng thoi, két
qua thyc hién cta cac ndi dung nay cling chi dat muc
kém so voi két qua ki vong (xem Biéu dd 6). Trong su
so sanh v&i két qua thuc hién cua cac cong tac khac (Iap
ké hoach, t6 chure - chi dao) thi cong tac kiém tra, giam
st cling bi danh gia thdp nhét. K&t qua nay dat ra van
dé thuc su can phai cai thién cong tac kiém tra, giam
sat vigc thuc hié€n chuong trinh tin dung sinh vién ¢ cac

Xac dinh cac chitiéu danh
gia hiéu quéDihL_rc hién CT

TDSV

T6 chire kiém tra, gidm sat
i& thye hién k& hoach CT
TDSV

Pidu chinh nhitng vén dé
phéat sinh trong thuc hign
chwong trinh TDSV

=@ K&t qud ki vong

Khen thugng cac ca
nhan, bé phian thuc hién
tot, xtr li céc vi pham

=@ K&t qud thure &

(Nguon: Két qua khdo sdt ciia nghién ciiu)
Biéu do 6: Két qua thuce hién hoat dong kiém tra, giam
sat chwong trinh tin dung sinh vién

truong dai hoc.

Hién nay, trong cac chuong trinh tin dung sinh vién,
vai trd quan li ctia nha truong thé hién ¢ trong khau
kiém tra, gidm sat c6 thé néi la mo nhat nhat. Trong cac
van ban phap luat, vai tro, trach nhi¢m kiém tra, giam
sat cua nha truong cling chua dugc quy dinh r6 rang, cu
thé. Chinh vi vay, dan dén cac nha truong ciing khong
thuc hién cong tac nay mot cach nghiém tac.

2.5. Két qua khao sat danh gia ve vi tri ctia nha trudng trong

hé thong quan li chuong trinh tin dung sinh vién

Danh gia vé vi tri cua nha trudng trong hé thdng quan
li chuong trinh tin dung sinh vién, nghién ciru tién hanh
khao sat hai van dé: Vai tro ciia nha truong va sy phdi
hop cua nha truong véi cac bén lién quan trong viéce
thuc hién chuong trinh tin dung sinh vién. Sau khi loai
mot s6 cau tra 161 khong hop 16/khong danh gid, nghién
ctru téng hop duoc két qua & bang dudi.

Vai tro cua nha truong hién nay trong cac chuong
trinh tin dung sinh vién khong thuc sy phu hop, dé la
két luan co thé rat ra tir sb liu & Béang 3. Muc diém
trung binh ctia ndi dung nay la 2,53 nim trong mirc
danh gia Khong phu hop. Két qua nay tuong tng véi
danh gia vé két qua thyc hién cua ndi dung nay ciing
chi dat & muc do trung binh (xem Bang 4). Nhin chung,
nhitng két qua khao sat nay cho thdy vai trd cua nha
truong trong cac chuong trinh tin dung sinh vién, dac
biét 1a chuong trinh tir ngudén von ngan sach Nha nudc
chua dugc coi trong. Day 1a van dé xudt phat tir co ché,
chinh sach chua trao quyén mot cach manh mé hon nira
cho cac nha truong.

Sy phdi hop cua nha trudng va cic bén lién quan
trong viéc thuc hién chuong trinh cling chua thuc sy
pht hop va hoat dong phéi hop chi dat & mirc d6 trung
binh (xem Bang 3 va Béang 4). Trong viéc trién khai
thyc hién chuong trinh tin dung sinh vién thi hoat dong
cua cac bd phan van con tuong ddi roi rac, chua co su
phdi hop, gan két chat ché voi nhau. M&i mot don vi co
chire ning, nhiém vu twong ddi rd rang nhung lai chua
c6 mot quy ché vé sy phdi hop. Chinh vi vay, mdi bo
phan chi lam hét trach nhiém ctiia minh ma thiéu sy hd
trg linh hoat, dan dén van con nhiéu han ché trong céng
tac thuc hién.

Bang 3: Miic d6 phu hop cta vai tro nha trudng va su phdi hop céac bén

Néi dung

Vai tro clia nha trudng trong viéc thuc hién chudng trinh tin dung

Rat khong

phu hop

Phu
hap

Tuong d6i DTB

phu hop

Rét phu
hgp

Khéng phu
hop

sinh vién. 0 97 59 16 0 2,53
Su phdi hop clia nha trudng vai cac bén (ngan hang, chinh quyén,...)
trong viéc thuc hién chuaong trinh tin dung sinh vién. 0 79 63 30 0 2,67
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Bang 4: Két qua thuc hién vai tro clia nha tridng va su phdi hop cla cac bén

Noi dung Trung Tét Rat Diém
binh tot  trung binh
Vai tro cua nha trudng trong viéc thuc hién chudng trinh tin dung sinh vién 0 66 61 73 0 3,04
Sui phéi hgp cuia nha trudng vdi cac bén (ngan hang, chinh quyén,...) trong viéc thuc hién
chuang trinh tin dung sinh vién 7 51 83 56 0 2,99

Tir nhimng két qua khao sat nay, chiing ta co thé thay
trong thuc té vai trd ctia nha truong va sy phdi hop cua
cac bén lién quan trong viéc thuc hién cac chuong trinh
tin dung sinh vién, ddc biét la chuong trinh vay vbn
tir ngan sach Nha nudc van con nhiéu han ché can c6
nhitng bién phap khic phuc. Chwong trinh tin dung v6n
ngoai ngan sach Nha nudc duoc danh gia cao hon ¢
ca hai n6i dung: Vai trd ctia nha truong va su phdi hop
cua nha truong véi cac bén lién quan. Vai tro cua nha
truong cling nhu sy phéi hop giita nha truong va ngan
hang trong chuong trinh tin dung vén ngoai Nha nudc
duogc coi trong hon. Nha truong tham gia voi tu cach
mot chu thé quan li cung véi ngan hang, c6 quyén loi
cling nhu trach nhiém mot cach ro rang.

2.6. Danh gia tir két qua khao sat vé cong tac quan li chuong

trinh tin dung sinh vién trong trudng dai hoc cong lap

Qua két qua khao sat, c6 thé thdy vai trd ciia nganh
Giao duc trong viéc quan li chuong trinh tin dung sinh
vién chua 16m, cu thé nhu sau:

- Vai tro cua nha truong trong cong tac quan li cac
chuong trinh tin dung sinh vién twong d6i mo nhat & ca
4 chirc nang, nhat 1a trong cong tac kiém tra, giam sat
viéc thuc hién chuong trinh nay.

- Sur phdi hop cuia cac bén trong cong tac thyc hién
cling nhu quan li viéc thuc hién chuong trinh tin dung
sinh vién chua chat ché, chua thuc sy c6 hi¢u qua nén
chwa dugc danh gia cao tir cac ddi tuong tham gia khao
sat.

- Chuong trinh tin dung sinh vién ngoai Nha nudc
khuyén khich dugc nha truong tham gia véi vai tro 16n
hon. Tuy nhién, mirc d6 phd bién va bao phu cua loai
hinh nay con rat nhé.

Két qua khao sat nay c6 thé duoc li giai boi nhimng
nguyén nhan sau:

- Co ché, chinh sach cua Nha nude vé tin dung sinh
vién hién nay con bat cap, chua phu hop, chua cap nhat
v6i tinh hinh thuc té.

- Hé théng co so phap li ciia chuong trinh tin dung
sinh vién con nhiéu han ché, chua chu trong dén viéc
phat huy vai trd cua cac co s¢ dao tao trong cong tac tin
dung sinh vién.

(Nguon: Két qua khdo sdt ciia nghién ciru)

- Hoat dong truyén thong, thong tin vé chuong trinh
tin dung sinh vién chua phat huy dugc hi€u qua, anh
hudng dén quy trinh quan 1i ctia nha truong

- Nhitng dbi twong tham gia, c6 lién quan trong
chuong trinh tin dung sinh vién chua thuc sy tich cuc,
chu dong.

2.7. Dé xuat mot so khuyén nghi trong quan li chuong trinh

tin dung sinh vién tai cac trudng dai hoc cong lap

Dua trén két qua nghién ciru da trinh bay, nghién ctru
dé xuat mot s6 khuyén nghi vé quan li chuong trinh tin
dung sinh vién hudng dén cac co so giao duc dai hoc
nham nang cao hiéu qua cia cong tac quan li thuc hién
chuong trinh tin dyng sinh vién, cy thé nhu sau:

2.7.1. Té chic cac hoat d@pg thong tin, tuyén truyén, quang

ba, nang cao nhan thic, hiéu biét cho ddi ngii can bo quan i,

chuyén vién, sinh vién, phu huynh va cong dong vé chudng

trinh tin dung sinh vién

- Nang cao nhén thuc, hiéu biét cua cac can b quan
li gido duc, chuyén vién chuyén trach trong nha truong
thong qua cac hoat dong nhu tap hudn chuyén mén.

- Thong tin, tuyén truyén dé nang cao nhan thirc
cua hoc sinh, sinh vién, phy huynh va toan xa hdi vé
chuong trinh tin dung sinh vién bang viéc phat trién
céc nén tang cong nghé thong tin va truyén thong trong
marketing va quang cao cho chuong trinh, van dung t6i
da cac loi ich cua cong nghé thong tin va cac ting dung
truc tuyén.

2.7.2. Ra soat, diéu chinh va hoan thién hé thang véan ban quy

dinh ctia cac trudng vé chudng trinh tin dung sinh vién

Cung cb lai hé thong van ban phap li quy dinh sao
cho chuong trinh tin dung sinh vién dugc chi dao mdt
cach théng nhét, c6 thé thuc hién diéu chinh theo céac
hudng sau:

- Phirong hwéng 1: Hop nhét quy dinh vé& chuwong
trinh tin dung sinh vién Nha nudc va ngoai Nha nudc
trong mot hé thong van ban quy dinh.

- Phwong hiéng 2: Giit nguyén cac hé thong luat quy
dinh nhu hién hanh nhung ¢6 sy hoan thién, cing cb lai
nhiing hé thong ludt quy dinh do.
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2.7.3. Xay dung co ché phoi hdp chat ché giifa nha trudng va

cac bén lién quan tham gia vao qua trinh quan i chuong trinh

tin dung sinh vién, trong d6 ctng co lai va tang cudng trach
nhiém clia cac trudng dai hoc

- Can quy dinh r6 rang nhiém vy, trach nhiém cuia
nhing bén tham gia, cic nghia vu can phdi hop 1a gi.

- Mbi chi thé quan li thuc hién cac giai phap riéng
nham ting cudng phdi hop.

- Sau mot thoi gian thyc hién can phéi c6 bao cao
tong két dé ciing rat kinh nghiém ctia cac bén lién quan.

- Lam t6t cong tac du béo, quy hoach va phan ludng
dao tao phu hop nhu cau thi truong. Pong thoi, lién
két v6i nha truong, doanh nghiép dic biét 1a chu doanh
nghiép ting la sinh vién cla truong trong viéc xay dung
co ché giai quyét viéc lam cho sinh vién c6 hoan canh
kho khan sau khi t6t nghiép.

- Nén diéu chinh co ché, trach nhiém cho céac co s&
dao tao dbi vi cac chuong trinh tin dung sinh vién theo
hudng: 1/ Voi chuong trinh tin dung sinh vién cua nha
nudc, giao thém nhiéu quyén han cho cac nha truong
hon; 2/ Véi cac chuong trinh tin dung ngoai Nha nudc,
vai tro ctia nha trudng va cac co quan gido duc tuy nén
duoc dinh hudng gitr vai trd quan trong nhu: xac nhan
tinh trang sinh vién véi ngan hang thuong mai, to chirc
tin dung, nhan tién va phan bd, quan li cac khoan vay
thay co quan tin dung, marketing va truyén théng cho
chuong trinh. Dac biét, vdi chuong trinh do nha truong
tu chu thuc hién nén dugc giao quyén tu chu hoan toan
trong viéc quan li chuong trinh.

2.7.4. Tang cudng kiém tra, giam séat qua trinh thuc hién va

hiéu qua cia chuang trinh tin dung sinh vién tai cac ca sé giao

duc

Tang cuong hoat dong kiém tra di véi viée thuc hién
chuong trinh tin dung sinh vién tai cac co so gido duc
dai hoc theo cac ndi dung sau:

- Thanh l4p co quan c6 chirc ning kiém tra, thanh tra,
giam sat thyc hién chuong trinh tin dyung sinh vién tai
cac truong dai hoc.

- Kiém tra, danh gia ké hoach thuc hién chuong trinh
tin dung sinh vién cua nha truong, thong qua ké hoach
xay dung dinh ki.

- Trong pham vi nha truong, kiém tra, danh gia cac
khau theo ting loai hinh chuong trinh tin dung sinh
vién nha truong thyc hién: Kiém tra, danh gia cong
tac quan 1i theo tung loai hinh chuong trinh, danh gia
nhitng wu diém, han ché, kho khin trong viéc quan li
timg loai hinh. Kiém tra, danh gia ning lyc ctia doi ngii
can bd quan li, can by chuyén mon. Kiém tra, danh gia
hoat dong sinh hoat chuyén moén, nang cao nghiép vu
ctia cac t6 chuyén trach. Kiém tra cac diéu kién ngudn
luc dam bao cho thyc hién tin dung sinh vién.

3. Két luan

Bing Vlec xdy dung bo cong cu va tién hanh khao
sat mot s6 ddi tugng can bo phong Cong tac sinh vién,
giang vién va sinh vién cua 04 trudong dai hoc cong lap
trén dia ban thanh phé Ha Noi vé thuc trang quan li hoat
dong cuia cac chuong trinh tin dung sinh vién hién nay,
nghién ctru da dua ra mot s6 két luan vé nhirng han ché
cua thuc trang va chi ra nguyén nhan cua nhiing han
ché d6. Trén co s d6, nghién ctru dua ra cac khuyén
nghi nham nang cao hon nita hiéu qua quan li viéc thuc
hién cac chuong trinh tin dung sinh vién gop phén ting
cuong dam bao cong bang trong tiép can gido duc dai
hoc ¢ Viét Nam hién nay. Nhitng giai phap c6 mbi quan
hé chat ché, logic voi nhau dugc dé xuét dya trén co s&
nghién ctru 1 goi ¥ v6i cac nha quan li gido duc nham
tao nén tac dong tong thé khic phuc nhitng han ché
trong cong tac quan li thyc hi€n chuong trinh tin dung
sinh vién tai Viét Nam.
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ABSTRACT: The student loan program is one form of cost sharing and
financing for higher education which has been very popular in many
countries around the world, including Vietnam. Due to the specificity
of the program, the management of one student loan scheme needs
the participation of different parties such as the Central Government,
local Government, financial agency, credit agency (bank), educational
authority (Ministry of Education), and higher education institutions
together with students and their families. A good management
mechanism which has close coordination among management entities
and makes full use of the strengths of each entity is the key to the
program’s effectiveness. In particular, special attention should be paid
to the role of higher education institutions. On the basis of that general
principle, this study conducted a survey of related parties to show
the current status of the student loan program management in public
universities which are management subjects. From the survey results,
the research makes some assessments on the position of public
universities in the current student loan program management system
in Vietnam and then analyzes the advantages and limitations. Finally,
some recommendations are given for the management of the student
loan program in public universities in order to improve the effectiveness
of the program implementation.

KEYWORDS: Student loan program, the management of student loan program,
public university/ higher educational institution.
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