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MỤC LỤC
Một số yếu tố ảnh hưởng đến kiệt sức nghề nghiệp ở bác sĩ và điều dưỡng 
tại một bệnh viện hạng 1 ở Thành phố Hồ Chí Minh, Việt Nam, năm 2020

1gX\Ӊn 1gӑc %ích, 9Ǌ TháL Sѫn

Thực trạng viêm phổi thở máy và một số yếu tố liên quan tại Bệnh viện đa 
khoa Xanh Pôn

1gX\Ӊn Ĉunh +ѭng, 1gX\Ӊn ThX +ѭѫng, 3hạP 0Lnh ChkX, Ĉӛ 9Lết TLӋp

Tình hình tái nhiễm và các yếu tố liên quan đến tái nhiễm giun truyền qua 
đất ở học sinh tiểu học tỉnh Hậu Giang sau can thiệp bằng mebendazole 
500mg năm 2019-2020

1gX\Ӊn ThDnh T�ng, 9} Thӏ +Rjng /RDn, /ѭX +Rjng 1hӵt, 1gX\Ӊn 1gӑc 
Ènh, 3hạP Thӏ 0ӻ 1gӑc, Ĉӛ ThDnh 'LӋp, /r ThDnh 9Ǌ, 1gX\Ӊn Thӏ 9LӉn 
3hѭѫng, TUҫn TUXng 'Ǌng, 3hDn 1gӑc %unh, 1gX\Ӊn Thӏ 1hí

Tác động dài hạn của bụi mịn pm2.5 đến số catử vong chung tại TP.HCM 
năm 2018

TUҫn 1gӑc Ĉăng, 1gX\Ӊn TUѭӡng 9Lrn, 1gX\Ӊn ĈjR ThLrn Æn, TUѭѫng Thӏ 
Th�\ 'Xng,1gX\Ӊn 1gӑc 1hұt ThDnh, ĈLnh Thӏ *LDng, 3hDn +Rjng Th�\ 'Xng

Thực hành dinh dưỡng của người bệnh đái tháo đường type 2 tại xã Hữu 
Định, huyện Châu Thành, tỉnh Bến Tre

Ĉӛ Thӏ +ạnh TUDng, +XǤnh Thӏ 1gӑc +LӅn

Sử dụng thông tin phòng, chống HIV/AIDS của sinh viên trường đại học 
ở Vinh

1gX\Ӊn Thӏ +ѭѫng, 1gX\Ӊn Thӏ %ích 1gX\Ӌt, +ӗ Thӏ +LӅn
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Một số yếu tố ảnh hưởng đến kiệt sức nghề nghiệp ở bác 
sĩ và điều dưỡng tại một bệnh viện hạng 1 ở Thành phố 
Hồ Chí Minh, Việt Nam, năm 2020
Nguyễn Ngọc Bích1, Vũ Thái Sơn1

Tóm tắt

Thông tin chung: Kiệt sức nghề nghiệp (KSNN) là hiện tượng cạn kiệt cảm xúc trong công việc, 
dẫn đến tư duy công việc không hiệu quả do bị căng thẳng trong thời gian dài. KSNN ảnh hưởng 
trực tiếp sức khỏe của nhân viên y tế (NVYT) và hiệu quả chăm sóc người bệnh. Vì vậy, nghiên cứu 
được thực hiện với mục tiêu xác định một số yếu tố ảnh hưởng đến kiệt sức ở bác sĩ và điều dưỡng 
tại một bệnh viện hạng 1 ở Việt Nam.

Phương pháp: Nghiên cứu mô tả cắt ngang trên 226 bác sĩ và điều dưỡng tại một bệnh viện hạng 
1 ở Việt Nam từ tháng 02/2020 đến tháng 09/2020.

Kết quả: NVYT là nữ có tỉ lệ kiệt sức cao hơn so với nam (OR=1,29). NVYT theo công giáo 
(OR=1,25) và có trình độ Trung cấp (OR=1,43) có tỉ lệ KSNN cao hơn so với nhóm chứng. Khối 
cấp cứu-hồi sức có tỷ lệ kiệt sức cao hơn khối ngoại (OR= 1,27). NVYT làm thêm chuyên môn 
ngoài giờ (OR=1,27), làm ca 16h (OR=1,24), trực đêm 2-3 lần/tuần (OR=1,41), liên hệ công việc 
ngoài giờ hành chính (OR=1,35) và làm bệnh án (OR=1,41) có tỉ lệ KSNN cao hơn so với các 
nhóm còn lại.  

Kết luận: Nghiên cứu xác định được mối liên quan giữa KSNN và giới tính, tôn giáo và trình độ 
học vấn. Khối chuyên môn, làm thêm chuyên môn ngoài giờ, ca làm việc, tấn suất trực đêm, liên 
hệ ngoài giờ và đảm nhận công việc hành chính cũng là các yếu tố ảnh hưởng đến tình trạng kiệt 
sức của NVYT.

Từ khóa:  Nhân viên y tế, bác sĩ, điều dưỡng, kiệt sức nghề nghiệp

Some factors affecting burnout among doctors and 
nurses at a central hospital in Vietnam, 2020
Nguyen Ngoc Bich1, Vu Thai Son1

Abstract

Background: Burnout is a phenomenon of emotional exhaustion at work, leading to an ineffective 
work mindset due to long-term stress. Burnout directly affects the health of healthcare workers 
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and the patients’ care effectiveness. Therefore, the study was conducted to determine a few factors 
affecting burnout in doctors and nurses at a central hospital in Vietnam.

Methods: A cross-sectional descriptive study was conducted on 226 doctors and nurses at a central 
hospital in Vietnam from February 2020 to September 2020.

Results: Female health workers had a higher burnout rate than men (OR=1.29, p = 0.021). 
Health workers who were Catholic (OR=1.25) and were Intermediate level (OR=1.43) had a 
higher burnout rate than the other groups. Emergency-resuscitation staff had a higher burnout 
rate than surgical staff (OR= 1.27). Health workers must work overtime (OR=1.27), 16-hour shift 
(OR=1.24), night duty 2-3 times/week (OR=1.41), contact outside work working hours (OR=1.35), 
and making medical records (OR=1.41) had higher burnout rates compared to other groups.

Conclusions: The study identified an association between burnout and gender, religion, and 
educational attainment. Specialized blocks, overtime, working shifts, night duty frequency, 
overtime contact, and administrative work were also factors affecting the medical staff burnout.

Keywords: Health workers, doctors, nurses, occupational burnout

Tác giả:

TUѭӡng ĈạL hӑc Y tế công cộng, +j 1ộL

1. Đặt vấn đề

.LӋt Vӭc nghӅ nghLӋp �.S11� ÿѭӧc Pô tҧ Oҫn ÿҫX 
tLrn EӣL nhj tkP Oê hӑc +HUEHUt )UHXGHnEHUgHU 
Yj ÿѭӧc ÿӏnh nghƭD Oj hLӋn tѭӧng cạn NLӋt cҧP 
[~c tURng công YLӋc, Gүn ÿến tѭ GX\ công YLӋc 
Nhông hLӋX TXҧ Eҳt ngXӗn tӯ nhӳng căng thҷng 
tURng thӡL gLDn GjL 1� +ộL chӭng ÿһc tUѭng EӣL 
các tULӋX chӭng Nhy chӏX, PӋt PӓL, thҩt Yӑng, tӵ 
nghL ngӡ Yj gLҧP hLӋX TXҧ 2. 

0ột nghLrn cӭX phkn tích tәng hӧp GӵD tUrn 1�2 
nghLrn cӭX Nhҳp thế gLӟL chR thҩ\ tӍ OӋ .S11 ӣ 
nhkn YLrn \ tế �19YT� ѭӟc Oѭӧng YjR NhRҧng 
6�� �GDR ÿộng tӯ 0 ÿến �0,5�� 3� 1ghLrn cӭX 
cӫD StHIDn 'H +HUt, năP 2020, cǊng chӍ UD Uҵng 
Pột phҫn ED 19YT cy ELӇX hLӋn .S11 G� ӣ 
Eҩt cӭ thӡL ÿLӇP njR �� TạL 9LӋt 1DP, thHR Pột 
nghLrn cӭX công Eố năP 201� chR thҩ\ gҫn 

20� ÿLӅX Gѭӥng OkP Vjng tạL 9LӋt 1DP ÿDng 
OjP YLӋc tURng tunh tUạng NLӋt Vӭc 5.  

+ұX TXҧ cӫD .S11 Nhông chӍ ҧnh hѭӣng tUrn 
Vӭc NhӓH cӫD 19YT Pj czn ҧnh hѭӣng ÿến 
hLӋX TXҧ chăP Vyc ngѭӡL EӋnh� 1ghLrn cӭX cӫD 
ShDnDIHOt Yj cV �2010� nhұn thҩ\ VDL Vyt \ NhRD 
ӣ Eác Vƭ ngRạL cy tѭѫng TXDn YӟL Pӭc ÿộ NLӋt 
Vӭc Yj OjP tăng tӍ OӋ NhLếX nạL ӣ ngѭӡL EӋnh 6. 
1ghLrn cӭX cӫD :HOp Yj cV �201�� cǊng chR 
thҩ\ Pӭc ÿộ NLӋt Vӭc ӣ 19YT cDR hѫn cy OLrn 
TXDn ÿến tӍ OӋ tӱ YRng cDR hѫn ӣ ngѭӡL EӋnh 
�� Ӣ cҩp ÿộ tә chӭc, NLӋt Vӭc Gүn ÿến tӍ OӋ nghӍ 
YLӋc cDR hRһc OjP gLD tăng VX\ nghƭ Eӓ YLӋc ӣ 
nhkn YLrn \ tế EDR gӗP cҧ Eác Vƭ Yj ÿLӅX Gѭӥng� 
1y cǊng Gүn ÿến gLҧP hLӋX TXҧ năng VXҩt ODR 
ÿộng ���.

Các \ếX tố OjP gLD tăng tunh tUạng NLӋt Vӭc tӗn 
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tạL gҫn nhѭ tURng tҩt cҧ công YLӋc hjng ngj\ 
cӫD 19YT� Cy nhLӅX \ếX tố ҧnh hѭӣng ÿến tunh 
tUạng NLӋt Vӭc cӫD Eác Vƭ Yj ÿLӅX Gѭӥng nhѭ� 
cѭӡng ÿộ công YLӋc cDR, Vố gLӡ OjP YLӋc Oӟn, 
tUӵc ÿrP Yj công YLӋc ÿzL hӓL Vӵ tұp tUXng, 
chính [ác� Ĉһc ÿLӇP PôL tUѭӡng OjP YLӋc nhѭ� 
Nhông gLDn OjP YLӋc chұt hҽp, thLếX nѫL ÿӇ nghӍ 
ngѫL c�ng thӵc tUạng TXҧn Oê cǊng ҧnh hѭӣng 
ÿến tunh tUạng .S11 10�12. 

%Ӌnh YLӋn hạng 1 Oj EӋnh YLӋn hjng ÿҫX cӫD 
TXốc gLD, nrn cҫn Nhông ngӯng phát tULӇn YӅ 
chX\rn Pôn ÿӇ ÿáp ӭng nhX cҫX chăP Vyc Vӭc 
NhӓH cӫD ngѭӡL Gkn� TX\ nhLrn, ÿL NqP YӟL Vӵ 
phát tULӇn YӅ Pһt chX\rn Pôn Oj Vӵ gLD tăng áp 
Oӵc công YLӋc ÿốL YӟL ÿộL ngǊ 19YT� Chính Yu 
Yұ\, nghLrn cӭX ÿѭӧc thӵc hLӋn YӟL Pөc tLrX 
[ác ÿӏnh Pột Vố \ếX tố ҧnh hѭӣng ÿến NLӋt Vӭc 
nghӅ nghLӋp ӣ Eác Vƭ Yj ÿLӅX Gѭӥng tạL Pột 
EӋnh YLӋn hạng 1 ӣ Thjnh phố +ӗ Chí 0Lnh, 
9LӋt 1DP�

2. Phương pháp nghiên cứu

2.1. Thiết kế nghiên cứu: nghLrn cӭX Pô tҧ cҳt 
ngDng cy phkn tích

2.2. Đối tượng và cỡ mẫu nghiên cứu: 1ghLrn 
cӭX ÿѭӧc thӵc hLӋn tUrn 226 Eác Vƭ Yj ÿLӅX 
Gѭӥng OjP YLӋc tUrn � tháng tạL các NhRD OkP 
Vjng cӫD EӋnh YLӋn� 

2.3. Thời gian nghiên cứu: 1ghLrn cӭX ÿѭӧc 
tLến hjnh tӯ tháng 02/2020 ÿến tháng 0�/2020�

2.4. Công cụ và phương pháp thu thập số liệu 

Thӵc hLӋn phӓng Yҩn Eác Vƭ Yj ÿLӅX Gѭӥng tạL 
các NhRD OkP Vjng Eҵng Eộ ckX hӓL ÿѭӧc thLết 
Nế Vҹn� %ộ ckX hӓL gӗP � phҫn� �1� Thông tLn 
chXng YӅ ÿốL tѭӧng nghLrn cӭX� �2� Ĉһc ÿLӇP 
công YLӋc� ��� +ộL chӭng .S11� +ộL chӭng 

.S11 ÿѭӧc NhҧR Vát thHR thDng ÿR 0DVODch 
�0%,�� ThDng ÿR 0%, ÿm ÿѭӧc chӭng PLnh ÿộ 
tLn cұ\ Yj tính gLá tUӏ thông TXD các nghLrn cӭX� 
:LcNUDPDVLnghH Yj cV �201�� NhL thӵc hLӋn 
nghLrn cӭX ÿm Nết OXұn hӋ Vố tLn cұ\ CURnEDch 
DOphD cӫD � NhíD cạnh Oҫn Oѭӧt Oj 0,���� 0,�6� 
Yj 0,��1, NLӇP ÿӏnh ÿộ tLn cұ\ gLӳD hDL Oҫn 
ÿánh gLá cǊng chR thҩ\ ÿộ tѭѫng TXDn cDR YӟL 
p � 0,001 1�� %ҧng hӓL ÿѭӧc Vӱ Gөng Oj Eҧng 
0%, gӗP 22 ckX hӓL chLD thjnh � NhíD cạnh EDR 
gӗP� �1� Cạn NLӋt cҧP [~c �� ckX hӓL�, �2� Tính 
tLrX cӵc �5 ckX hӓL� Yj ��� +LӋX TXҧ cá nhkn �� 
ckX hӓL� thHR phLrn Eҧn ÿm ÿѭӧc chXҭn hyD tạL 
9LӋt 1DP VDX NhL nghLrn cӭX tUrn ÿLӅX Gѭӥng 
OkP Vjng 5� 0ӭc ÿộ NLӋt Vӭc cӫD tӯng ckX hӓL 
ÿѭӧc ÿánh gLá thHR thDng /LNHUt � Pӭc ÿộ YӟL� 

� 0 Oj .hông EDR gLӡ 

� 1 Oj 0ӛL năP ít nhҩt YjL Oҫn 

� 2 Oj 0ӛL tháng ít nhҩt Pột Oҫn 

� � Oj 0ӛL tháng YjL Oҫn  

� � Oj 0ӛL tXҫn Pột Oҫn 

� 5 Oj 0ӛL tXҫn YjL Oҫn 

� 6 Oj 0ӛL ngj\

2.5. Phân tích số liệu.

Số OLӋX ÿѭӧc nhұp Eҵng phҫn PӅP (pLGDtD��1 
Yj phkn tích Eҵng phҫn PӅP StDtD 1�� Các 
phpp thống Nr Pô tҧ ÿѭӧc Vӱ Gөng ÿӇ Pô tҧ ÿһc 
ÿLӇP ÿốL tѭӧng nghLrn cӭX, thӵc tUạng .S11 
ӣ 19YT� .LӇP ÿӏnh ChL�VTXDUH �Ȥð� ÿѭӧc Vӱ 
Gөng ÿӇ [ác ÿӏnh PốL OLrn TXDn gLӳD các ÿһc 
ÿLӇP cá nhkn, công YLӋc cӫD 19YT YӟL Pӭc 
ÿộ .S11�

2.6. Đạo đức nghiên cứu.

Các thông tLn thX ÿѭӧc hRjn tRjn tUXng thӵc Yj 
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tLn cұ\� Ĉѭӧc Vӱ Gөng nhҵP phөc Yө Pөc ÿích 
nghLrn cӭX Nhông phөc Yө YjR Pөc ÿích gu Nhác, 
Nhông OjP ҧnh hѭӣng ÿến nhkn YLrn \ tế Yj X\ 
tín cӫD EӋnh YLӋn� ĈӅ cѭѫng nghLrn cӭX ÿѭӧc 
+ộL ÿӗng ĈạR ÿӭc TUѭӡng ÿạL hӑc Y tế Công 
cộng thông TXD thHR TX\ết ÿӏnh Vố �10/2020/
YTCC�+'� tUѭӟc NhL tLến hjnh tULӇn NhDL� 

3. Kết quả nghiên cứu

Bảng 3.1. Thông tin chung về đối tượng 
nghiên cứu

Biến số Nội dung Tần số Tỉ lệ %

*LӟL tính 
1DP �� 16,�1
1ӳ 1�� ��,1�

Tôn gLáR 

3hұt gLáR �2 �1,�6
ThLrn Ch~D 

gLáR
2� 11,�5

.hông tôn 
gLáR

12� 56,1�

'kn tộc
.Lnh 21� ��,6�

+RD 12 5,�1

TUunh ÿộ 
hӑc Yҩn

SDX ÿạL hӑc 61 26,��
ĈạL hӑc �� ��,51

CDR ÿҷng 51 22,5�

TUXng cҩp �6 15,��

%ҧng ��1 chR thҩ\ phҫn Oӟn ngѭӡL thDP gLD 
nghLrn cӭX Oj nӳ nhkn YLrn \ tế YӟL tӹ OӋ cDR 
gҩp 5 Oҫn VR YӟL nDP gLӟL� TӍ OӋ nӳ, nDP Oҫn 
Oѭӧt Oj ��,1�� Yj 16,�1�� +ѫn Pột nӱD ngѭӡL 
thDP gLD Nhông cy tôn gLáR �56,1���, tӍ OӋ 3hұt 
gLáR Yj ThLrn Ch~D gLáR Oҫn Oѭӧt Oj �1,�6� Yj 
11,�5�� ĈD Vố, nhkn YLrn \ tế thDP gLD nghLrn 
cӭX Oj Gkn tộc .Lnh ���,6���, czn OạL Oj Gkn 
tốc +RD YӟL 12 ngѭӡL �chLếP tӍ OӋ 5,�1��� 1hkn 
YLrn \ tế cy tUunh ÿộ hӑc Yҩn Oj ÿạL hӑc chLếP 

ѭX thế nhҩt ���,51��, VDX ÿy Oj tUunh ÿộ thạc Vƭ/
chX\rn NhRD , �26,����, tUunh ÿộ hӑc Yҩn cDR 
ÿҷng, tUXng cҩp Oҫn Oѭӧt Oj 22,5�� Yj 15,���

Bảng 3.2. Đặc điểm công việc của đối tượng 
nghiên cứu

Biến số Nội dung Tần số
Tỉ lệ 
%

ChX\rn 
Pôn nghӅ 

nghLӋp

%ác Vƭ 116 51,��

ĈLӅX Gѭӥng 110 ��,6�

.hốL 
chX\rn 

Pôn

Cҩp cӭX ± 
hӗL Vӭc

�1 �5,��

1gRạL 65 2�,�6

1ộL �0 �5,�0

/jP thrP 
OLrn TXDn 
chX\rn 

Pôn

Cy �� 1�,26

.hông 1�� �2,��

CD tUӵc

/jP gLӡ 
hjnh chính

65 2�,�6

Cy tUӵc cD 12 
tLếng

2� 10,1�

Cy tUӵc cD 16 
tLếng

100 ��,25

Cy tUӵc cD 2� 
tLếng

�� 16,�1

Tҫn Vố 
tUӵc ÿrP

.hông tUӵc 
ÿrP

5� 2�,�5

0ӛL tXҫn 1 
Oҫn

102 �5,1�

0ӛL tXҫn 2 �� 
Oҫn

61 26,��

TUrn � Oҫn 
PӛL tXҫn

10 �,�2
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/Lrn hӋ 
công YLӋc 

ngRjL 
gLӡ hjnh 

chính

.hông 105 �6,�6

+LếP NhL �� 16,�1

ThӍnh thRҧng �2 �1,�6

Thѭӡng 
[X\rn

� �,5�

*ҫn nhѭ PӛL 
ngj\

3 1,��

/jP hӗ 
Vѫ EӋnh 

án

Cy 15� 6�,�0

.hông �� �2,�0

%ҧng ��2 chR thҩ\ tURng Vố 226 ÿốL tѭӧng 
nghLrn cӭX, cy 51,��� Oj Eác Vƭ Yj ��,6�� Oj 
ÿLӅX Gѭӥng� 19YT thDP gLD nghLrn cӭX ÿD Vố 
OjP YLӋc tạL NhốL cҩp cӭX ± hӗL Vӭc Yj NhốL nộL 
��5,��� Yj �5,�0��, OjP YLӋc tạL NhốL ngRạL 

chLếP 2�,�6�� 11YT thDP gLD nghLrn cӭX cy 
tUӵc cD 16 tLếng chLếP ѭX thế ��,25�, tLếp ÿến 
Oj OjP gLӡ hjnh chính chLếP 2�,�6�, tUӵc cD 2� 
tLếng chLếP 16,�1� Yj cXốL c�ng Oj tUӵc cD 12 
tLếng chLếP 10,1��� ĈD Vố 19YT cy tҫn VXҩt 
tUӵc ÿrP PӛL tXҫn Pột Oҫn ��5,1���� Nhông 
tUӵc ÿrP, PӛL tXҫn 2�� Oҫn, tUrn � Oҫn PӛL tXҫn 
Oҫn Oѭӧt Oj 2�,�5�, 26,��� Yj �,�2�� 1ghLrn 
cӭX ghL nhұn cy 1,��� ngѭӡL thDP gLD nhұn 
ÿѭӧc OLrn hӋ công YLӋc ngRjL gLӡ hjnh chính 
gҫn nhѭ PӛL ngj\� �,5�� thѭӡng [X\rn nhұn 
ÿѭӧc OLrn hӋ, �1,�6� 19YT thӍnh thRҧng nhұn 
ÿѭӧc OLrn hӋ, 16,�1� Oj hLếP NhL Yj �6,�6� 
Nhông nhұn ÿѭӧc OLrn hӋ công YLӋc ngRjL gLӡ 
hjnh chính� Tӹ OӋ 19YT thDP gLD OjP hӗ Vѫ 
EӋnh án chLếP 6�,�0�

Bảng 3.3. Mối liên quan giữa KSNN và đặc điểm cá nhân của nhân viên y tế

Biến số Nội dung

KSNN

Giá trị p OR (CI 95%)Có  
n (%)

Không  
n (%)

*LӟL tính
1ӳ 1�� ���,1�� �1 �21,�1�

0,021
2,�� �1,26 ± �,�6�

1DP 2� �60,5�� 15  ���,��� 1

Tôn gLáR

3hұt gLáR 51 ��0,��� 21 �2�,1�� 0,6�� 0,�5 �0,�0 ± 1,15�

Công gLáR 25 ��2,5�� 2 ��,�1� 0,000� �,�� �1,�� ± 10,50�

.hông �� ���,02� �� �25,��� 1

'kn tộc
+RD 11 ��1,6�� 1 ��,���

0,1�5
�,�1 �1,65 ± �,�2�

.Lnh 15� ���,�0� 55 �25,�0� 1

TUunh ÿộ hӑc 
Yҩn

TUXng cҩp �� ��1,6�� � ��,��� 0,0001 6,16 �2,�2 ± 1�,���

CDR ÿҷng �� ��6,��� 12 �2�,5�� 0,126 1,�2 �0,�� ± ���0�

SDX ÿạL hӑc �� ���,6�� 1� �21,�1� 0,05� 2,0� �1,10 ± �,���

ĈạL hӑc 50 �6�,10� 2� ��5,�0� 1
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%ҧng ��� chӍ UD Uҵng cy PốL OLrn TXDn gLӳD 
.S11 YӟL gLӟL tính, tôn gLáR Yj tUunh ÿộ hӑc 
Yҩn, cө thӇ� 19YT Oj nӳ cy ngX\ cѫ Eӏ .S11 
cDR gҩp 2,�� Oҫn �C, �5�� 1,26 ± �,�6� VR YӟL 
19YT Oj nDP �p   0,021�� 19YT thHR công 
gLáR cy ngX\ cѫ Eӏ .S11 cDR gҩp �,�� Oҫn 
�C, �5�� 1,�� ± 10,50� VR YӟL nhkn YLrn \ tế 

Nhông cy tôn gLáR �p   0,000��� 1hyP ÿốL 
tѭӧng thDP gLD nghLrn cӭX cy tUunh ÿộ hӑc Yҩn 
tUXng cҩp cy ngX\ cѫ Pҳc .S11 cDR gҩp 6,16 
Oҫn �.TC �5�� 2,�2 ± 1�,��� VR YӟL nhyP cy 
tUunh ÿộ hӑc Yҩn thạc Vƭ/ chX\rn NhRD 1 �p   
0,0001�� ChѭD tuP UD PốL OLrn TXDn gLӳD .S11 
YӟL Gkn tộc.

Bảng 3.4. Mối liên quan giữa KSNN và đặc điểm công việc của nhân viên y tế

Biến số Nội dung
KSNN

Giá trị p OR (CI 95%)Có  
n (%)

Không  
n (%)

ChX\rn Pôn 
nghӅ nghLӋp

%ác Vƭ 62 ��5,61�
20  

�2�,��� 0,�1�
1,0� �0,5� ± �,�6�

ĈLӅX Gѭӥng 10� ��5,0� �6 �25,0� 1

.hốL chX\rn 
Pôn

Cҩp cӭX ± hӗL Vӭc 6� ���,�5�
1� 

�16,05�
0,01� 2,6� �1,0� ± 6,6��

.hốL nộL 5� ���,�5�
21 

�26,25�
0,�2� 1,�� �0,�� ± 2,65�

.hốL ngRạL �� �66,15�
22 

���,�5�
1

/jP thrP 
OLrn TXDn 

chX\rn Pôn

.hông 1�6 ���,0��
�1 

�21,���
0,0�

2,22 �1,1� ± �,1��

Cy 2� �61,5��
15 

���,�6�
1

CD tUӵc

CD 12h 1� ���,�1� 6 �26,0�� 0,560 1,�5 �0,�1 ± 1,���

CD 16h �� ���,0� 16 �16,0� 0,025 2,51 �1,2� ± �,�5�

CD 2�h 25 �65,���
1� 

���,21�
0,��� 0,�� �0,�� �1,2��

+jnh chính �� �6�,6��
21 

��2,�1�
1

Tҫn Vố tUӵc 
ÿrP

0ӛL tXҫn 1 Oҫn �� ��6,��� 
2� 

�2�,5��
0,05 2,1� �1,16 ± �,���

0ӛL tXҫn 2 �� Oҫn 52 ��5,25� � �1�,�5� 0,005 �,�� �1,�1 ± �,50�

TUrn � Oҫn PӛL tXҫn � ��0,0� 2 �20,0� 0,1�6 1,�2 �0,�1 ± 1,���

.hông tUӵc ÿrP �2 �60,���
21 

���,62�
1
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/Lrn hӋ công 
YLӋc ngRjL gLӡ 

hjnh chính

+LếP NhL 2� ���,6��
10 

�26,�2�
0,��� 0,�� �0,�� ± 1,2��

ThӍnh thRҧng 55 ��6,���
1� 

�2�,61�
0,��� 1,12 �0,�� ± 1,22�

Thѭӡng [X\rn 6 ��5,0� 2 �25,0� 0,�6� 1,0� �0,6� ± 1,5��
*ҫn nhѭ PӛL ngj\ � �100� 0 �0� 0,0001 1,�5 �1,20 ± 1,51�

.hông �� ���,2��
2� 

�25,�1�
1

/jP hӗ Vѫ 
EӋnh án

Cy 12� ���,01�
26 

�16,���
0,0001 �,�1 �1,�� ± 6,5��

.hông �� �5�,�0�
�0 

��1,10�
1

%ҧng ��� chR thҩ\ nghLrn cӭX chѭD [ác ÿӏnh 
ÿѭӧc PốL OLrn TXDn gLӳD .S11 Yj công YLӋc 
chX\rn Pôn cӫD 19YT� TX\ nhLrn, nghLrn cӭX 
ÿm [ác ÿӏnh ÿѭӧc PốL OLrn TXDn gLӳD .S11 YӟL 
NhốL chX\rn Pôn� .hốL hӗL Vӭc cҩp cӭX ± hӗL 
Vӭc cy ngX\ cѫ NLӋt Vӭc cDR hѫn gҩp 2,6� Oҫn 
�C, �5�� 1,0� ± 6,6�� NhốL ngRạL �p 0,01��� 
9Ӆ YLӋc OjP thrP OLrn TXDn ÿến chX\rn Pôn, 
19YT cy OjP thrP chX\rn Pôn VDX gLӡ OjP ӣ 
EӋnh YLӋn cy ngX\ cѫ .S11 cDR gҩp 2,22 Oҫn 
�C, �5�� 1,1� ± �,1�� VR YӟL nhӳng nhkn YLrn 
\ tế Nhông OjP thrP �p   0,0���

1ghLrn cӭX tuP thҩ\ cy PốL OLrn TXDn gLӳD .S11 
YӟL cD OjP YLӋc cӫD 19YT� 19YT OjP cD 16h 
cy ngX\ cѫ NLӋt Vӭc cDR gҩp 2,51 Oҫn �C, �5�� 
1,2� ± �,�5� VR YӟL 19YT OjP cD hjnh chính �p 
  0,025�� TX\ nhLrn, Nhông nhұn thҩ\ Vӵ Nhác 
ELӋt PDng ê nghƭD thống Nr gLӳD cD 2� gLӡ Yj 
cD hjnh chính� Ĉӗng thӡL, 19YT tUӵc ÿrP PӛL 
tXҫn 1 EXәL cѫ NLӋt Vӭc cDR gҩp 2,1� �C, �5�� 
1,16 ± �,��� VR YӟL 19YT Nhông phҧL tUӵc ÿrP 
�p   0,05�� Tѭѫng tӵ, 19YT tUӵc ÿrP 2�� EXәL 
có ngX\ cѫ NLӋt Vӭc cDR gҩp �,�� �C, �5�� 1,�1 ± 
�,50� VR YӟL 19YT Nhông tUӵc ÿrP �p   0,005�� 

ĈốL YӟL \ếX tố OLrn hӋ công YLӋc ngRjL gLӡ hjnh 
chính, 19YT nhұn OLrn hӋ ngRjL gLӡ gҫn nhѭ 
PӛL ngj\ cy tӍ OӋ .S11 cDR gҩp 1,�5 Oҫn �C, 
�5�� 1,20 �  1,51� VR YӟL 19YT Nhông nhұn 
OLrn hӋ �p   0,0001�� 9j 19YT thDP gLD OjP 
hӗ Vѫ EӋnh án cy tӍ OӋ NLӋt Vӭc cDR gҩp �,�1 Oҫn 
�C, �5�� 1,�� ± 6,5�� VR YӟL nhyP Nhông thDP 
gLD OjP hӗ Vѫ EӋnh án �p   0,0001��

4. Bàn luận

.ết TXҧ nghLrn cӭX chR thҩ\ 19YT nӳ gLӟL cy 
ngX\ cѫ Eӏ .S11 cDR gҩp 2,�� Oҫn �.TC �5�� 
1,26 ± �,�6, p 0,021� VR YӟL 19YT nDP� .ết 
TXҧ nj\ tѭѫng ÿӗng YӟL Nết TXҧ cӫD 0c0XUD\ 
�2000�, YӟL tӍ OӋ NLӋt Vӭc ӣ nӳ ÿѭӧc EáR cáR cDR 
gҩp 1,6 Oҫn VR YӟL nDP �p �0,05� 1�� 0ột nghLrn 
cӭX cӫD 1D 8\, ÿѭӧc thӵc hLӋn EӣL /DngEDOOH 
năP 2011, chR thҩ\ Pӭc ÿộ NLӋt Vӭc cDR hѫn 
ӣ phө nӳ GR thӡL gLDn gLҧL TX\ết công YLӋc Yj 
[Xng ÿột gLӳD công YLӋc Yj gLD ÿunh� TURng NhL 
ÿốL YӟL nDP gLӟL, NLӋt Vӭc thѭӡng chӍ GR NhốL 
Oѭӧng công YLӋc 1�� .hác YӟL Nết TXҧ nghLrn 
cӭX cӫD .RHnLg �200��, YӟL tôn gLáR ÿyng YDL 
tUz Oj \ếX tố EҧR YӋ chống OạL tunh tUạng NLӋt Vӭc 
ӣ 19YT 15, nghLrn cӭX cӫD ch~ng tôL nhұn thҩ\ 
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Uҵng 19YT thHR công gLáR cy ngX\ cѫ Eӏ NLӋt 
Vӭc cDR gҩp �,�� Oҫn  VR YӟL nhyP Nhông thHR 
tôn gLáR �p 0,000��� 1hyP 19YT cy tUunh ÿộ 
hӑc Yҩn tUXng cҩp cy ngX\ cѫ .S11 cDR gҩp 
6,16 Oҫn VR YӟL nhyP 19YT cy hӑc Yҩn tUrn 
ÿạL hӑc �p   0,0001�� Ĉk\ Oj Pột tURng nhӳng 
ÿLӇP ÿһc th� cӫD hӋ thống \ tế tạL 9LӋt 1DP 
NhL Yүn czn Pột Vố ít nhkn YLrn \ tế cy tUunh ÿộ 
tUXng cҩp �hӑc 2 năP� Yj cDR ÿҷng �hӑc � năP��

1ghLrn cӭX tuP thҩ\ Vӵ Nhác ELӋt YӅ tӍ OӋ NLӋt 
Vӭc gLӳD NhốL cҩp cӭX ± hӗL Vӭc VR YӟL NhốL 
ngRạL �25 2,6�, p 0,01��� .ết TXҧ nj\ tѭѫng 
ÿӗng YӟL Nết TXҧ cӫD ShDnDIHOt �2012�, 19YT 
OjP YLӋc tURng các chX\rn NhRD tX\ến ÿҫX cӫD 
YLӋc tLếp cұn chăP Vyc �Yí Gө� cҩp cӭX, nộL tәng 
TXát� cy ngX\ cѫ Eӏ NLӋt Vӭc cDR nhҩt 16� 1hѭng 
Nết TXҧ nj\ Nhác YӟL Nết TXҧ cӫD 1gX\Ӊn Thӏ 
ThX +ѭѫng Yj cV �201�� NhL 19YT NhRD ngRạL 
Oj nhyP cy ÿLӇP NLӋt Vӭc cDR nhҩt 1�� Tѭѫng 
tӵ nhѭ nghLrn cӭX cӫD 2OVRn �201��1�, nhұn 
thҩ\ 19YT OjP thrP chX\rn Pôn VDX gLӡ OjP 
ӣ EӋnh YLӋn cy tӍ OӋ .S11 cDR hѫn nhyP ÿốL 
chӭng �p   0,01��� 1hyP 19YT cy thӵc hLӋn 
OjP hӗ Vѫ EӋnh án cy ngX\ cѫ NLӋt Vӭc gҩp �,�1 
Oҫn �p 0,0001� VR YӟL nhyP Nhông phҧL thӵc 
hLӋn OjP EӋnh án� .ết TXҧ cӫD nhyP nghLrn 
cӭX tѭѫng ÿӗng YӟL nghLrn cӭX tạL +RD .Ǥ, 
năP 201�, YLӋc Nhông ÿӫ thӡL gLDn OjP EӋnh án 
�25 5,��� Oj Pột tURng nhӳng \ếX tố công YLӋc 
Gӵ ÿRán Pӭc ÿộ .S11�

.ết TXҧ nghLrn cӭX ÿm chӍ UD PốL OLrn TXDn 
gLӳD .S11 YӟL ÿһc ÿLӇP cD tUӵc �25 2,51, 
p 0,025�, tҫn VXҩt tUӵc ÿrP �25  �,��, p  
0,005� Yj Pӭc ÿộ OLrn hӋ công YLӋc ngRjL gLӡ 
hjnh chính �25 1,�5, p 0,0001�� 1ghLrn cӭX 
cӫD 1gX\Ӊn Thӏ ThX +ѭѫng Yj cV �201�� cǊng 

chR Nết TXҧ tѭѫng tӵ NhL [ác ÿӏnh cy PốL OLrn 
TXDn gLӳD tunh tUạng NLӋt Vӭc YӟL thӡL gLDn công 
tác, Vố ngj\ tUӵc tURng tXҫn 1�� TURng nghLrn 
cӭX cӫD Punh, 1gX\Hn Yj cV �201�� cǊng Nết 
OXұn \ếX tố tLrn Oѭӧng tLrn Oѭӧng Oӟn nhҩt cӫD 
tunh tUạng .S11 ӣ ÿLӅX Gѭӥng OkP Vjng tURng 
nghLrn cӭX cӫD Oj Oӏch tUӵc 5� 1ghLrn cӭX năP 
201� cӫD :HVt Yj cV cǊng chӍ UD Uҵng các \ếX tố 
công YLӋc gyp phҫn OjP NLӋt Vӭc Eác Vƭ EDR gӗP� 
NhốL Oѭӧng công YLӋc TXá nhLӅX, thӡL gLDn OjP 
YLӋc GjL, thѭӡng [X\rn nhұn ÿѭӧc ÿLӋn thRạL 
công YLӋc YjR EDn ÿrP hRһc cXộc gӑL cXốL tXҫn, 
thӡL gLDn gLҧL TX\ết các YLӋc OLrn TXDn ÿến công 
YLӋc tạL nhj12.

5. Kết luận 

9Ӆ các \ếX tố ÿһc ÿLӇP cá nhkn, nghLrn cӭX 
tuP thҩ\ PốL OLrn TXDn gLӳD .S11 Yj gLӟL 
tính �25 2,��, p 0,021�, tôn gLáR �25  �,��, 
p 0,000�� Yj tUunh ÿộ hӑc Yҩn �25  6,16, p   
0,0001�

9Ӆ các \ếX tố chX\rn Pôn, nghLrn cӭX [ác 
ÿӏnh ÿѭӧc PốL OLrn TXDn cy ê nghƭD thống 
Nr gLӳD .S11 ӣ 19YT YӟL NhốL chX\rn 
Pôn �25 2,6�, p 0,01��, OjP thrP chX\rn 
Pôn ngRjL gLӡ �25 2,22, p 0,0��, cD OjP 
YLӋc �25 2,51, p 0,025�, tҫn VXҩt tUӵc 
ÿrP �25 �,��, p 0,005�, OLrn hӋ ngRjL gLӡ 
�25 1,�5, p 0,0001� Yj ÿҧP nhұn công YLӋc 
hjnh chính �25 �,�1, p 0�0001��
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Tài liệu tham khảo

1� 5HLth, 3� T� %XUnRXt Ln 8nLtHG StDtHV 
+HDOthcDUH 3URIHVVLRnDOV� $ 1DUUDtLYH 5HYLHZ� 
CXUHXV� 201��10�12�

2� )UHXGHnEHUgHU, -� +� StDII %XUn�2Xt� -RXUnDO 
RI SRcLDO ,VVXHV� 1�����0�1��15��65�

0DVODch, C�, SchDXIHOL, %� :, /HLtHU, 3� 0� 
-RE EXUnRXt� $nnXDO UHYLHZ RI pV\chRORg\� 
2001�52������22

�� 'H +HUt S� %XUnRXt Ln +HDOthcDUH :RUNHUV� 
3UHYDOHncH, ,PpDct DnG 3UHYHntDtLYH 
StUDtHgLHV� Local Reg Anesth� 2020�1��1�1�
1��� 3XEOLVhHG 2020 2ct 2�� GRL�10�21��//5$�
S2�056�

�� 1gX\Hn, T� +T, .LtDRND, .�, SXNLgDUD, 0�, 
Ht DO� %XUnRXt StXG\ RI COLnLcDO 1XUVHV Ln 
9LHtnDP� 'HYHORpPHnt RI -RE %XUnRXt 0RGHO 
%DVHG Rn /HLtHU DnG 0DVODch¶V ThHRU\� $VLDn 
1XUVLng 5HVHDUch� 201��12�1���2��

5� %DOch, 0� C, 2UHVNRYLch, 5� 0, '\UE\H, 
1� /, Ht DO� 3HUVRnDO cRnVHTXHncHV RI 
PDOpUDctLcH ODZVXLtV Rn $PHULcDn VXUgHRnV� 
-RXUnDO RI thH $PHULcDn CROOHgH RI SXUgHRnV� 
2011�21��5��65��6��

6� :HOp, $�, 0HLHU, /� /, 0DnVHU, T� (PRtLRnDO 
H[hDXVtLRn DnG ZRUNORDG pUHGLct cOLnLcLDn�
UDtHG DnG REMHctLYH pDtLHnt VDIHt\� )URntLHUV Ln 
pV\chRORg\� 201��5�15��

�� /HLtHU, 3� 0, 0DVODch, C� 1XUVH tXUnRYHU� thH 
PHGLDtLng UROH RI EXUnRXt� -RXUnDO RI nXUVLng 
PDnDgHPHnt� 200��1�������1���

�� ShDnDIHOt, T�, SORDn, -�, SDtHOH, '�, Ht DO� 
:h\ GR VXUgHRnV cRnVLGHU OHDYLng pUDctLcH" 
-RXUnDO RI thH $PHULcDn CROOHgH RI SXUgHRnV� 
2011�212�����21�2

�� ChRX, 3� /, /L, Y� C, +X S� -RE VtUHVV DnG 
EXUnRXt Ln hRVpLtDO HPpOR\HHV� CRPpDULVRnV 
RI GLIIHUHnt PHGLcDO pURIHVVLRnV Ln D UHgLRnDO 
hRVpLtDO Ln TDLZDn� %0- RpHn� 201����H00�1�5�

10� :LOOLDPV, S� (, .RnUDG, 5� T, /Ln]HU, 
0�, Ht DO� 3h\VLcLDn, pUDctLcH, DnG pDtLHnt 
chDUDctHULVtLcV UHODtHG tR pULPDU\ cDUH ph\VLcLDn 
ph\VLcDO DnG PHntDO hHDOth� UHVXOtV IURP thH 
3h\VLcLDn :RUNOLIH StXG\� +HDOth VHUYLcHV 
UHVHDUch� 2002����1��121����

11� :HVt, 3� C, '\UE\H, 1� /, ShDnDIHOt, '� T� 
3h\VLcLDn EXUnRXt� cRntULEXtRUV, cRnVHTXHncHV 
DnG VROXtLRnV� -RXUnDO RI LntHUnDO PHGLcLnH� 
201��2���6��516�2�

12� :LcNUDPDVLnghH, '� 1, 'LVVDnD\DNH, S� ', 
$EH\ZDUGHnD, S� *� 9DOLGLt\ DnG UHOLDELOLt\ RI 
thH 0DVODch %XUnRXt ,nYHntRU\�StXGHnt SXUYH\ 
Ln SUL /DnND� %0C 3V\chRORg\� 201��6�1��52

1�� 0c0XUUD\, (� -, /Ln]HU, 0�, .RnUDG, 5� T, Ht 
DO� ThH ZRUN OLYHV RI ZRPHn ph\VLcLDnV UHVXOtV 
IURP thH ph\VLcLDn ZRUN OLIH VtXG\� ThH S*,0 
CDUHHU SDtLVIDctLRn StXG\ *URXp� -RXUnDO RI 
gHnHUDO LntHUnDO PHGLcLnH� 2000�15�6����2��0

1�� /DngEDOOH, 0� (, ,nnVtUDnG, T� S, $DVODnG, 
*� 2, Ht DO� ThH pUHGLctLYH YDOXH RI LnGLYLGXDO 
IDctRUV, ZRUN�UHODtHG IDctRUV, DnG ZRUN±hRPH 
LntHUDctLRn Rn EXUnRXt Ln IHPDOH DnG PDOH 
ph\VLcLDnV� D ORngLtXGLnDO VtXG\� StUHVV DnG 
+HDOth� 2011�2��1�������

15� .RHnLg, *� +� 5HVHDUch Rn UHOLgLRn, 
VpLULtXDOLt\, DnG PHntDO hHDOth� D UHYLHZ� 
CDnDGLDn MRXUnDO RI pV\chLDtU\ 5HYXH 
cDnDGLHnnH GH pV\chLDtULH� 200��5��5��2����1�

16� ShDnDIHOt, '�, %RRnH, S�, TDn, /�, Ht DO� 
%XUnRXt DnG VDtLVIDctLRn ZLth ZRUN�OLIH EDODncH 
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DPRng 8S ph\VLcLDnV UHODtLYH tR thH gHnHUDO 
8S pRpXODtLRn� $UchLYHV RI LntHUnDO PHGLcLnH� 
2012�1�2�1���1�����5

1�� 1gX\Ӊn Thӏ ThX +ѭѫng, 3hạP 0Lnh .hXr, 
1gX\Ӊn Thӏ 0Lnh 1gӑc, 3hạP ThDnh +ҧL� 
1ghLrn cӭX tunh tUạng NLӋt Vӭc �EXUnRXt� cӫD 
ÿLӅX Gѭѫng YLrn OkP Vjng tạL EӋnh YLӋn 9LӋt 
TLӋp, Thjnh phố +ҧL 3hzng năP 201�� Tạp chí 
Y +ӑc 'ӵ 3hzng� 201��2����

1�� 2OVRn, .�, SLnVN\, C�, 5LnnH, T� S, Ht DO� 
CURVV�VHctLRnDO VXUYH\ RI ZRUNpODcH VtUHVVRUV 
DVVRcLDtHG ZLth ph\VLcLDn EXUnRXt PHDVXUHG E\ 
thH 0LnL�= DnG thH 0DVODch %XUnRXt ,nYHntRU\� 
StUHVV DnG hHDOth� MRXUnDO RI thH ,ntHUnDtLRnDO 
SRcLHt\ IRU thH ,nYHVtLgDtLRn RI StUHVV� 
201���5�2��15���5�


